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Saţimajući 2014. godinu, moţemo reći da je „DDOR Novi Sad“ ostvario 

napredak kako po pitanju obima posla – tako i kada je reč o profitu, iako uslovi u 

okruţenju nisu bili ništa povoljniji. Glasovima osiguranika Društvo je u protekloj 

godini čak uvećalo učešće na trţištu, a poboljšanja  u administrativnom delu 

poslovanja za posledicu imaju relativno povoljniju poziciju u pogledu troškova.  

 

Naravno, u svemu ovome ključno je poverenje klijenata „DDOR-a Novi Sad“. 

Pošteni iznos štete koji se brzo isplaćuje bio je – i ostao – jezgro odnosa sa 

osiguranicima i osnov prepoznatljivosti Društva. Za uspešno sprovodjenje ovakvog 

pristupa „DDOR-u Novi Sad“ na raspolaganju su visoko likvidna sredstva, čiji iznos 

prevazilazi tehničke rezerve – kao buduće, paţljivo procenjene, obaveze Društva 

prema osiguranicima. Materijalnu osnovu poverenja čini i naglašena kapitalna snaga 

Društva koja je daleko iznad propisanog minimuma. Konačno, kao deo moćne 

„Unipol Grupe“, „DDOR Novi Sad“ osiguranicima obezbedjuje i dodatnu zaštitu u 

vidu veoma kvalitetnog reosiguranja.  

 

„DDOR Novi Sad“ uvaţava i činjenicu da su potrebe osiguranika raznovrsne. 

Zato je asortiman proizvoda i usluga Društva veoma razvijen i u svakom trenutku 

spreman da odgovori na posebne zahteve. Naravno, to ne znači da on ne treba da se 

unapredjuje – naprotiv. Tokom 2014. godine po ovom pitanju je naročita paţnja 

posvećena pogodnostima za one osiguranike koji su odani „DDOR-u Novi Sad“. 

Zatim, administracija u vezi izdavanja i dostave ponuda i polisa je ubrzana, a 

pojednostavljen je i način obezbedjivanja višegodišnjeg pokrića za kasko osiguranje 

motornih vozila. Pri tome, ove promene osmišljene su i izvršene na način koji ni 

najmanje ne ugroţava načelo obazrivosti u preuzimanju rizik, kao i naplatu premije u 

okvirima ugovorenih rokova. 

 

Organizaciona struktura “DDOR-a Novi Sad“ je već nekoliko godina predmet 

tek neznatnih promena, s obzirom da je uredjena tako da odgovara potrebama posla 

na duţi rok. U izveštajnom razdoblju došlo je samo do daljeg pojednostavljivanja 

pojedinih procesa, i to prvenstveno usled prelaska na savremenije i pouzdanije 

tehnološko rešenje za osnovni administrativni sistem. Pored toga, prilagodjavanja u 

funkciji prodaje odvijala su se u manjem obimu i na uobičajeni način, a u nastojanju 

da se Društvo još više pribliţi klijentima ali bez većih dodatnih troškova.  
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I u 2014. godini „DDOR Novi Sad“ je u granicama svojih mogućnosti  iskazao 

posvećenost dobrobiti uţe i šire zajednice kojoj pripada. Podsticana su i podrţavana 

prvenstveno ona dešavanja, dogadjaji i organizacije koji daju naročiti doprinos 

razvoju društva i kulture.  

 

Što se tiče onoga što je pred nama, najvaţnije je da Srbija u celini gledano 

nastavi sa neizbeţnim, veoma zahtevnim ali u krajnjem i veoma plodonosnim 

promenama drţavne uprave i privrede. Navedeno će pre ili kasnije da donese  i 

znatniji rast potraţnje za osiguranjem. „DDOR Novi Sad“ je već sada u dobroj meri 

spreman za taj trenutak  ali i za sve izazove sa kojima će u medjuvremenu neizbeţno 

da se suočava. Veliku prednost Društva u tim ne baš jednostavnim okolnostima 

predstavlja činjenica da ono posluje tako da se odnosi sa poštovanjem prema  svim 

zainteresovanim, a pre svega prema osiguranicima, akcionaru i nadzornom telu. 

Visok nivo stručnosti i posvećenosti poslu svih zaposlenih ostaje glavna pokretačka 

snaga“DDOR-a Novi Sad“. 

 

 

                                                                            Generalni direktor 

                                                                                 Dr Giorgio Ambrogio Marchegiani                                    
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1. OSNOVNI PODACI O „DDOR-u NOVI SAD”  
 

- stanje na dan 31.12.2014. godine - 

 

L  I  Č  N  A      K  A  R  T  A  

Naziv 
Akcionarsko društvo za osiguranje  „DDOR 

Novi Sad”, Novi Sad 

Godina osnivanja 
1990, uz puni kontinuitet sa pravnim 

prethodnicima 

  

Sedište Bulevar Mihajla Pupina 8, 21000 Novi Sad 

  

Generalni direktor Dr. Giorgio Marchegiani                                    

  

Predsednik Odbora direktora Prof. dr Veroljub Dugalić 

  

Broj filijala Dvadeset tri 

  

Broj direkcija Devetnaest 

  

Broj zaposlenih 1.361 
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000 RSD 

PODACI I POKAZATELЈI IZ 

POSLOVANЈA 
2014 2013 

2014/2013 

% 

Ukupni kapital 3.928.990 3.777.652 104,0 

Osnovni kapital 2.579.597 2.579.597 100,0 

Ukupan broj akcija 2.114.424 2.114.424 100,0 

Nominalna vrednost jedne akcije (RSD) 1.220.00 1.220.00 100,0 

Zarada po akciji 72 17 - 

   - 

Sastav osnovnog kapitala:   - 

- Akcijski kapital 100,0% 100,0% 100,0 

   - 

Margina solventnosti (iznos) 1.384.529 1.236.217 112,0 

Margina solventnosti (procenat) 256.0% 280.6% 86,6 

   - 

Garantna rezerva 3.544.308 3.469.304 102,2 

- Osnovni kapital 2.579.597 2.579.597 100,0 

- Rezerve iz dobiti    - 

- Revalorizacione rezerve 649.906 651.198 99,8 

- Nerealizovani dobici (gubici) od  

HOV raspoloţivih za prodaju 
(382) (345) 110,7 

- NerasporeĎena dobit iz ranijih god. 239.573 214.549 111,7 

- NerasporeĎena dobit iz tekuće god. 75.615 24.305 311,1 

- Gubitak do visine kapitala 0 0 - 

   - 

Tehničke rezerve 9.948.786 9.252.475 107,5 

    

Obračunata premija osiguranja 9.330.362 8.207.966 113,7 

    

Naplaćena premija osiguranja 9.244.889 8.324.993 111,0 

    

Likvidirane štete osiguranja 4.623.691 4.865.718 95,0 

    

Isplaćene štete osiguranja 4.623.691 4.865.718 95,0 

    

Finansijski rezultat – dobitak:    

- Bruto 184.562 (8.688) - 

- Neto 151.229 35.465 - 
Napomene:  

 Zvanični srednji kurs Narodne banke Srbije:     31.12.2013: 1€ = 114,6421 din. 

                31.12.2014: 1€ = 120,9583 din. 

 Podaci o premiji i štetama bez primljenih saosiguranja. 
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2. NAJVAŢNIJA OBELEŢJA POSLOVANJA  

U 2014. GODINI 

 
 “DDOR Novi Sad“:  

Snaţan rast + oprezno upravljanje rizicima + solidnost bilansa stanja; Neto 

dobitak pod uticajem katastrofalnih poplava i ţestoke konkurencije 
 

Novoizabrana vlada Srbije započela je bolne reforme ekonomije i 

administracije, ali ukupni napredak tek treba da usledi. MeĎutim, struktura i sistemi 

društva „DDOR-a Novi Sad“ su adekvatno uspostavljeni i stoga spremni za 

suočavanje sa makroekonomskim poteškoćama, čak i tokom duţeg perioda. U skladu 

sa tim, Društvo je ponovo uspelo da ostvari pravu ravnoteţu izmeĎu dva temelja svoje 

delatnosti – prioriteti u odnosu sa korisnicima i oprezno upravljanje rizicima. Štaviše, 

ovoga puta je „DDOR Novi Sad“ zabeleţio dvocifren porast prodaje (BOP – bruto 

obračunata premija +14,6%; na 9,51 milijardi dinara). MeĎutim, izuzetno razorne 

poplave i ţestoka konkurencija bazirana na cenama/provizijama nisu dozvolili da neto 

dobit Društva bude viša od 151 miliona dinara. Istovremeno, bilans stanja je ostao 

stabilan, sa adekvatnim rezervama za štete i pravilno vrednovanim sredstvima 

(poboljšane likvidnosti). Moţe se zaključiti da „DDOR Novi Sad“ nastavlja da štiti 

dugoročne interese zainteresovanih strana – posebno klijenata i akcionara.  

 

 Bez većih promena u okruţenju (izuzev poplava): Mali pad nacionalnog 

outputa + agresivni osiguravači snose visok rizik neusklaĎenosti poslovanja  
 

Za razliku od 2013. godine, Srbija je tokom prošle godine zabeleţila 

pad realnog bruto domaćeg proizvoda (BDP-a), koji je preliminarno procenjen na 

2,0%. Stopa inflacije je bila najniţa ikada, 1,7% (u odnosu na decembar prethodne 

godine), dok je lokalna valuta dinar (RSD) izgubila pribliţno 5,5% svoje vrednosti u 

odnosu na evro (0,8% u 2013. godini).  

Postojalo je nekoliko glavnih pokretačkih sila iza ovih relativno 

prihvatljivih pokazatelja. Prirodno okruţenje igra vaţnu ulogu u rastu poljoprivredne 

proizvodnje (+1,5% fizičkog obima proizvodnje), što je odrţalo cene hrane na 

postojećem nivou. Sa druge strane, došlo je i do veoma obilnih padavina i poplava 

koje su prouzrokovale pribliţno 1,6 milijardi EUR ekonomskih gubitaka. Što se tiče 

političkog okruţenja, ističe se početak pregovora za pristupanje EU (doduše, bez 

značajnog napretka), kao i prevremeni izbori koji su bili u prvom delu godine. 

Ključna tačka u ovom pogledu je usmerenje nove vlade ka usporavanju potrošnje 

uopšte, što podstiče usporavanje ekonomske aktivnosti. TakoĎe, izvoz je samo 

neznatno povećan (+1,2%, izraţeno u evrima), i prevashodno odraţava stagnirajuću 

potraţnju u drţavama koje se smatraju tradicionalnim trţištima. Kao posledica toga, 

glavni element BDP – industrijska proizvodnja – izgleda da je opala za 7%, čemu 

uveliko doprinose sektori energetike i graĎevine.  

Uzevši u obzir osetljivost ekonomije u Republici Srbiji na devizni kurs, 

variranje dinara je bilo podnošljivo (pod gorenavedenim okolnostima). Naime, 

devizno trţište je delimično drţano pod kontrolom putem (1) intervencija Narodne 
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banke Srbije (prodajom oko 1,5 milijardi EUR, neto) – (2) povećanja deviznih 

pozajmica drţave (+1,1 milijarda EUR; poslednja godišnja stopa od 5,0% za 

petogodišnje obveznice) – i (3) pribliţno 8,5% prosečnog prinosa na drţavne 

kratkoročne hartije od vrednosti, izraţeno u dinarima. Pored toga, osnovna kamatna 

stopa centralne banke je uglavnom bila na visokom nivou (pad sa 9,5% od pre godinu 

dana na 8,0% u decembru 2014. godine). I na kraju, kao i uvek, dinar je imao podršku 

u vidu doznaka srpskih graĎana koji rade u zemljama Evropske Unije i drugim 

razvijenim zemljama (≈ 4 mlrd. EUR; 13% od BDP-a).  

Naţalost, to je podrazumevalo i dodatno naprezanje javnih finansija 

kada su u pitanju budţetski deficit (sa 6,6% na 7%) i ukupan javni dug u odnosu na 

BDP (sa 64% na 72%). Izvestan pozitivan znak je činjenica da su statistički podaci 

pokazali pad stope nezaposlenosti sa 21% na 17%, ali za to je više zasluţno znatno 

poboljšanje u sprovoĎenju propisa nego stvaranje novih radnih mesta. Prosečna plata 

je ostala niska (pribliţno 370 EUR mesečno, neto), ali je potrošnja na nacionalnom 

nivou i dalje veća od proizvodnje.  

Preovladavajući stav kada je u pitanju šire društveno i kulturno 

okruţenje već godinama nije povoljan za osiguranje. Ovo podrazumeva shvatanje da 

su polise osiguranja skupe, nepotrebne, teško razumljive – i da mnogi osiguravači 

pogrešno tumače prava klijenata kada doĎe do rešavanja šteta. U načelu, gore 

navedeni pogledi se nisu mnogo promenili u 2014. godini, ali primećuje se odreĎen 

napredak. Kao prvo, registrovan je dinamičan porast iznosa zaključene premije u 

nekoliko vrsta osiguranja, i kao drugo – katastrofalne poplave su uveliko podigle 

svest o koristima osiguranja. Medijska pokrivenost tema iz osiguranja je takoĎe bila 

veoma dobra.  

Na osnovu najnovijih podataka iznetih od strane nadzornog organa 

(treći kvartal 2014. godine) – i očekivanog razvoja u poslednjem kvartalu 

obračunskog perioda, ukupna bruto obračunata premija (BOP) u Srbiji za celu 2014. 

godinu je uvećana za oko 9,4% (na skoro 70,1 mlrd. dinara). Osiguranje ţivota je 

zabeleţilo visok porast od 14,1% (na 16 mlrd. dinara) - što je poboljšalo njegov udeo 

u ukupnom BOP-u na skoro 23%. BOP za celokupno neţivotno osiguranje se takoĎe 

povećala, i to ne malo (+8,1%, na 54,0 mlrd. dinara), iako se većinom oslanja na 

povećanje cene AO od pribliţno 40%, počev od jula 2014. godine. Stoga je premija 

osiguranja AO porasla za 18,3% (na 23,2 miliona dinara), čime potvrĎuje svoje 

voĎstvo sa 1/3 udela u ukupnom iznosu BOP. Istovremeno, ponovo je došlo do 

smanjenja vaţnosti kasko osiguranja, a njegov udeo u ukupnom BOP je opao na 8,6% 

usled smanjenja premije od pribliţno 6,5% (na 6 mlrd. dinara). Promena u ostalim 

osiguranjima imovine je bila primetno pozitivna (+6,0%; na 10,1 mlrd. dinara), ali 

ova grana sada ima nešto niţi udeo u BOP, 14,4%. Usled neznatnog smanjenja iznosa 

premije osiguranja od poţara (0,2%; na 4,3 mlrd. dinara), njegov udeo u ukupnom 

BOP je pao na 6,2%. Osiguranje nezgode je poraslo za samo 1,4% (na 4,1 mlrd. 

dinara; udeo u ukupnom BOP je 5,9%), dok se dobrovoljno zdravstveno osiguranje 

primetno popravlja (+14,2%; na 1,3 mlrd. dinara; udeo u ukupnom BOP: 1,9%).     

Kada su u pitanju trţišni segmenti, vidno je povećanje kod fizičkih lica u 

2014. godini, kao i proteklih godina. Glavni razlozi su veći rast AO i ţivotnog 

osiguranja. Nemotorni deo neţivotnog osiguranja nastavlja da doprinosi u sve većoj 
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meri, posebno povećanje od 36% kod pomoći na putu (na 1,6 mlrd. dinara), i 

dobrovoljno zdravstveno osiguranje. I pored toga, udeo pravnih lica u ukupnom BOP 

verovatno i dalje preovladava. MeĎutim, poslednjih godina su preduzeća mahom 

fokusirana na smanjenje izdataka za osiguranje, vršenjem pritiska na osiguravače-

konkurente (sa ili bez pomoći posrednika), ili biranjem pokrića niţeg nivoa kvaliteta. 

Sve ovo nagoveštava da će predmetni segment uskoro izgubiti prednost.  
 

Ponašanje većine konkurenata je već duţe vreme proţeto njihovom 

teţnjom da se pozicioniraju na trţištu (ili samo da opstanu), ponekad po svaku cenu i 

koristeći sva raspoloţiva sredstva. Na primer, u obaveznom AO osiguranju, postoje 

osiguravači čiji su troškovi sprovoĎenja osiguranja dvostruko veći od zakonski 

odreĎenih ograničenja (5% na premiju za provizije; 23% na premiju za ukupan iznos). 

Jačina konkurencije je moţda i očiglednija kod većih ugovora o osiguranju imovine, 

gde se klijentima često nude veoma niske cene / visoki popusti. U svim ovim 

slučajevima ne treba potceniti ulogu posrednika – posebno brokera (za pravna lica) i 

tehničkih pregleda (za osiguranje AO).  

Pored navedenog osnovnog toka, izgleda da su tri bitna dogaĎaja u 

periodu izveštavanja donela pozitivne tendencije. Prvi dogaĎaj je nesporazum u 

pogledu pokrića poplavljenih objekata jedne od najvećih kompanija u Srbiji (u 

drţavnom vlasništvu). To je poslalo snaţnu poruku klijentima da obrate veću paţnju 

na polise osiguranja. MeĎutim, i osiguravači su spoznali da moraju paţljivije 

razmatrati svoje ponude, kapacitete i procedure preuzimanja rizika – barem kada su u 

pitanju izuzetno visoke sume osiguranja.  

Pored toga, jedan vaţan konkurent u pogledu AO je izgubio dozvolu za 

rad – što se dogodilo skoro istovremeno sa opštim povećanjem cene AO od 40%. Iz 

tog razloga, konkurencija u osiguranju AO je donekle manjeg intenziteta nego ranije.  

Proces rešavanja šteta, tehničke rezerve, solventnost, upravljanje 

rizicima, korporativno upravljanje i sistem internih kontrola su teme koje su ostale u 

središtu interesovanja Narodne banke Srbije (NBS), koja je nadzorni organ za poslove 

osiguranja. Pored svojih drugih aktivnosti, NBS je nastavila redovno obavljanje 

terenskih kontrola – a koje su se odnosile i na primenu naloţenih mera – od kojih je 

jedna dovela do oduzimanja dozvole. Od posebne vaţnosti je bio i doprinos NBS u 

vidu pripreme novog Zakona o osiguranju (koji je usvojen krajem decembra), a koji 

za glavne ciljeve ima zaštitu klijenata i dalje usklaĎivanje sa zakonodavstvom EU.  

  

 DDOR Novi Sad: zadovoljavajući i sve bolji ključni pokazatelji   
 

Ključni pokazatelji poslovanja „DDOR-a Novi Sad“ upućuju na to da je 

Društvo i ove godine bilo uspešno u zaštiti interesa klijenata i akcionara.  

Neto dobit ostvarena u izveštajnom periodu je 151 milion dinara, što 

iznosi 1,6% BOP, dok je prinos na prosečan kapital iznosio 3,9%.  

Kada se u obzir uzmu uslovi i tendencije u okruţenju, ne samo u Srbiji i 

regionu, ove cifre ukazuju na to da je Društvo u odnosu na konkurenciju poboljšalo 

svoju poziciju. Snaţan porast bruto obračunate premije (+14,6%, na 9,51 mlrd. 

dinara) je trţišni udeo društva „DDOR Novi Sad“ uvećao na 13,6% (treći na trţištu). 
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Još jedan znak napretka je i brzi razvoj premije u poslovanju sa fizičkim licima, sa 

skoro 20% rasta i sa udelom od pribliţno 47% u ukupnom iznosu.  

 

 “DDOR Novi Sad”: Tehničke performanse osnovne delatnosti su osetno bolje, 

ali još uvek pod pritiskom  
 

Oteţani uslovi u okruţenju nisu sprečili Društvo da istovremeno sa 

rastom obima poslovanja poboljša svoju tehničku profitabilnost.  

U neţivotnom osiguranju, neto kombinovani racio je pao na 102,9% (sa 

107,2% u 2013. godini). Kada su u pitanju štete, najvaţnija činjenica je da je bilo 

troškova u vezi velikih poplava, koje su uticale uglavnom na osiguranje od poţara i 

drugih rizika. Ovde je ukupan bruto iznos šteta usled ovih poplava pribliţno 238 

miliona dinara, gde je konačni efekat putem reosiguravajućeg pokrića ograničen na 1 

milion evra. I kasko osiguranje je bilo pogoĎeno ovim vanrednim vremenskim 

fenomenom, pa je tu neto racio šteta 65% (uključujući imovinsko osiguranje za šinska 

vozila). Kod drugih vrsta osiguranja, odreĎena pogoršanja u osiguranju nezgode i u 

dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju – čime je njihov ukupan neto racio šteta 

došao na 87% - nadoknaĎena su niţim iznosom prosečnih šteta AO, gde je neto racio 

šteta 49%. Konačan ishod je da je ukupan neto racio šteta u neţivotnom osiguranju u 

padu na 60,2% (sa 60,9% u 2013. godini). Bitno je da se naglasi da je ovo postignuto 

uz puno poštovanje savremenih aktuarskih principa i metoda za procenjivanje 

adekvatnosti ukupnih rezervacija za štete.  

Veliko umanjenje racija troškova sa 47,1% u 2013. godini na 43,4% u 

2014-oj predstavlja ključnu činjenicu u vezi sa troškovima sprovoĎenja neţivotnog 

osiguranja. Do ovoga je došlo pre svega zbog dodatnih ušteda u administraciji, što 

nije ograničeno na aspekte ljudskih resursa (pad broja zaposlenih i nove klauzule u 

kolektivnom ugovoru). Štaviše, veliki deo rasta BOP (u vezi sa AO i velikim 

klijentima) ovoga puta nije zahtevao i srazmerno povećanje troškova pribave.  

Ukupan iznos troškova sprovoĎenja osiguranja od 3,56 mlrd. dinara 

(bilans uspeha, ţivotno uključeno) je niţi za 0,3%, od čega se 0,93 mlrd. dinara 

odnosi na troškove uprave (u padu za 6,6%). 

 

 “DDOR Novi Sad”: Značajno povećanje iznosa BOP 

 

Iznos BOP Društva nije veći samo ukupno (+14,6%) – nego i u svim 

trţišnim segmentima (npr. veliki klijenti +22%), i skoro svim vrstama osiguranja.  

U neţivotnom osiguranju, iznos od 8,83 mlrd. dinara je veći za 14,8% nego u 2013. 

godini, dok je njegov udeo u ukupnom iznosu ostao faktički nepromenjen (92,9%). 

Značajno dostignuće je dodatni iznos premije koji je zaključen u imovinskom 

osiguranju jedne od najvećih firmi u Srbiji. 

 Najvaţniji napredak u pogledu BOP u direktnom poslovanju 

(isključujući primljena saosiguranja) zabeleţen je u osiguranju AO (+31%, na 2,58 

mlrd. dinara), gde je broj polisa skočio za 11%. Sa povećanjem od 23% (na 1,96 mlrd. 

dinara) – uglavnom zabeleţenim u domenu velikih klijenata i u poljoprivredi – takoĎe 

se ističu i ostala osiguranja imovine. Osiguranje od poţara je isto ostvarilo napredak 
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zbog uspešnog proboja na tenderima, usled čega je njegova BOP porasla za 5% (na 

pribliţno 1,0 mlrd. dinara). Minimalan porast od 0,5% (na 1,14 mlrd. dinara) je 

takoĎe zabeleţen u osiguranju nezgode, prevashodno zbog dobrih i sve boljih odnosa 

sa udruţenjima penzionera i sa sindikatima. U okviru grupe glavnih vrsta osiguranja, 

manje smanjenje premije moţe se primetiti samo kod kasko osiguranja (2,4%, na 1,16 

mlrd. dinara), zbog smanjenja prodaje novih vozila. Gore navedene vrste osiguranja 

čine 84% od ukupnog iznosa – u kome je najveći udeo AO (28%), blisko praćen 

ostalim osiguranjima imovine (21%). Posle toga slede tri vrste sa sličnim udelima: 

kasko (12%), nezgoda (12%) i poţar (11%).  

Manje vrste neţivotnih osiguranja takoĎe pokazuju dobre trendove  

prodaje, osim u slučaju osiguranja opšte odgovornosti koje je niţe za 25%, i 

osiguranja robe u prevozu koje je manje za 17%. Na primer, iznos BOP osiguranja 

pomoći na putu je viši za 22%, a dobrovoljno zdravstveno osiguranje je u porastu za 

4%. Sve druge vrste neţivotnog osiguranja su povećale svoj ukupni iznos BOP za 

34%, gde najviše doprinosi banka-osiguranje.  

Ţivotno osiguranje je takoĎe opet u porastu, ovog puta čak za 12,6% 

(na 0,68 mlrd. dinara) – a novi posao se uvećao za ¼. Finansijski rezultat ove vrste 

osiguranja se popravio ali i dalje nije pozitivan, uglavnom zato što je iznos prodaje još 

uvek ispod nivoa prelomne tačke.  

Što se tiče kanala prodaje, obim poslova postaje sve bolje uravnoteţen 

- iako je mreţa ogranaka Društva i dalje dominantna. Ona donosi 60% ukupne 

prodaje, dok tehnički pregledi koji prodaju polise AO imaju udeo od 17%. MeĎu 

drugim vrstama kanala, najvaţniji su 66 ugovora sa posrednicima i 63 ugovora sa 

nezavisnim zastupnicima, koji zajedno predstavljaju 10% ukupnog iznosa BOP. 

Banka-osiguranje povećava svoj obim velikom brzinom, ali sa udelom od manje od 

2%.  

 

 “DDOR Novi Sad”: Reosiguranje – pouzdana zaštita  

 

Preuzeti rizici iz osiguranja su zaštićeni adekvatnim, mahom 

neproporcionalnim reosiguravajućim pokrićem. Sa operativne tačke gledišta i strogo u 

skladu sa vaţećim zakonom, reosiguranje je izvršeno preko srpskog reosiguravajućeg 

društva „DDOR Re“ (društva koje pripada istoj Grupi kao i „DDOR Novi Sad“).  

Kako bi bili u skladu sa svojim limitima kapaciteta i apetitom za rizike 

u odnosu na svoj portfelj direktnog preuzimanja rizika, „DDOR Novi Sad“ je kupio 

adekvatno reosiguravajuće pokriće na meĎunarodnom trţištu reosiguranja preko 

društva „DDOR Re“. Glavne vrste osiguranja su: imovinsko osiguranje, rizici u 

transportu, poljoprivredni rizici, opšta odgovornost, odgovornost za proizvode, AO, 

zelena karta, kasko osiguranje motornih vozila, ţivotno osiguranje, osiguranje lica od 

nezgode i putničko osiguranje. Zaštita je obezbeĎena fakultativnim plasmanima i 

ugovorima o reosiguranju viška štete, viška rizika, kvotnom reosiguranju.  

Najznačajnije razlike u odnosu na 2013. godinu su sledeće: ugovore o 

ekscedentnom reosiguranju tehničkih grana i reosiguranju viška štete su zamenili 

reosiguranje poţara po riziku i reosiguranje viška štete kod tehničkih grana, 
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reosiguranje viška štete kod imovine po ostvarenom slučaju i kvotno reosiguranje 

tehničkih rizika.  

Treba napomenuti da je čak i u godini koja je bila pod velikim uticajem 

prirodnih nepogoda ovo pokriće bilo efikasno, sa adekvatnim kapacitetima, a pri tom i 

ekonomično.  

Ukupan iznos premija predatih u reosiguranje za period iznosi 498 

miliona dinara, ukupne reosigurane realizovane štete su 173 miliona dinara, a ukupni 

tehnički rezultat 263 miliona dinara.   

 

 “DDOR Novi Sad”: Dodatne inovacije asortimana proizvoda i usluga  
 

Tokom reorganizacije (2008-2009), „DDOR Novi Sad” je strateški 

redefinisao asortiman svojih proizvoda i usluga. Fino podešavanje koje je nakon toga 

usledilo dovelo je do skoro savršene usklaĎenosti sa uslovima iz okruţenja. To znači 

da se on prepoznaje po dvema bitnim osobinama: širina i dubina – i prilagodljivost. 

Drugim rečima, standardni paket Društva sadrţi sve što bi osiguranici mogli traţiti, 

bilo direktno ili putem posrednika. Istovremeno, „DDOR Novi Sad” je u mogućnosti 

da brzo realizuje bilo koju novinu, ili da samo stvori ponudu po meri – koju moţe 

svojim klijentima brzo da dostavi na standardan ili bilo koji drugi način koji klijent 

odabere (direktni odnosi / tenderi / zastupnici ili brokeri).  

Naravno, „DDOR Novi Sad“ nastavlja sa inovacijama koje mu 

omogućavaju da bude ispred konkurencije. Naglasak se stavlja na ponudu za fizička 

lica, s obzirom da su izgledi za rast u ovom domenu veoma dobri. Najvaţnije 

promene u standardnoj ponudi Društva bile bi sledeće:  

 Program nagraĎivanja lojalnosti („Super-kartica“) – čime se obezbeĎuju 

dodatne povlastice odanim mušterijama grupe kompanija koje su 

predvoĎene jednim od najvećih maloprodajnih lanaca (u kojem je „DDOR 

Novi Sad“ isključivi osiguravač).  

 Višegodišnja kasko polisa – jer sada je jednostavnije za klijente da pribave 

dugoročna pokrića za motorna vozila, a da se pri tome ne ugroţava tehnički 

kvalitet poslovanja Društva.  

 Obrazac ponude kod kasko polisa – koji je poboljšan na način da on sada 

sadrţi više alternativa izmeĎu kojih klijent moţe da bira.  

 UnapreĎena brzina i pouzdanost procesa izdavanja i dostave polisa 

ţivotnog osiguranja.  

 

 “DDOR Novi Sad”: Bezbedna, likvidna i stabilna finansijska ulaganja  

 

Stabilnost, ili barem stabilnost trendova je ključan rezultat interakcija 

izmeĎu glavnih faktora prisutnih na finansijskom trţištu u Srbiji u 2014. godini. Kao i 

prethodne godine, centralna banka nije značajno smanjila svoju tradicionalno visoku 

osnovnu kamatnu stopu. Narodna banka Srbije je tu stopu postepeno smanjila sa 

9,5% na 8,0% (sa 11,25% na 9,5% u 2013. godini), verovatno u nameri da ne 

obeshrabri strane investicije u dinar.  
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Ministarstvo finansija je opet imalo vodeću ulogu na finansijskom 

trţištu. Prosečan prinos hartija od vrednosti koje su iskazane u dinarima je bio oko 

8,5% (što nije daleko od osnovne kamatne stope centralne banke), dok je za 

dugoročne euro-obveznice on iznosio oko 5% (sa istim procentom na kraju godine, za 

petogodišnje obveznice). Očito je da strani finansijski investitori još uvek smatraju da 

je odnos duga i BDP-a od 72% unutar opsega prihvatljivog rizika. U vezi sa tim, 

njihovo poverenje u motivaciju i sposobnost nove vlade da sprovede bolne reforme i 

reši problem fiskalne neravnoteţe takoĎe je od visokog značaja. 

Kada su u pitanju akcije, obim trgovanja na Beogradskoj berzi je 

ponovo smanjen, na svega 174 miliona evra, što je za 35% manje u odnosu na 2013. 

godinu. Dva osnovna indeksa su ipak značajno porasla – za 19,5% tj. 21,7%.  

Konzervativni pristup ulaganjima nije samo strateški izbor društva 

„DDOR Novi Sad“, pošto je regulatorni okvir za ovu oblast prilično strog. Bez obzira 

na ovo, investiciona politika Društva je mogla dobro da se nosi sa još teţim uslovima 

nego gore opisanim. Pre svega, to podrazumeva da iznos investicija tehničkih rezervi 

prekoračuje iznos tehničkih rezervi (odvojeno za tehničke rezerve ţivotnog i 

neţivotnog osiguranja). TakoĎe, ova sredstva su visoke likvidnosti i niske 

promenljivosti vrednosti. Ona se mahom se sastoje od drţavnih hartija od vrednosti, 

depozita i gotovine u vodećim bankama (oko 80% ukupno). Isto tako, gotovo sve ove 

banke su ćerke kompanije internacionalno najaktivnijih banaka iz EU koje: (A) ostaju 

posvećene regionu Jugoistočne Evrope i (B) primenjuju pravila i procedure kreditnog 

rizika koje su prilagoĎene trţišnoj situaciji u Srbiji. 

TakoĎe, pouzdanost srpskog bankarskog sektora kao celine se ne dovodi 

u pitanje jer je racio adekvatnosti kapitala visok (20,4% na dan 30.06.2014) – stabilan 

kada se uporedi sa krajem 2013. godine (20,9%). MeĎutim, postoje izvesne sumnje 

koje prvenstveno potiču iz činjenice da je udeo loših kredita u ukupnom (bruto) 

iznosu kredita veoma visok – 23,0% na dan 30.06.2014. – sa tendencijom 

pogoršavanja (21,4% na dan 31.12.2013.). Sa druge strane, ovi krediti su pokriveni 

adekvatnim rezervama (113% na dan 30.06.2014) – a takoĎe su izvršene i znatne 

ispravke vrednosti (54% na dan 30.06.2014). Pored toga, Narodna banka Srbije je 

paţljivo pratila poslovanje nekoliko manjih banaka, od kojih je jedna privatna banka 

bankrotirala, dok je restrukturiranje jedne drţavne banke u toku. 

 

 „DDOR Novi Sad”: Minimalne promene u organizacionoj strukturi  
 

„DDOR Novi Sad” je tokom 2008. i 2009. godine (ubrzo nakon 

preuzimanja) sproveo radikalno restrukturiranje. Kao rezultat toga, veoma malo 

krupnih organizacionih promena je izvršeno tokom poslednje tri-četiri godine. 

Tokom 2014. godine organizacija prodajne funkcije se neznatno 

prilagodila, kako bi išla u korak sa postignućima i izgledima u obimu poslovanja -  u 

smislu regionalnih i trţišnih segmenata. Funkcija šteta je pojednostavljena, a na 

osnovu trenda smanjenja broja prijavljenih šteta. TakoĎe, dalje pojednostavljivanje 

strukture je primenjeno na administrativne funkcije, pre svega na računovodstvo. U 

ovom slučaju je Društvo uspešno iskoristilo novoprimenjeno ERP rešenje sa 

značajnim poboljšanjima procesa kako u „Front Office“ tako i u „Back Office“ 

funkcijama. Ove promene su rezultovale povećanom pouzdanošću administrativnih 
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procesa, smanjenjem nepotrebnih interakcija (optimizacija troškova) i boljim 

kvalitetom usluge.  

    

  “DDOR Novi Sad”: Ljudski resursi kao izvor vrednosti Društva 
 

Opšte je poznato da uspeh „DDOR-a Novi Sad“ leţi u adekvatnim 

rešenjima za sve kvantitativne i kvalitativne aspekte njegovih ljudskih resursa. Ovo se 

da primetiti i u odredbama novog Kolektivnog ugovora, uspešno zaključenog 

početkom 2014. godine, kojima se povećava varijabilni deo plate zaposlenih i pruţaju 

pogodnosti koje su iznad limita navedenih u novom Zakonu o radu.  

Što se tiče ukupnog broja zaposlenih, on je za 7% manji na kraju 2014. 

godine (i sveden na 1.361), suprotno promenama BOP iznosa (+14,6%). Ova povoljna 

razlika potiče iz (A) manjeg broja zaposlenih u funkciji šteta i administraciji (kako je 

primećeno u prethodnom odeljku) i (B) činjenice da su rastu BOP-a doprineli pre 

menadţeri i tehnički pregledi nego novi prodavci.  

Broj zaposlenih na dan 31.12.2014. godine, izračunat korišćenjem 

kriterijuma časova rada (FTE) je 1.213 (pad 4,3%). Zaposleni na nepuno radno vreme 

mogu se uglavnom naći u prodajnoj mreţi ţivotnog osiguranja.  

„DDOR Novi Sad” nastavlja da insistira na aktivnostima koje za cilj 

imaju profesionalni razvoj. Tokom izveštajnog perioda preko 100 ljudi je prošlo kroz 

regrutaciju, dok je oko 2.000 učesnika pohaĎalo 150 internih kurseva posvećenih 

prevenciji pranja novca, prodaji, preuzimanju rizika i IT funkciji. TakoĎe, oko 

tridesetak menadţera je pohaĎalo seminare i konferencije kako bi usavršili svoje 

znanje i veštine. I na kraju, oni koji su pokazali najbolji učinak su dobili godišnje 

nagrade. 

 

 „DDOR Novi Sad” – više od osiguravajućeg društva 
 

Poslovni sistem „DDOR Novi Sad” sadrţi takoĎe i dva društva koja su 

bitna za osnovnu delatnost Društva:  

1)  „DDOR – Auto” (u punom vlasništvu Društva), čija se uloga u 

pruţanju usluga klijentima „DDOR-a Novi Sad” sastoji od: (A) 

satelitskog praćenja vozila (prevencija kasko šteta) i (B) upravljanja 

voznim parkom.  

2) Društvo za upravljanje penzionim fondom „DDOR Garant” – u kom 

„DDOR Novi Sad” ima udeo od 32,5% (40% sa drugim članom 

Unipol Grupe).  

Ovo društvo upravlja sredstvima dobrovoljnih penzionih fondova 

„DDOR Garant Ekvilibrio” i „DDOR Garant Štednja”. Tokom 

izveštajnog perioda ovi fondovi su ostvarili stopu prinosa od 

11,78%, tj. 10,37%. Ukupan iznos neto imovine ovih fondova je 4,4 

milijarde dinara, dok je broj individualnih članova preko 87.000. 
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Osnovne kategorije poslovanja osiguravajućih društava su bruto obračunata 

premija osiguranja i bruto likvidirane štete. Na stranicama koje slede na dosta detaljan 

način prikazane su činjenice s tim u vezi, a kada je reč o „DDOR-u Novi Sad“. 

Rezultati poslovanja u 2014. godini posmatrani su sa aspekta strukture (po vrstma 

osiguranja), kao i stopa rasta u odnosu na 2013. godinu. Uvaţene su i posebnosti 

trţišta Srbije – u smislu razlikovanja naplaćene i obračunate premije, kao i isplaćenih 

i rešenih šteta. 
 

 

  

 

 

3. 1. Bruto obračunata premija 

 

 

Bruto obračunata premija direktnog biznisa „DDOR-a Novi Sad“ se u 2014. 

godini pribliţila iznosu od 9.330 miliona dinara. Ovo ostvarenje je za oko 14% veće 

u poreĎenju sa prethodnom godinom, dok se sa primljenim saosiguranjima radi o 

iznosu od 9.507 miliona dinara i stopi rasta od 14,6 %. 

 

„DDOR Novi Sad“ prvenstveno posluje u oblasti ne-ţivotnih osiguranja. U 

ovom segmentu ostvarena je bruto obračunata premija od 8.654,5 miliona dinara, što 

čini oko 92,8% ukupnog portfelja osiguranja Društva. Istovremeno, premija ţivotnih 

osiguranja iznosila je 675,9 miliona dinara – uz stopu rasta od pribliţno 13%. 

 

 Kod naplate premije, došlo je do sličnih promena. Tokom 2014. godine 

naplaćena premija osiguranja dostigla je nivo od 9.245 miliona dinara, što je za oko 

11% više od iste kategorije za 2013. godinu. Poredeći naplaćenu premiju sa iznosom 

bruto obračunate premije, primetno je da njivo odnos i nadalje ostaje na visokom 

nivou od gotovo 100%.  

 

Više podataka o svim ovim kretanjima po vrstama osiguranja i mesecima 

prikazano je u Tabeli 1, odnosno na Slici 1.  
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TABELA 1.       Bruto obračunata i naplaćena premija osiguranja 

u  2014. godini* 
RSD 

R.br. Vrsta osiguranja 

Bruto obračunata premija Ukupno naplaćena premija 

Iznos 

2014 / 

2013 

% 

Iznos 
2014 / 2013 

% 

1 Osiguranje od posledica nezgode 1.143.202.667 100,5 1.144.556.076 100,8 

2 
Dobrovoljno zdravstveno 

osiguranje 
165.514.450 104,2 176.452.782 111,3 

3 Osiguranje motornih vozila 1.163.695.692 97,6 1.156.720.364 93,7 

4 Osiguranje šinskih vozila 33.015.929 1431,7 33.110.890 1512,1 

5 Osiguranje vazduhoplova 324.959 146,1 266.907 153,6 

6 Osiguranje plovnih objekata 28.820.396 65,8 30.018.912 67,4 

7 Osiguranje robe u prevozu 74.441.068 83,1 71.897.985 77,3 

8 
Osiguranje imovine od poţara i 

drugih opasnosti 
995.779.970 105,2 983.669.088 100,5 

9 Ostala osiguranja imovine 1.961.441.570 123,4 1.920.454.582 115,8 

10 
Osiguranje od odgovornosti zbog 

upotrebe motornih vozila 
2.583.599.467 131,5 2.546.191.378 130,1 

11 
Osiguranje od odgovornosti zbog 

upotrebe vazduhoplova 
0 - 0 - 

12 
Osiguranje od odgovornosti zbog 

upotrebe plovnih objekata 
5.100 - 5.100 - 

13 Osiguranje od opšte odgovornosti  155.111.852 74,6 162.648.861 80,6 

14 Osiguranje kredita 122.485.171 133,8 122.760.404 142,0 

15 Osiguranje jemstva 10.233.353 98,2 10.233.353 98,2 

16 Osiguranje finansijskih gubitaka 14.860.927 188,5 9.863.112 107,9 

17 
Osiguranje troškova pravne 

zaštite 
0 - 0 - 

18 Osiguranje pomoći na putu 201.951.230 122,5 200.804.692 122,1 

19 Drugo neţivotno osiguranje  -   - 

20 Osiguranje ţivota 610.361.844 113,2 609.802.294 115,0 

21 Rentno osiguranje 0 -  0 - 

22 
Dopunsko osiguranje uz 

osiguranje ţivota 
65.516.602 107,3 65.432.718 108,2 

23 Dobrovoljno penzijsko osiguranje  0 - 0 - 

24 Druge vrste ţivotnih osiguranja 0 - 0 - 

UKUPNO NE-ŢIVOTNA OSIGURANJA 

(1-19) 8.654.483.800 113,8 8.569.654.485 110,8 

UKUPNO ŢIVOTNA OSIGURANJA  

 (20-24) 675.878.446 112,6 675.235.013 114,3 

UKUPNO ŢIVOTNA I NE-ŢIVOTNA 

OSIGURANJA 9.330.362.246 113,7 9.244.889.497 111,0 

* Napomene: -Navedeni iznosi su bez poreza; 

 -Navedeni iznosi odnose se na vlastiti portfelj Društva;  

 -Primljena saosiguranja nisu uključena = 176.972.252 dinara - obračunata; 

          = 185.785.611 dinara - naplaćena. 
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Tabela 1 pokazuje da nema osetnije promene strukture bruto obračunate premije 

vlastitog portfelja (bez primljenih saosiguranja), a kada je reč o onim vrstama 

osiguranja koje su već duţe vreme od posebne vaţnosti: 

 

 Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila opet je 

na prvom mestu – i to sa oko 28% učešća (što predstavlja povećanje 

sa 24% učešća zabeleţenog u 2013. godini); 

 Ostala osiguranja imovine, u okviru kojih preovladjuje pokriće 

loma mašina i osiguranje poljoprivrede, su na drugom mestu sa oko 

21% učešća (uz primetno povećanje sa 19% - koliko je ono iznosilo 

u prethodnoj godini);  

 Osiguranje motornih vozila, sa nešto iznad 12% učešća u 2014. 

godini  zauzima i dalje treće mesto (uz znatni pad sa 15% učešća);  

 Osiguranje od posledica nezgode je ovoga puta u manjem padu, 

smanjujući svoj udeo na neznatno iznad 12% (a sa 14% dostignutih 

u 2013); 

 Osiguranje imovine od požara i drugih opasnosti je svelo svoje 

učešće na nešto ispod 11% (12%  u 2013. godini). 
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Sve pomenute vrste osiguranja zajedno predstavljaju 84% ukupno obračunate 

premije osiguranja „DDOR-a Novi Sad” (vlastiti portfelj, bez primljenih 

saosiguranja).  

 

Dosta uspešna naplata premije, a što je delom već prikazano (tabela 1), ogleda 

se i u rezultatima u pogledu oblika naplate (slika 2). Naime, naplata premije u novcu 

je u 2014. godini dostigla učešće u ukupnoj naplati od 93,8%, a što je čak za 3,1 

indeksna poena veće u odnosu na učešće zabeleţeno u prethodnom razdoblju. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Visok procenat naplate premije, kao i izuzetno dobra struktura naplate, i dalje 

se zasnivaju na doslednom angaţovanju zaposlenih koji rade na ovim poslovima. 

Tome je, naravno, doprinela i odluka „DDOR-a Novi Sad“ da usredsredi svoje 

poslovanje na osiguranike koji uvaţavaju svoje ugovorne obaveze, pa i one u vezi 

plaćanja premije. 
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3. 2. Bruto likvidirane štete  
 

Bruto likvidirane  štete direktnog biznisa 2014. godine u visini od 4.624 miliona 

dinara (vlastiti portfelj, bez primljenih saosiguranja) ostvarene su uz pad na 

godišenjem nivou od 5%. Na ne-ţivotna osiguranja odnosi se 96,1% - što je i 

očekivano, s obzirom na već prikazane podatke o bruto obračunatoj premiji ne-

ţivotnih osiguranja. Tabela 2 pruţa pregled navedenog po vrstama osiguranja: 

 

TABELA 2.          Bruto likvidirane štete osiguranja u 2014. godini* 
RSD 

R. br. VRSTA OSIGURANJA Iznos 

2014 / 

2013 

(%) 

Racio šteta-

bruto (%) 

2014 2013 

1 Osiguranje od posledica nezgode 800.182.220 108,0 70,5 64,5 

2 Dobrovoljno zdravstveno osiguranje 120.242.643 131,7 70,4 55,8 

3 Osiguranje motornih vozila 807.663.801 101,5 71,1 62,5 

4 Osiguranje šinskih vozila 253.302 288,3 17,4 4,2 

5 Osiguranje vazduhoplova 0 - - - 

6 Osiguranje plovnih objekata 10.324.376 54,7 27,6 28,8 

7 Osiguranje robe u prevozu 8.821.566 69,9 18,0 14,8 

8 Osiguranje imovine od poţara i drugih opasnosti 535.222.931 180,6 65,8 19,8 

9 Ostala osiguranja imovine 667.757,267 68,5 37,0 56,2 

10 
Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe 

motornih vozila 1,067.792.730 87,9 53,2 53,8 

11 
Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe 

vazduhoplova 0 - - - 

12 
Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe 

plovnih objekata 0 - - - 

13 Osiguranje od opšte odgovornosti  69.533.091 54,4 47,3 64,3 

14 Osiguranje kredita 33.944.967 222,7 58,3 54,6 

15 Osiguranje jemstva 5.651.810 98,9 55,3 41,1 

16 Osiguranje finansijskih gubitaka 0 - -0,3 1,0 

17 Osiguranje troškova pravne zaštite 0 - - - 

18 Osiguranje pomoći na putu 53.685.994 118,6 28,4 31,9 

19 Drugo neţivotno osiguranje 0 -  - 

20 Osiguranje ţivota 410.994.288 82,8 67,2 95,4 

21 Rentno osiguranje 0 - - - 

22 Dopunsko osiguranje uz osiguranje ţivota 31.620.358 108,9 53,2 47,6 

23 Dobrovoljno penzijsko osiguranje 0 - - - 

24 Druge vrste ţivotnih osiguranja 0 - - - 
UKUPNO NE-ŢIVOTNA OSIGURANJA (1-19) 4.181.076.697 86,0 54,9 52,2 

UKUPNO ŢIVOTNA OSIGURANJA (20-24) 442.614.646 75,6 65,8 90,4 

UKUPNO ŢIVOTNA I NE-ŢIVOTNA OSIGURANJA 4.623.691.343 95,0 55,7 55,0 

* Napomena: 
-Navedeni podaci ne obuhvataju rashode izviĎaja, procene, likvidacije i isplate naknada šteta i ugovorenih iznosa od ukupno 368.003 

dinara; nisu obuhvaćeni ni troškovi vezani za prijavljene a nerešene štete ( 98.062 dinara ). 
-Navedeni iznosi su bez poreza i odnose se na vlastiti portfelj Društva; dodatni iznos koji se odnosi na primljena saosiguranja je 

38.124.733,17 dinara. 
-Bruto racija šteta odnose se na rešene štete i promene prijavljenih a nerešenih šteta ( bez saosiguranjem i bez pripadajućih troškova ). 

-Bruto racija šteta ne uključuju ostali tehnički rezultat (rashodi za dugoročna rez. i funkcionalne doprinose, regresi, promena ostalih 

tehničkih rezervi, bonusi i popusti, ostali prihodi/rashodi iz osnovne delatnosti i sl.) od 111.365 dinara. 
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Pojedinačna učešća onih vrsta osiguranja čiji iznosi likvidiranih šteta spadaju u 

najznačajnije prikazana su na slici 3. Zajedno, one učestvuju sa pribliţno 84% u 

ukupnom iznosu likvidiranih šteta vlastitog portfelja “DDOR-a Novi Sad“ (bez 

primljenih saosiguranja).  

     

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sledeća zapaţanja upotpunjuju sliku 3: 
 

 Znatno ispred ostalih su, kao i uvek, osiguranja motornih vozila (auto-

odgovornost i kasko) sa skoro 41% učešća, što je veoma dobro 

uskladjeno sa sa njihovim učešćem u bruto obračunatoj premiji (40%);  

 Došlo je do porasta udela likvidiranih iznosa kod osiguranja od 

posledica nezgode na 17% (sa 15% u 2013. godini), što je dosta veće od 

učešća ove vrste u bruto obračunatoj premiji „DDOR-a Novi Sad“ 

(12%); 

 Ostala osiguranja imovine imaju primetno smanjenje udela iznosa 

likvidiranih šteta na 14% (sa 20% u 2013. godini), uz znatno veći udeo 

ove vrste po bruto obračunatoj premiji (21%); 

 Usled katastrofalnih poplava, osiguranje od požara doţivelo je naglo 

povećanje udela u iznosu likvidiranih šteta sa 6% na 12%, što je ipak 

tek nešto veće od udela ove vrste u bruto obračunatoj premiji Društva 

(11%).  
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Bruto racio šteta predstavlja veoma jasan odraz kvaliteta portfelja osiguranja (tabela 

2).Visok i rastući pritisak na cene koji dolazi od konkurencije, kao i nekoliko većih 

šteta, doveli su do toga da je on kod nekoliko ključnih vrsta osiguranja pogoršan 

(nezgoda, kasko, poţar). Sa druge strane, odsustvo većih šteta poljoprivrede doprinelo 

je sniţenju kod ostalih osiguranja imovine, preispitivanje portfelja – poboljšanju u 

osiguranju od opšte odgovornosti, dok je pad prosečnog iznosa štete najvaţniji 

pokretač smanjenja bruto racia šteta u osiguranju od autoodgovornosti.  

 

 „DDOR Novi Sad“ je prepoznatljiv po pridavanju posebne vaţnosti poštovanju 

interesa klijenata, u čemu brzina rešavanja šteta - uz isplatu poštene vrednosti, čini 

ključnu korist za osiguranika. Koeficijent eliminacije šteta od 92,2% pouzdan je znak 

da Društvo i dalje zadrţava visoke standarde. Iskazano brojevima, tokom izveštajnog 

razdoblja „DDOR-u Novi Sad“ je podneto 68.418 pravno valjanih odštetnih zahteva 

(od čega 4.354 u ţivotnim osiguranjima), dok je istovremeno Društvo rešilo 68.269 

šteta (od toga 4.327 u ţivotnim osiguranjima).  
  

U pogledu još jednog pitanja od interesa za osiguranike „DDOR Novi Sad“ 

beleţi dobre rezultate – a to je isplata šteta. Naime, na dan 31.12.2014. godine 

Društvo nije imalo likvidiranih a neizmirenih šteta. Tokom cele 2014. godine iznos 

ukupno isplaćenih šteta prešao je sumu od 4.624 miliona dinara (uz pad od 5%), od 

čega se na ne-ţivotna osiguranja odnosi 4.181 miliona dinara (ili 86,%). 
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4. REOSIGURANJE  
 

Kao i poslednjih nekoliko godina, i u 2014. godini portfelj osiguranja „DDOR 

Novi Sad“ je reosiguran adekvatnim programom reosiguranja. Deo rizika iznad 

samopridrţaja Društva prenet je kroz odgovarajuće ugovore o reosiguranju Društvu 

„DDOR Re“. Organizacija cesije reosiguranja predstavljena je u narednom dijagramu:  
  

                                         
 

Tokom izveštajnog perioda, „DDOR Novi Sad“ je ugovorio reosiguravajuće 

pokriće za sledeće grane osiguranja: osiguranje imovine, rizici transporta, 

poljoprivredni rizici, opšta odgovornost, autoodgovornost (zelena karta uključena), 

putno osiguranje, ţivotno osiguranje i osiguranje lica od posledica nesrećnog slučaja – 

nezgode. Detaljniji prikaz premije reosiguranja dat je u sledećoj tabeli:  
 

TABELA 3.   Premija reosiguranja u 2014. godini 
                            (Ugovori o reosiguranju i fakultativno reosiguranje) 

            RSD 

Red. 

br. 
GRANA POSLOVANJA 2014 UDEO (%) 

1 Osiguranje od posledica nezgode 10.172.379 2,04% 

2 Osiguranje motornih vozila  1.231.131 0,25% 

3 Osiguranje plovnih objekata 4.153.756 0,83% 

4 Osiguranje robe u prevozu 11.090.691 2,23% 

 

5 

Osiguranje imovine od poţara i drugih 

opasnosti 
132.192.584 26,54% 

6 Ostala osiguranja imovine 245.873.422 49,37% 

7 

Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe 

motornih vozila 
57.007.926 11,45% 

8 Osiguranje opšte odgovornosti 22.996.721 4,62% 

9 Osiguranje finansijskih gubitaka 2.332.969 0,47% 

10 Osiguranje pomoći na putu 8.198.565 1,65% 

Neţivotno – ukupno 495.250.144 99,44% 

11 Osiguranje ţivota  1.385.429 0,28% 

12 Dopunsko osiguranje uz osiguranje ţivota 1.378.702 0,28% 

Ţivotno – ukupno 2.764.131 0,56% 

UKUPNO 498.014.275 100.00% 
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Povećanje iznosa premije reosiguranja u poreĎenju sa prethodnom godinom 

usledilo je najvećim delom usled fakultativnog pokrića za EPS u osiguranju imovine.  

 

Likvidirane štete zabeleţile su pad za pribliţno 243 miliona dinara. Ovo je 

kombinovani rezultat katastrofalnih šteta u osiguranju poljoprivrede u 2013. godini i 

skoro ni jedne takve likvidirane štete u 2014. godini, katastrofalnih poplava u 

osiguranju imovine od poţara i smanjenjenja likvidiranih šteta autoodgovornosti. 

Pored toga, došlo je do značajnog povećanja iznosa rezervisanih šteta za oko 43 

miliona dinara uglavnom u autoodgovornosti. 

 

 Dodatni podaci o likvidiranim i rezervisanim štetama prikazani su u Tabeli 4.  

 

 

TABELA 4.      Udeo reosiguravača u likvidiranim štetama u 2014. 

          godini i  rezervisanim štetama na dan 31.12.2014. godine 
                                     (Ugovori o reosiguranju i fakultativno reosiguranje) 

 

      RSD 

Br. GRANA POSLOVANJA 
LIKVIDIRANE 

ŠTETE 

REZERVISANE 

ŠTETE 

1 Osiguranje od posledica nezgode 3.994.532 1.303.549 

2 

Osiguranje imovine od poţara i drugih 

opasnosti  
19.626.007 4.642.034 

3 Ostala osiguranja imovine  18.055.192 3.143.800 

4 

Osiguranje od odgovornosti zbog 

upotrebe motornih vozila 
28.380.360 138.461.612 

5 Osiguranje opšte odgovornosti  41.449 266.127 

6 Osiguranje pomoći na putu 593.756 2.042.789 

Neţivotno – ukupno  70.691.295 149.859.910 

Ţivotno – ukupno  0 0 

  

70.691.295 149.859.910 UKUPNO 
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5. ULAGANJA TEHNIČKIH REZERVI 
   

 

Potpuno i blagovremeno izmirenje obaveza prema osiguranicima, a koje su 

paţljivo procenjene i oličene u tehničkim rezervama Društva, podrazumeva vrlo 

oprezan pristup u ulaganjima sredstava koji proističu iz tih izvora. To pre svega znači 

da su ta sredstva uloţena u sigurne, raznovrsne i visoko likvidne oblike, koji po 

svojim osobinama odgovaraju profilu preuzetih rizika. Pri tome, dokumenta „DDOR-

a Novi Sad“ koja uredjuju ovo pitanje - i na osnovu kojih se posluje - u potpunosti su 

uskladjena sa propisima.  

 

Operativno gledano, Društvo upravlja ulaganjima tako što neprekidno prati, 

projektuje i koliko god je to moguće kreira novčane tokove, vremensku i valutnu 

uskladjenost obaveza i sredstava, te kretanja na trţištu. U zadatim okvirima koji 

proizilaze iz prirode poslova osiguranja, „DDOR Novi Sad“ uspeva da ostvari i 

zadovoljavajuće prinose na ulaganja. 

 

Kada je reč o bruto tehničkim rezervama ne-ţivotnih osiguranja, ona su 

uloţena u osnovne propisane oblike sredstva čiji ukupan iznos na kraju izveštajnog 

razdoblja je 7.341,2 miliona dinara. Zajedno sa drugim dozvoljenim oblicima 

ulaganja sredstava tehničkih rezervi (u okviru kojih se ističu potraţivanja za 

nedospele premije neisteklih ne-ţivotnih osiguranja i saosiguranja), dolazi se do 

iznosa od 8.486,5 miliona dinara. 

 

Sa druge strane, na osnovu bruto tehničkih rezervi ţivotnih osiguranja, „DDOR 

Novi Sad“ je na dan 31.12.2014. godine imao 1.949,9 miliona dinara plasiranih u 

osnovne i druge dozvoljene oblike.  

 

Struktura ulaganja tehničkih rezervi prikazana je na graficima koji slede. 

 
Ulaganja tehničkih rezervi ne-ţivotnih osiguranja – 

struktura na 31.12.2013. godine 

Ulaganja tehničkih rezervi ne-ţivotnih osiguranja – 

struktura na 31.12.2014. godine 
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87.7%

0.9%

0.6%

8.1%1.9%

0.8%

Gotovina Oročeni depoziti Obveznice RS Korporativne obveznice Investicione nekretnine Predujam

Ulaganja tehničkih rezervi ţivotnih osiguranja – struktura 

na 31.12.2013. godine 

Ulaganja tehničkih rezervi ţivotnih osiguranja – struktura 

na 31.12.2014. godine 

 

Obveznice Republike Srbije i drugi finansijski instrumenti koji glase na evro 

preovlaĎuju u plasmanima tehničkih rezervi ţivotnih osiguranja - s obzirom da i 

obaveze Društva po osnovu ţivotnih osiguranja uglavnom glase na evro.  

Makroekonomsko okruţenje i ovoga puta odlučujuće je uticalo na finansijsko 

trţište, a time i na prihode „DDOR-a Novi Sad“ od ulaganja. Iako je inflacija ostala 

na veoma niskom nivou, pojačani spoljni pritisci i postepeno slabljenje dinara u 

drugom delu godine ograničavajuće su uticali na mogućnost popuštanja u monetarnoj 

politici NBS. Tako je osnovna kamatna stopa ostala na visokom nivou, iako se tokom 

izveštajnog razdoblja spustila sa 9,5% na 8%.  

Rast averzije prema riziku na meĎunarodnim trţištima, kao i na domaćem 

trţištu, uz pad vrednosti dinara prema evru od 5,5%, smanjili su interesovanje stranih 

investitora na domaćem trţištu duga. I pored toga, tokom 2014. godine ostvaren je 

rast obima trezorskih zapisa i obveznica od oko 1,5 milijardi evra, dok su prinosi 

opadali. Smanjenje kamatnih stopa najizraţenije je bilo kod hartija kraće ročnosti. 

Prinos na tromesečne trezorske zapise u dinarima smanjen je za 209 baznih poena i 

krajem 2014. godine iznosio je 7,0%, dok je prinos na šestomesečne trezorske zapise 

u dinarima smanjen za 188 baznih poena na 7,1%. Prinosi na drţavne obveznice koje 

glase na evro takoĎe su opali, i to  kod jednogodišnjih sa 3,5% na 2,5%, a kod 

dvogodišnjih sa 4,28% na 3,5%.  

Ukupni dobitak „DDOR-a Novi Sad“ iz investicione aktivnosti iznosio je 628 

miliona dinara. Na dan 31.12.2014. godine ostvarene su sledeće prosečne stope 

prinosa do dospeća na investirana sredstva: 

 Dinarski trezorski zapisi Republike Srbije: 8,23% kod ne-ţivotnih 

osiguranja, 

 Devizni trezorski zapisi Republike Srbije: 3,33% kod ne-ţivotnih 

osiguranja, 

 Dinarski oročeni depoziti: ne-ţivotna 7,57%, ţivotna osiguranja 8,43%, 

 Kuponske obveznice RS (EUR): 4,73% kod ne-ţivotnih i 5,06% kod 

ţivotnih osiguranja, 

  Kuponske obveznice RS (RSD): 9,01% kod ne-ţivotnih i 10,19% kod 

ţivotnih osiguranja, 

 Obveznice RS (EUR): 4,90% kod ne-ţivotnih i 6,00% kod ţivotnih 

osiguranja, 

 Korporativne obveznice RS (RSD): 13,40%. 

13.8%

77.5%

1.3%

5.4%1.1%

0.9%

Gotovina Oročeni depoziti Trezorski zapisi Obveznice RS Korporativne obveznice Predujam
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6. LJUDSKI RESURSI 
 

Stalna briga o zaposlenima i uvaţavanje njihovih interesa je ono po čemu je 

„DDOR-u Novi Sad” prepoznatljiv već duţe vreme – što je i ovoga puta došlo do 

izraţaja. Vezano za osnovna prava zaposlenih, najvaţnije je to što je početkom 2014. 

godine donet novi Kolektivni ugovor, u potpunosti usaglašen sa reprezentativnim 

sindikatom. Isti je u drugom delu godine tek neznatno izmenjen, a u cilju 

uskladjivanja sa novim Zakonom o radu. Pored toga, neprekidno je i sa duţnom 

paţnjom nadgledana primena propisa o bezbednosti na radu i zdravlju zaposlenih.  

Primeni pravila: „pravi čovek na pravom mestu“, posebna su doprineli 

intervjui sa kandidatima izvan Društva, ukupno njih 105. Oni su se gotovo isključivo 

odnosili na funkciju prodaje, a sprovedeni su u skladu sa ranije odredjenim 

standardizovanim pravilima Društva, koja su i ovoga puta bila predmet poboljšanja. 

I u ovom izveštajnom razdoblju „DDOR Novi Sad“ je radio na pitanjima 

motivisanja zaposlenih. Osnovu predstavlja postojeći sistem vrednovanja 

pojedinačnih doprinosa rezultatima Društva, u skladu sa kojim je ne tako mali broj 

zaposlenih imao dodatne prihode. 

Neprestano usavršavanju u profesionalnom pogledu preduslov je očuvanja i 

unapredjenja umešnosti u radu. Tako je u 2014. godini 31 zaposleni uzeo učešće na 38 

seminara i sličnih dešavanja u zemlji i inostranstvu. Veoma kvalitetni i brojni interni 

programi obuke isto su dali svoj doprinos, što je vidljivo iz pregleda koji sledi. 
 

 

TABELA 5:                        Interni programi obuke 
 

OBUKU ODRŢALI BROJ OBUKA BROJ UČESNIKA 

Prodaja- filijale 46 979 

ITS i organizacija 4 148 

Direkcija za neţivotna osiguranja 22 195 

Sprečavanje pranja novca i finansiranje terorizma 79 694 

UKUPNO: 151 2016 
 

Usled tehnoloških poboljšanja administrativnih procesa, broj zaposlenih je 

manji za 7,1%, dok je u funkciji prodaje zabeleţen rast od 1,1% (prodavaca sa 

preteţno varijabilnom zaradom). Na poslednji dan 2014. godine u „DDOR-u Novi 

Sad“ bila je zaposlena 1.361 osoba, od čega je njih 182 (-27%) na odredjeno vreme.  

Posmatrajući broj zaposlenih shodno prosečnom stanju na kraju meseca, 

ugovore o radu sa „DDOR-om Novi Sad“ u 2014. godini imalo je 1.403 ljudi, što 

predstavlja pad od 3,4% na godišnjem nivou. Preračunavajući ovaj pristup na časove 

rada, u Društvu je u 2014. godini  prosečno bilo 1.228 zaposlenih, odnosno 1.212 na 

kraju godine (uz pad od 4,3%).  

Ostali pokazatelji su takodje na zadovoljavajućem nivou i tek neznatno 

promenjeni u odnosu na prethodno razdoblje: prosečan radni staţ u Društvu je 13 

godina, prosečan ukupan radni staţ iznosi 19 godina, prosečna starost je 44 godine, a 

učešće visokobrazovanih dostiglo je 40%. Konačno, i polna struktura ostala je 

uravnoteţena, uz i dalje nešto veće učešće osoba ţenskog pola (56%). 
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7. TROŠKOVI SPROVOĐENJA OSIGURANJA 
 

   Kao što je ranije istaknuto, ubičajeno naglašena konkurentska borba tek 

donekle je ublaţena u 2014. godini, tako da je „DDOR Novi Sad“ i u 2014. godini 

imao ograničene mogućnosti za poboljšanje kada je reč o troškovima pribave. Izvesnu 

pogodnost po ovom pitanju već drugu godinu za redom donosi opšta stabilizacija 

cena, naročito u drugom delu (uz medjugodišnju decembarsku inflaciju od 1,7%). 

Medjutim, postoje proizvodi i usluge koje Društvo u svom poslovanju ne moţe da 

izbegne, a ne moţe ni značajnije da utiče na njihove cene. Pored toga, „DDOR Novi 

Sad“ je u izveštajnom razdoblju imao i odredjene jednokratne rashode, koji 

prvenstveno proizilaze iz nastojanja da se osnovni administrativni sistem još više 

unapredi u tehnološkom pogledu. 

Bez obzira na sve navedeno, Društvo je činilo sve što moţe kako bi zadrţalo 

troškove sprovodjenja osiguranja na pribliţno istom nivou, uz istovremeni rast bruto 

obračunate premije. Moţe se reći da su u tom nastojanju ostvareni dosta dobri 

rezulati. Naime, ukupni troškovi sprovoĎenja osiguranja (nastali/fakturisani) u 2014. 

godini iznosili su 4.003 miliona dinara, što je za 0,6% manje u odnosu na 2013 

godinu (nasuprot rastu premije od 14,6%).  

Iznosi i stope promena osnovnih vrsta troškova prikazani su u tabeli koja sledi 
 

TABELA 6.             Troškovi sprovoĎenja osiguranja – nastali 
RSD 

VRSTA TROŠKA 
Iznos nastalih 

troškova u                          

2014. 

2014 /2013 

1 2 3 

       1. Utrošeni materijal 101.225.621 103,0% 

       2. Utrošena energija 118.186.144 95,2% 

      3. Troškovi proizvodnih i neproizvodnih usluga 828.938.753 101,9% 

       4. Marketing 450.272.910 109,6% 

I MATERIJALNI RASHODI 1.498.623.428 103,6% 

       1. Troškovi zarada, ostali lični rashodi i  naknade 1.833.537.772 97,6% 

       2. Porezi i doprinosi koji ne zavise od poslovnih rezultata 110.399.560 74,1% 

       3. Troškovi platnog prometa 16.701.312 79,1% 

       4. Provizija u posredovanju i zastupanju 193.682.261 111,0% 

       5. Ostali nematerijalni troškovi 211.473.780 96,1% 

II NEMATERIJALNI RASHODI 2.365.794.685 96,8% 

UKUPNO (I+II) 3.864.418.113 99,3% 

      Amortizacija i ostalo 138.369.885 100,6% 

UKUPNO  4.002.787.998 99,4% 
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          8. KLJUČNA RACIJA  

 
Uobičajeni način sagledavanja rezultata poslovanja osiguravajućih društava u 

tehničkom smislu podrazumeva proveru racija šteta i racija troškova – kao i 

kombinovanog racija, kao njihovog zbira.  

 

 U narednoj tabeli predstavljeni su ovi pokazatelji, a prikazane su i vrednosti iz 

bilansa uspeha na osnovu kojih su oni izračunati.  

 

 

TABELA 7.         Ključna neto racija iz delatnosti osiguranja  

„DDOR-a Novi Sad“ 
miliona RSD  

DDOR NOVI SAD* 2014 2013 

Neto pripadajuća premija  8.198 7.571 

Neto rashodi šteta 5.143 4.813 

Troškovi sprovoĎenja osiguranja 3.556 3.566 

Racio šteta 62,7% 63,6% 

Racio troškova 43,4% 47,1% 

Kombinovani racio  106,1% 110,7% 
    *Ukupni podaci i pokazatelji, ţivotno uključeno 
 

 

Ukratko, kada su u pitanju štete, najvaţnija činjenica je da je bilo rashoda u 

vezi velikih poplava, koje su uticale uglavnom na osiguranje od poţara i osiguranja 

motornih vozila. No, one su dobrim delom kompenzirane smanjenjem prosečnog 

iznosa šteta autodogovornosti.  

Vezano za troškove sprovodjenja osiguranja, njihova stabilnost prvenstveno je 

rezultat napora Društva da neprekidno preispituje svaku poziciju.  

Istovremeno, rast bruto obračunate premije osiguranja od gotovo 15% doprineo 

je primetnom (mada još uvek neproporcionalnom) povećanju pripadajuće premije.  

Na osnovu svega navedenog, “DDOR Novi Sad“ je ostvario značajne pozitivne 

pomake u delokrugu svoje osnovne delatnosti, a sa prihodima od ulaganja i ostalim 

prihodima uspeo da uveća neto profit.  
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          9. UPRAVLJANJE RIZIKOM I INTERNE KONTROLE 
 

Upravljanje rizicima predstavlja deo suštine delatnosti osiguranja i ogleda se u 

prepoznavanju, razvrstavanju i proceni istih, na osnovu čega se donose i sprovode 

odgovarajuće odluke. „DDOR Novi Sad“ je posvetio posebnu paţnju uredjenju 

sistema upravljanja rizicima , tako da su dokumentima Društva iscprno uredjena 

pravila i postupci s tim u vezi. Pri tome, u potpunosti su uvaţeni svi propisi koji se 

odnose na ovu oblast, uključujući odluke i ostale akte Narodne banke Srbije, kao 

nadzornog i regulatornog tela za delatnost osiguranja. Navedeno se odnosi i na 

detaljna usmerenja Narodne banke Srbije za pojedine segmente (na primer za 

deponovanje i ulaganje sredstava tehničkih rezervi).   

 

Za osiguravajuće društva poput „DDOR-a Novi Sad“, upravljanje rizikom u 

osiguranju ipak prednjači po vaţnosti u odnosu na finansijske, operativne i ostale 

rizike. Osnovni metodi zaštite dobro su poznati i čvrsto utemeljeni u poslovanju 

Društva: 

  

 zadrţavanje rizika do nivoa maksimalnog samopridrţaja, 

 prenos viška rizika na saosiguravača ili reosiguravača, 

 izbegavanje rizika – odnosno smanjenje odreĎene vrste rizika, 

 diversifikacija portfelja osiguranja,  

 interno smanjenje rizika (standardizacija procene šteta, obuka kadrova, razvoj 

informacionog sistema, te razvoj opšte tehničke podrške) i  

 mere prevencije rizika – kroz izdvajanje dela premije osiguranja u fond preventive 

i dodeljivanje tih sredstava osiguranicima radi smanjenja učestalosti i visine šteta. 

 

Posebno značajne promene koje se odnose na ove metode - a do kojih je došlo 

tokom izveštajnog razdoblja – su sledeće:  

 

 Kod većeg broja proizvoda osiguranja sprovedene su izmene i dopune uslova 

i/ili tarifa (Uslovi za osiguranje motornih i šinskih vozila, osiguranje imovine - 

civil i industrija; osiguranje stanova, kuća i stvari domaćinstva; osiguranje od 

odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila; osiguranje domaćeg i 

meĎunarodnog transporta itd.);  

 Vršena je izmena Pravilnika o maksimalnim stopama reţijskog dodatka; 

 Procedure i uputstva kod nekoliko vrsta osiguranja su dopunjene i izmenjene -  

na primer kod osiguranja poljoprivrede, kasko osiguranja (ugovori sa 

lizing/rent kompanijama) i auto-odgovornosti.  

 Na osnovu sagledavanja dugoročnih kretanja, došlo je do izvesnih 

prilagodjavanja u metodama proračuna dovoljnosti rezervacija za štete. 
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 Tokom izveštajnog razdoblja Odbor direktora usvojio je i Strategiju 

upravljanja rizicima „DDOR-a Novi Sad“. Ovim dokumentom utvrĎuje se sistem 

internih kontrola, definicija rizika, sklonost Društva ka rizicima, tolerancija na rizike, 

osnovna načela preuzimanja rizika - a uvode se i posebne smernice u vezi sa 

upravljanjem rizicima koji proističu iz poslovnih aktivnosti koje se obavljaju u okviru 

Društva. Na ovaj način izvršeno je usaglašavanje sa Unipol Group – a kada je reč o 

sistemu upravljanja rizicima, uz istovremeno poštovanje propisa, kao i zahteva 

Narodne banke Srbije.  

TakoĎe, stalna saradnja sa organizacionim jedinicama matičnog društva – 

Unipol Group – koje su odgovorne za oblast upravljanja rizicima, u značajnoj meri 

doprinosi daljem napretku u sistemu rada Direkcije za upravljanje rizicima, 

usaglašenost i operativnu kontrolu.  

Sektor za otkrivanja i prevenciju prevara u osiguranju u svom svakodnevnom 

radu proverava doslednost primene postojećih procedura. Na osnovu toga, on pokreće 

i izmene postojećih postupaka i procedura u poslovanju - a sve u cilju unapreĎenja 

sistema internih kontrola i boljeg upravljanja rizicima.   
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Izjava o primeni kodeksa korporativnog upravljanja 

 

 

Akcionarsko društvo za osiguranje „DDOR Novi Sad“ Novi Sad u svom poslovanju i 

korporativnom upravljanju primenjuje sopstveni Kodeks korporativnog upravljanja, koji je 

usvojio Odbor direktora „DDOR Novi Sad“ a.d.o. Novi Sad i čiji tekst je javno dostupan na 

internet stranici Društva.  

 

Pomenutim Kodeksom uspostavljeni su principi organizovanja korporativnog upravljanja 

kako bi se upravljanje učinilo što transparentnijim i kako bi se društveno odgovorno 

poslovanje Kompanije sprovodilo uz adekvatnu zaštitu interesa akcionara, poverilaca, 

zaposlenih, uprave i klijenata.  

 

Primenom Kodeksa korporativnog upravljanja u „DDOR Novi Sad“ a.d.o. Novi Sad 

uobličavaju se dobri poslovni običaji u domenu korporativnog upravljanja, koji treba da 

omoguće konzistetnost sistema kontrole i jačanje poveranja akcionara u „DDOR Novi Sad“ 

a.d.o. Novi Sad, a sve u cilju dugoročnog poslovnog razvoja Društva.  

 

Organi Društva ulaţu napore da principi ustanovljeni Kodeksom, kada za tim postoji potreba, 

budu detaljnije razraĎeni u okvirima drugih opštih akata Društva.  

 

U samoj primeni, ne postoje odstupanja od pravila Kodeksa korporativnog upravljanja.  

 

 

 

 

 

         GENERALNI DIREKTOR 

Dr Giorgio Ambrogio Marchegiani 
 

 

 





 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. ODLUKA NADLEŽNOG ORGANA DRUŠTVA O USVAJANJU GODIŠNJIH 
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6. ODLUKA O RASPODELI DOBITI ILI POKRIĆU GUBITKA  
 

_______________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 








