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'.l Za gsiguranje "D0OR Mo 5ad”
NMOWVI SAD o sad

Godisnji izvestaj
DDOR Novi Sad a.d.o.
za 2013. godinu

Novi Sad, avgust 2014.



U skladu sa ¢lanom 50. i 51. Zakona o trZiStu kapitala ("SluZbeni glasnik RS" broj
31/2011) i ¢lanom 3. Pravilnika o sadrzini, formi i nacinu objavljivanja godiSnjih,
polugodisnjih i kvartalnih izveStaja javnih druStava ("Sluzbeni glasnik RS" broj
14/2012), DDOR Novi Sad a.d.o., MB: 08194815 objavljuje:

GODISNJI IZVESTAJ ZA 2013. GODINU
SADRZA]
1. FINANSIJSKI IZVESTAJI DDOR Novi Sad a.d.o. za 2013. GODINU
(Bilans stanja, Bilans uspeha, Izvestaj o tokovima gotovine, [zvestaj o promenama na
kapitalu, Napomene uz finansijske izvestaje)
2.1ZVESTA] O REVIZIJI
3. GODISNJI IZVESTAJ O POSLOVANJU DRUSTVA
4.1ZJAVA LICA ODGOVORNIH ZA SASTAVLJANJE IZVESTAJA

5. ODLUKA NADLEZNOG ORGANA DRUSTVA O USVAJANJU GODISNJIH
FINANSIJSKIH IZVESTAJA

6. ODLUKA O RASPODELI DOBITI ILI POKRICU GUBITKA



1. FINANSIJSKI IZVESTAJI DDOR Novi Sad a.d.o. za 2013. godinu
(Bilans stanja, Bilans uspeha, Izvestaj o tokovima gotovine, Izvestaj o
promenama na kapitalu, Napomene uz finansijske izvestaje)
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WWHH@TMB

| 08134815 | | [ 101633677 |
Eelaticn| by Siira delainost PiE
Popunjava Agonciia m priviedns ragisire
Vreta posia LI LI
123 20 21 22 23 24 25 26

Mazly drushva 28 esiguranjs; DDOR NOW1 SAD ADD
Seci=ie ; WOV 34D, BUL. MIHAJLA PUPIMNA B

TO0S0Z2TE180E
na dan 31,112,303 . godine - u hiljaciama dingra
| Grupe rscura, POZICIJA ADP qu)ﬁ'mn.t hn:4 SENSA
Facim Tekuca godina | Prethodna gadina
i 2 ] 4 E ]
AKTIVA
A, ETALMA [MSOVINA - ULAGANIA
|Do@+003 o 4598453 5710853
o 1. HNEUFLACEN LIPISANI KAPITAL o2
o1, osm @12 |01, NEMATERLIALBA LILAGARM | IMOVINA ) (if¥e} %4 232733 236531
iz 1, GUDVIL (EO0O0WELLY ]
IV, NEKRETHINE, POSTROJENIA, OFREMA |
oo BIOLOSKA SREDSTVA (006+007+008) 005 10 4520193 4536355
020,022,023,026.
027 dac, 028 e L S e 008 T746864 1245218
U:E1.EIHMMEEEH 3 Blokoska avdietin oa7
U24, 027 260,028 | 3 \vasboiens nekrewning 008 1773229 1281150
Y, DUGOROCH FINANSLISHI PLASMAN AEET 438026
o [O10+014 ) 009 3.3
1, Lioesca w kapiaiu (0H1+012 +003) 040 129806 ITE43T
030, 035 deo &) ervisnin praveeh lica 1 1434 1438
1, kS e b} eslalf poverand | pridrszenih | prawnin lca o2 S6THE SETEG
037, 078 dea v} eslnli pravmih s 013 71680 297212
(01 E+EABT |
003 deo, 036 dea | @) u pevezana pravna lisa - matcna | zavisna {15
033 deo, O%3 de0 | b} v ostala povezana pravna lics (ih 1]
|od 034 do 038 , oaim 7 TEEEZ 1B2E8D
037 | (% deo v} catal dugorocrd Sransijskl plasman
(01940200121 +0346)
10, 13,15 i ZALIHE iE 35314 36112
B, STALMA SREDSTVA MAMENJENA PRODAN |
14 SREDSTVA POSLOVANLS KOSE SE 20
OBUSTAVLIA
Brij xanlevacissTie Strana 2 od 32




- 1t hifadams dinaea
Grupa racuna, LI lznos
e POZICIJA AP
e Tekuca gedina | Prethodra gedina
1 2 3 4 ) i
lll. KRATHOROCHA POTRAZIVARS, . PLASKARNI I
GOTOVIMA 21 S37EEE2 1EREREE
DEr A2+ G4+ 08020+ 0 30+ 021 -032+033)
2071122, osim 223 1. Pairazivanja rkd 34 1521762 2381793
FFE| 2, Pofrazivanja 22 wise placen poret na dobital 023 28337 65471
1. Kratkorooni Snansijskl plasmanl (035-026+027) | 024 T B556815 GT16750
230, 230 dea 8} u povezans pravna lics - malicna | zavisna 025
3, T e bip 1 elels ponveaang prawnd o 026
04232 30 238, 05 |y ustali krataroeni finansiski plasmani o2y 556516 BT16750
24 4, Dodovingkl algeivalent] | godovina 028 1. E 821662 38T 165
] A, Pomgz na dodalu wnednpst 028 0 53
F.ﬁ%i?ﬂ. &, Akfivna yremenska razgranicesjs a0 P 28972 23472
74 7. Unagred placeni laskes pribawe csiguranja i)} L- 8 AB587T4 4E6RYG
B, Prerosna promija csigurang | saosiguranfa kejs
Y pada ra teret sacalyuravaca | reosiguaveca o2 1 4a 23233 T2
B Rezerdsans abebs osgurania | saosigurania kojs
e paraju na lerel sa08iguUrSVEES | FeOEELEIVALE 2 -4 0e0eE 243713
270 v, DOLOZEMS PORESKA SREDSTVA 034 122508 0
W, POSLOWHA INOVING (0014018 035 14480147 15535281
i) G, GUBTAK IZNAD VISINE MAPITALA 036
[. UKUPHA AKTIVA [0265038) 0T 14480147 155381
58 0J, VAMEILANSHA AKTIVA 036 | B-a§ B15165 322881
PASIVA
AXAPITAL | REZERVE o1 P icais
(102107 +108-+1 B8+110-1 11+112-115-116)
| DSHOVHE | OSTALD KAPTAL (103+104=105+008) 102 2648081 2848091
360 1. Akciaki kapial 103 '1 ey 55T 2878597
03 5304 2, Drzavmi | diusiven] kapitai 104
306 | 307 4. Ulazl drustva E& uZajammo osgurants 108
304 | 308 4, Uidet] i oatal kapital 108 G494 Eadad
5 | 1. HNELFPLAGE R LUIPISANI KAPTAL 107
32 lll. RFEZERVE 108
330 33 IV, REVALORIZACIONE REZERVE 108 BE1198 E17319
RASFOLOZNH ZA PROGAS
533 VL NEREALZOVANI GUBICI PO OSNOVUHOY | 444 B0 713
RASPOLOZINIE 28 PRODAIL
Birol zahbeva: 55673 Shrana 3 od 22



- u hilsdama difians
{Gnapa racuna lznos
POZICIJA ADP | Mapamen
- ® | Tekuca godina | Prethodra godina
1 2 3 4 5 8
k] VIL MERASPOREDJAEMA DOBIT (113114} 112 E4TROT TEaTaT
340 1. Meresporadiana dabil raniih geding 113 TOSIET B356TD
341 | 342 Z. Nerstporadiens dobd dekuts goding 114 B0 2837
&5 Wil GLUBITAK D0 VESIME KAPITALS, 115
oariaw 1, OTHUPLIENE SOPSTVENE AKCIIE 116
B. REZERVISANIA | DBAVEZE
(181241201 3T14T) 17 10342308 11458452
|, DUEDRDC M REZERVISANIA
(1194120 12041224 123) 118 A 40 20868802 JAEAG0
40 1. Mglamalicka rezana zivoinin asiguranja 119 1653564 1631872
401 2. Rpzandesnis 18 usacs | Sobi 130
&2 A, Rezerdsans & Eraveanie rxlka 121 108TTSET 1042304
40% 4. Rezerdsanis za bonuse | popusio 122
403,404,081 | 5. Druga dugeruena maervisana 123 286781 313884
Il DUGORDCHE OBAVETE [125+126+127) 124 L 164
411 a) prema malicrie | zavisrim praveim Bdma 128
&2 B prema oslREm povezsnim prasmin ldms 126
4101 ﬁl;ﬁdu o g 127 396 L
I KRATKOROCNE QBAVEZE 128 T 768027 838188
(1201331 34= 138+ 136)
1, Krafiorocna inansiske obavezs [130+131+133) 128
420 &) presma malichien | Zevisrem pravnim lidma 130
4H &) prema ostalim poveganin pravnim o 13
mﬁﬂ:m vj &ieta iratkorocne finansfake ohavwers 132
2. Cnavage po osnovu slaliih sredsiava namanjésil
A prodai i seedslavs posiovanis koje 58 cbusiavia el
43 3 Obavade po osnowu shals | ugovornnin iznoss 134
14, 45, %8 47 | 4. Qbaveze za promi. zarade | druge bavezs 136 Tas0i i
474 5, Obwvexe 70 pores b2 Fenifats 136
Y. PASIMA VREMENSKA RAZGRANICENM 137 B511455 TREO018
(1381824048
1. Pranosng pramie {138 140+147) 138 L.AL 2B13T4T 2838443
A450 a) zhecirdh eqlgurania 138 16662 TTE8
491 b mErivainih GsguUmAno 140 2T TaeeE 2824417
Swana 4 od 42
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= u hijadamsa dinara

GrUps racina, POZICIJA AP LLLL

rECUn Haponyena Tekuca geding | Prethodna goding

i i 3 4 5 &
442 v} sacalguranga, recsigurana i retracesia 141 17oar B268
2. Rezervisane shebe {143 144+ 145) 142 5% 3490774 3951048
433 1) zivatnin oxgurana 143 20537 10857
wha bt} rezhvatnih atgumania 144 2487335 JB2T283
456 gmum;mwwwﬁi.wml 145 2301 4098
H#Hdrn:ﬂ.ﬂ 1 Diusgs pRsHna wiamenska razgranioenin 145 3 1.[1 206834 SEEERE
487 V. DOLOZEME PORESEE DHAVETE 147 H3526 42824
W, UKUPHA PASIVA (101+ 117) 148 18450147 155309281
ag G VANBILANSMA PASIVA 149 ?.- Iﬁ‘ B15165 3

u, /f”f dana 252, 30144
Lien

za sastavl|an|o
vestala

o sadraju i barml obraescs faansisaih izvediaja drefiva za osiguramge | “Slufbeni glasrk RS" br. 300§ 540

Braj zahieva- 56739
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Popuan|ave drostva s uiJEln-:np

OB1B4B15 | I |

1033677

Maticni bro| Sifra delatrell

Fil

- B = = v =

123 20 M

Mazy drsive za calguranje; DDOR NOW) BAD ADD
Ladistn : HOVI SAD, BUL, MIHAJLA PLPINA B

22 F3 24 35 26

WSIR SRGUTEN
BILANS USPEHA |Iﬂ|lﬂ]mmmn
TOOSO22TE181S
u poriodu od 04,04, 2013 do 3192, 2043 . godine ;
- u hifadama dinara
I
A i POZICIJA ADP Ihlap-umm:bmj T ‘"':' o
1 2 3 4 & B
A, POSLOVNE PRIHODI | RASHODI
L POSLOVHI (FUNKCIDOMALNI PRIHODI
{202+ 208-21 54218421 T+ 218} 11 B145344 S245033
1.Prihedi od promi]s sslguronia | saoslguranja : —_— 849893
{203+204-205.-208-207+208) 202 | LA
1.1, Obratunsia premijs svainih osguren | BA4TED
goo, 604, 602 deg e ey 203 S00081
B0, 811, 812 613, | 1.2, Obrocunata previja nesholrh osigumanja i TEIBE45
Big sanaigurania 24 TeR24H
512 e, SE3 den | 1.3, Premija prensis u sacsiguranis - pasna 205 1925 BEE0G
513 deo, 523 deo | 1.4, Premija prenels u recsiguranis 206 ITH388 483135
1.5, Poyecanjs prenosndn promija osijurang | 207 159453 o
t0deo, Bideo | oo ronia
1.5, Smanjerje prencanin pramia oskgurana | s 43240
60 deo, 61 deo | oo vania
2. Prikodi od peeenifa reoshgunnja | relresesija 200
[F10-211-21 2213+ 214
B07 deo, 14, 815 | 2.1, Dbmcunats premia rensiguranis | relrecasla 210
§14, 525 2.2 Pronisije i posioua reosigurans | miromesia H1
.3 memhmuuqmmﬂﬂuml 212
5§12 deo, 823 ded | iroacta
2 4. Povesaris prncsnih pramia reosgueanga b 213
50deo. B108 | ronacia
i estrgl i
80 doo, &1 deo Emm prancsnih premia recsligurama T4
3. Powecanjs pranosnih promlje cslgaren|a,
B0 deo. 1 deo | saoclguranga, reoalguranfs | netreseslia za 215
malsteily rizio
606, BAD, B54, 659 & Prinod) od posiova neposmdno poversnlh & 318 11'2_ 81204 EaTEd
dao poslovima oaigaranga
B, Prihsd od I ulaganja
68 dea, 653 deo el arsdevn okl ritare a7 | k.3 480567 677567
B0 | pelgiranfa, reoslguranjs | ntrocesfa
Sirana § od 22
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Bro| zafieva SEETIE

= uhiadgma d@inars
Grupa racuna Iznos
POZICIJA ACF  Mepomans i:m}
racun
Takuca goding | Prsthodna godina
1 2 3 4 5 B
E0E g, B0, B30
G4, G50 deo, 655 | B Ostall poslovni prihod 218 2168 17348
den, B53 deo
I POELOVH (FUNKCIOMALNI) RASHDDN
(RO BIRAEIE-ENT 2B+ 24T- 200+ 245+ 2504251} 218 4935415 B5343156
1. Reshedi t8 dugorocna ressrvisana |
funkcionaing doprinoas 220 Li.h, 445891 442065
[EF14 222 HETIA D244 D26 HIDEHD2T)
890 1.9, Matermnalicha rerana &l calgurania, osim i
dubrovelinag pentijzhog oig ; 22 Haaz 43525
801 1.2, Matomalichs rezena debrovadnog pensiskeg 223
LN 1.3. Doprings 7a pravenivy 223 120838 118258
503 1.4, Valrogasni doprines 224 [i] 18727
504 1.85. Daprings Garasinom fondu 225 83004 ars2i
805 1./5. Rezervisanija za zravrans rizika 208 126519 116274
1.7, Oisfafl raghodi za dugonicna rezenssanja |
809 funkgenalng dopringss 227 94538 77782
2. Rashod| naknada stota | ugovarenit tenosa
(22823043314 2334 333 234-235] 228 h-5 4BE2EETE 5314281
510, 611 m’“m I I IO 279 525676 585654
BaD, §21. 622 | 2.2 Likvidirans stals nezhoinib osigurania 230 4340042 4BEIEAT
B4 deo, 824 deo | 2.3 Likvidirene siin - udeli o stotama sacalguranfa | 231 S2806 14056
7.4, Likvidirana siole - udeli u shetana recalguania i
S13deo, B2d den | (Lo 32
53deo, 84 deo i 88 | 2.5, Rashodi zvidiaa. procane, lkvidacis i leplale ADAR41 Jaspay
dag nizkrada steda | ufovareni iznosa o
m%ﬂ BZ%. | 2. Prihodi od weesca ssesigumnia u naknadisiota | 234 BOGT1 el
&3 deo, B2 623, | 2.7, Prihodi od ueescs reasiguran)a | rolrocesia u PR 3138945 42118
H24, G525 E2Odsa | naknad sleta
3. Rezarvisani stabe - povecanjo ans
235239+ 240-2414 24 2-24 )+ 284-145) = O
3. Rezervisang stole - smanjonjs
3 257 11 .‘; I2564T 158828
545 1.1, Rezenisane sl shioinih osigunania iz ] ae80 1564
B0 dioe 3.2, Rerardsana siele zhoinih atiguranis 238
] 3.3, Rezarvdsans siote nozivoinkh osgurana 240
BEM 34, Razanisane siole rezivain® aslgurang 241 334730 154888
3.6, Regenisans 3nba saasiguranis, recsiguianisl | o, ABE 40898
518, 5ZT retncasa
1.6 Rapenvsans shele saosiguranis, racsigurania i 18632 o
604 dog, 532 refrocanla 243
Sirana 7 od 22




- 1 hifjadams dinara

e FOZICIJA ac hapomana beck Ixagy
Tekuca godina | Prathodna goding
i 2 3 4 ] &
3.7 Povecanis tesardisanh stebs - udels
813 dea , reosigumvnC | relrocesienans u 244
sinlama
318, Ermarerie rorendsand shefa - udcla
i o ROsgUIAVaca, 0ONosno riTereslonars u sk 245
807, 852 4, Regros - pribod] po esnavi negrosa 248 |.r | 1F3E8G 148580
BT, 528 . Povecan|e ostallh tohnickih razored - moto 247
B04 deo, 531, 638 | & Smanjendo catallh tehmickib nezend - noto 248 187440 123276
518 524 7. Raghedl za bonusa | popusba 248 154820 135065
53 dea, 54 deo, 55 | &, Rashodi po asnove deponcvan]a | olaganjs
deo, Scea | {Investiran|a) srodstava tohnickih ruzerd 50 32277 50565
mm,itﬂ.m 0, Cetall poslown| rashod] 251 ‘91!!! 12089
0. DOBIT - BRUTD POSLDWNI REZULTAT
{204-219) P 3208529 IriiTia
V. GUBITAK - BRUTD POSLOVMI REZULTAT
{I13-201) 53
B, TROSKOW SPROVODJIENJA OSIGLLA N
(554 260+265-266) 254 L-§ 353T4E8 IT2za03
1. Troskovl pribave (286+207-258+259) 256 2514163 2845305
842 dag 1.1, Provizije 2586 221813 234314
53000, B4 doo. 85 | 12, Ousd traskou! pibave 257 2371545 2320041
1.3. Proenena razgranicenin iroskous pribave - 258
Ll povRCEnR
. 1.4, Promena razgraricanin ingskova pribave - 250 1025 BE040
Emanjanjs
2. Troshovl sprove (261426103 264} H0 Fa0Ee2 1117843
530 2.1. Ampriizacia 281 137465 196165
&4 deo nemalerjaini roskov -
2.3, Troskawi zarsdn, naknada zarada | oska lon 241084 430059
&5 e S ed 263
ﬂ“‘-ﬂ““-“ 2.4, Diglal rosked uprmes 264 o 2016
53 dea, B4 960, 55 | 3, Oatall wroskow spravodjunia osigurana 265
605, 651 4, Provizije od recsiguranis i retroceslja 286 B3 42135
|, POBLONWNA DOBIT - NETO POSLOVEI 287
REZULTAT [262-254)
il POSLOVMI GUESTAK - NETO POSLOVMI 288 ITESE 10485
REZULTAT (284-262+283)
FIMANSLISH PRIHOOI, OS5I FINANSIISKIH
6 duo PRIHODA PO OSNOVU SREDSTAVA TEHNICKIH | 268 Lt"a' 45226 19773
REZERW
Braj zahlevac5567 30 Strana B od 22




=u hijadarms dinace

M racuna, Iznos
e FOZICIJA ADP 'I’hpurrmahfté i T
1 2 3 4 & g
i FINANSIISE RASHODI, GSTM FINANSLSEH
86 deo RASHODA PO OSNOVU SREDSTAVA TEHNIC 27 hodo 10337 1319
REZERW
V. FRIHOD 0D USKLADINVAKIA VREDNOSTI 3
67, 88 L C T EAaT AL DR 2 h- ki 4E5018 TITT4D
Vi RASHODI PO OSNOVU ODEZVREDVENJA
57,58 ORI FOSTAL I RARHOO! 772 L 168542 661282
Vil DOBITAK IZ REDOVNOG POSLOVANJA PRE 7 152436
OPOREZIVANIA [26T+I65+271-260-2T0-273) 2m3 LY 52
VIl GUBITAK IZ REDOVNOG POSLOVANJA PRE| o7,
mmmrﬂ
IX. NETO DOBITAR POSLOVAMNIA KOUE SE
0d- 59 OBLSTAVLIA s
X, NETO GUBITAK POSLOVAMM KOUE SE
o OBUSTAVLIA e
W, DOBTAK FRE OPOREZNVAMIA
[ET3HITE-2TA-ETE) 277 gy 153435
3. GUBITAK PRE OPOREZIVAMIA 278
[T E+HITE-2TI-2TE)
D. POREZ MA DOBITAK 70 Ly
721 1. Poraz na dobitak 280 o 2840
2. Dohbitak pa oenavu krslrnja adlazenih
a2 pareskil sredsiava | smanjan|a odiozenih 281 44153 114217
paneskih obavaza
3. Gublak po osnovu smanjen|a odlozenih
a52 parkih srodstoa k2 podina i 282
kroiranja odiozenlh poreskih obaveea
B, HETO DOBTANK, [277-278-280+ 201 280 283 47360 AT
E. METOQ GUEITAK [278-277+200-2814202) 284
£ NETO DOBITAK KOJ| PRIPADA MANJINSKIM | .o
ULAGACINA
Z. NETO DOBITAK KOJI PRIPADA VLASNICEA | .0
MATICNOG PRAVNDG LICA
L ZARADA PO AKGLI 287 4.ty
1, Qsnavna zarado po akcl]l (u dinarima bez parall 208
2. Umasjona {mzvoednjana) zarada po akeli [ u 2849
dinarima bez paral )
u /;?
Lica zn sasiavijan]e F'I{h’
fin 6 levestala : /
SR

Braj zahigvechas b
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Popunjava drustvo za osljuranje
| 06184815 | | | 1HEI3E7T
Maticnl broj Sifra delatnasti FIB
Popunjava Apl:ﬂuu P ne regisina
— :El -
123 21 22 23 24 25 28

Mazly drustva za osigurane; DDOR NOVI SAD ADO
Sedista : NOVI SAD, BUL. MIHAJLA PUPINA 8

IZVESTAJ O TOKOVIMA GOTOVINE

TOOS02ATE1ERE
u periodu od 01.01. 2043, do 31.12 2013 . godine - u hifadarma dinara
I
POZICIJA ADP Tahlr.agndln:m:’:lhﬂmm
i 2 3 4
A, TOKOWI GOTOVINE IZ POSLOVNIH AKTIVNOSTI
|. Prilivl gotovine iz postovnih aktivnostl (1 do B} i) | Q580382 A558157
1. Premije asiguranja i sacsiguranja i primijenl avansi apz BF14967 8498913
2. Premije reoshgurana | retrocesia 303
3. Pribal od uoasca u naknadi sbeta 04 374683 439197
4, Primerse kamate iz posiownih akbivnoss 308 15754 448
5. Ostali priivi iz redownog posiovanja 306 474958 B14590
IL. Cdiivi gotoving kz posiovnih akthvnost! (1 do 9] 307 10180435 10558161
:;.r:;lw“ sieta | ugowonenih iznoss iz osiguranfa, udel v stetama 1z sacsijuranga | dati 308 ABBET4D 5474784
2. Maknade siela | uded u sislama iz ressigurania i retrocasija g
3. Premije sacsiguranja, reasiguranga | ratrocasija 0 584238 563224
4, Zarade, naknade zarada i oslas Goni rashodi an 1985502 2040802
5. Orstali roskovi sprovoljenja osiguran]a a2 2032040 1730794
6. Placene kamaie 33 1298 1080
7. Parez na dobilai 34 0 13658
8. Placanja po osnov ostalih javaih prioda 315 680517 724721
g, Cistali odini galovine iz redovniog posiovana L]
[N, Hato priflv gotovine iz poslovnih aktivrostl (I - 11} 7
IV, Neto odilv gotovine iz posiownih akilvnostl (Il - 1} 318 610053 1000004
B. TOKOWI GOTOVINE IZ AKTIVNOSTI INVESTIRANJA
1. Prithi gotovine iz aktivnost! investiranja (1 do 5) 39 1058488 1621420
1. Prodaja akeija i udela (neto peilivi) 320 130120 124280
2. Prodaja nematergalnih ulaganja, nekreinina, posirojenia, cpreme | bioloski sradsiava an 43112 12184
3. Ostall finansiski plasmani - depangvan|a | ulaganja ( neso prilvi ) 3zz 229904 B13872
4, Primijena kamals |z aktivnost invastiranja 3z3 853824 B&ETBS1
. Primijene dividende | ucasca u nezullatu 124 3336 3283
IL. Ol gotovine iz akthvnostl investiranfa {1 dod ) 325 156849 121784
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FOZIGIIA AOF Tahmgudm:l":.ﬂmdnawlna
1 2 3 4

1. Kupovina akcia | udala (nelo odlivi) 328
2. Kupovina nemaserijainih ulaganja, nakrelnina, poskajenia, cprema | bloleskin sredstava 27 198848 121784
3. Ostall finansiskl plasmani - doponcwvania | ulaganga | neto odii ) 328
4. Plagene kamate 328
0l. Neto prilly gotovine tz akthmost] investiranja (1-11) 330 BEOB4T 1488638
V. Mato adiiv godowine iz akilvnostl investianja (11-1) ™
V. TOKOVI GOTOVINE 1Z AKTIVNOSTI FINANSIRANJA
1. Prilhdi gotoving iz aktivnosti finansiranja (1 do 3) 33z
1. Uvecanie asnownog kapitala 333
2. Dugorocn i kratiorocni kredili | neba prifd § 334
3, Ostale dugorocne | kralkorocne ohavere 335
Il Odiivi getevina iz akilvnost] finansianja (1 do 4) 33E 1] 218480
1. Otkup sopsboendh akcija i udels 337
2. Dugaroen! | kratkonocni kredisi | ostale obaveze ( neto odi ) 338 i 318430
3. Finansljski lizirg 339
4. |splacens diidende | wolsca u razullaiy 340
Ill. Keto prilly gotovine iz aktimost finansiranja (1-0) LB
1¥. Mot odily gotovine iz aktivnostl finansimanja | 0-1) 342 1] 318480
G, SVEGA PRILIVI GOTOVINE {301+318+332) 343 10535878 11179577
0. SVEGA ODLIVI GOTOVINE (307+325+336) 344 10360284 10998435
DJ. NETO PRILIV GOTOVINE (343-344) 345 260594 iB1142
E. NETO ODLIV GOTOVINE (344-343) 345
£ GOTOVINA NA POCETKU OBRACUNSKOG PERIODA 347 367186 1847596
Z. POZITIVNE KURSHE RAZLIKE PO OSNOVU PRERACUNA GOTOVINE 348 3882 1248
L NEGATIVHNE KURSME RAZLIKE PO OSNOVU PRERACUNA GOTOVINE 8
J, GOTOVINA NA KRAJU OBERACUNSKOG PERIDDA [345-346+3474348.349) 350

P
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Papainjava drusive 7a oslgumanfe
| DB194815 | | | [ 101633877 |
Pdaticni o) Slira delalnosd FiB
Popurisva Agasclla 2a priviedna reglstro
Vet poss il
123 14 20 @1 B3 @3 34 25 28

M Srusie 2a aslgurasje: DOOR NOVI SAD ADD
Epdishe - BOV] SAD, BUL. SUHAJLA PUPIHA B

IZVESTAJ O PROMENAMA NA KAPITALU ﬂm["lmlllm
TOOS0Z2TE1840
] ma d

u periodu od 0.0, 2043, do 31.12. 2043 . goding

Ciznovnl kepltal Meauplacan Er::: |
E‘"- oris AOP wﬂm agp | Ostal kapkal | oo pisani apal | AP Qn‘;u'

br {racun 304) (grupa 31) {racun

1 2 3 4 5
Paceino stanje 6 slanja na dan 01.

i iaruars peathodng godns 401 ZRTARAT | 42T 89494 | 451 475

tspravka malgrijako nacajni

gresaks i proansna & ATH
2 | racunovedsivenih poiiia - e 428 &2

possscanjo poicie

Ispravica materfaing zrscainih

nfmiw

racunovodsnanin poitlia -

smanenis poticie

mﬁfmrﬁahnm}- 1]
stan|o na dan -hl-_.

i theodwe goding #04 25TEE6T | 430 Gt | a4 478

{red, B, 1#3-F)

§ | Emisije skcfa A08 485 4Ta

Pouscans revaloizscionih regor |
8 |reepal dobilks po ofn. HOY

raspoioza 2o prodajs

T | Smanjenje revalorizacionih rareni

B Heralipovani gubict pa asnoas HOW
maspalozhin 3 prodaju

% | Melo dobksk percds 4065 +31

10 | Nalo gubiiax pericda

Bicanjs sopahseniy akcia

11 | (smunjesje kaphsa pevacanjzm

odbitnih slavki}

#01 A28 #hd a7

Procaja [/ oludissie sopstvani akclla
12 | (powncane kapitals smanjenjam
oubitniy slavil)

Pmulmmﬂm.lqbﬂ'l 433 456 488
"3 | kapista - pavacanie pazicie s
Preis. 5 jedindg na dngl obiik 481
M ke - A paricls 408 431 457
15 | Smanjarge kaphiata po atno
raipaln dhvidando

10 Emanjengs Kapilas b Erdeis
onaFaRIa premd Zaposecima

17 | Cistats povacanjs paicia 40
18 | Dwlela smanjenja pozicga 410
Ukugna povoconfa po racunbms u

18 | prothodnoj godind jreds b, 411 &3 450
B eEE1 G 1H13+1T)

Ukupna senanjen)s po racunima w
20 | prothodne] godind {redal br. #12 %37 481 405
T 2o td+1 S+ TE+1B)

Kra]nje stanjs W stanja na dan 391,
H Mr:Jlrd:IIl'pl'EﬁndnqnﬁH 413 2BTHEGT | 438 Go404 | @82 4885
| {rodni br. 4+13-20)

&8
&
8|8

&
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w2

526

562

SAD4s2

3926360

Emisije akcia

Prossiiris tevalonzadonih mezond |
mernal dobilks po osm, HOW

raspolozy za prodaju

]

3025

3025

Smarjenje rovaicrizaciorh sl

B

28500
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raspolorivin 28 prodaju

Walo dobitak penoda

261713

23T

1@
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1

Slcanys sopalvent akcha
(smanjenz kaphsa powacaniam
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12
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n |

Fyunok 4 jednog na drugl chilk
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g

H

Frengs. 5 jedinog na drugi oblik
kapiea - smanjanie pozcin

B

Smanjene Hapilala po asno
dividanda

Semarjunie kapiEla po pEROV
ohaveza phéms 26 poatanimy

17

Oslala povecanja pasicia

X

1&

Cislala smarjenja poscia

2|8

10382

4BE2

15264

13

Ukispna posmcasja po rounbms u
prathodna] godind {rednl br.
BB 10+ 1T+ 344T)

283717

286742
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Tei2e14+1B+16+18)
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112168

i
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S62

THazar
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Popunjava drustve za osigurmanje

[ 08194815 | | ] [ 101633677 ]
Maticni braj Sifra delatnost PIB
Popunjava MHH M%
Ve pos OO0
123 19 20 M X2 23 M 25 X
Maziv drustva za osiguranje: DDOR HOWVA SAD ADD
Sedisle : HOV1 SAD, BUL. MIHAJLA PUPINA B
STATISTICKI ANEKS |||||I||||||ﬂ|]
7005022761626
za 2013 godinv oy e gows
Grupa racuna, POZICIJA AOP lznos
Tekuca godina | Prathodna godina
1 2 3 4 5
130 Cibracun nabavke ostatka osiguranih ostecenih stvarsi B
Pofraznja po osnovy présija, ucesss u naknadi sieta | ostall kupcl
0 ugoun promol s poesinin alanjn) 802 10694137 11884524
Ispravka vrednostl poirazivan|a po asnowve premije, woescs u nakiad|
208 stota § ostalh kupats (potrazni promet s pacatrim stanjem) 8O3 BE4830 1042408
224 deo Akoniscionl poraz na dodaly wednosl 804
Obavers za nato zarada | naknade rarada (pelrazni promst baz
450 pocatnog stanis) 805 1078887 1093530
Obaveze za pareze na zarade | naknade zarsda na lerel zaposienog
451 {nalrazni prome! bez pocatnog stanja) 206 142455 166645
Obavezre za doprinasa na Zarade i naknade zerada na leral zaposhenog)
452 (patrazrs promal bez pocatnag stanja) &or 279886 265084
470 Cbaveze za poreze i carine &0a
471 Obavere za poraz na dodatu wednas! BOGS 7378 13180
472 Oibdvaze 2a podaz na premiju osiguranja B10 177ed 16538
540 Traskaw materijala a1 9829z 55554
541 Troskow goriva | enengle a1z 124153 121283
542 Troskovl prolzvodnih usluga 813 591634 G472
B4 Troskovi reprezentacia 814 31068 28649
G5 Troskawi presmie osigurania B15 18346 14575
546 deo Troskou poreza 8186 148554 164481
546 deo Troskovi doprinosi B17
547 Troskevi phalneg promets Bi8 21116 2143
548 Troskowi neproizvednil wshiga &8 3nnR444 400800
549 deo Traskovi clanaring 820 15811 18635
549 deo Crstali nemalerijaint rashodi B21 102852 142877
551 Troskowi pareza | doprinasa na Zarade na tenet posiodavea 822 271948 281000
560 Finanaijgki razhodl iz sdnosa s mafienim | zavisnim pravnim icim:a 823
561 Finans§siki rashadi iz adnosa sa ostalim powezanim pravnim licima a4
582 Raghod kemata 825 1308 12468
609, 618, &35, 659 Dnegl poslevai pritodi B26 B3369 71532
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v [ PRZIEIIN ey rmmmlu”::-ﬂmn-m
1 2 3 4 ]
842 Prihedi od premia, subsencha @ st B2T
Bt Prikad] 00 uglendjandh donacia B2E
80 Firanaijaki prihodi iz odnosa 5 maticnim | zavisnim pranim lcima B2e
E61 Firgraijskl prihodi & cdnosa sa oslalim praveim lickna B30 LH] 1166
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Naziv dru$tva za osiguranje: DDOR Novi Sad a.d.o.
Sediste: Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina broj 8
Matié¢ni broj: 08194815

Sifra delatnosti: 6512

PIB: 101633677

NAPOMENE UZ FINANSIJSKE IZVESTAJE ZA 2013. GODINU

1. OPSTE INFORMACIJE

Akcionarsko drudtvo za osiguranje ,,DDOR Novi Sad“, Novi Sad (u daljem tekstu ,,DDOR
Novi Sad“ a.d.o.) spada u najveée osiguravajuée organizacije u Srbiji. ,,DDOR Novi Sad“
a.d.o. pruZa potpuni spektar usluga osiguranja (ukljucujuéi Zivotna i neZivotna osiguranja),
velikim pravnim licima, maloj privredi i gradanima.

,DDOR Novi Sad“ a.d.o. je nastao kao pravni sledbenik Zajednica osiguranja imovine i lica
na teritoriji Vojvodine u 1990. godini.

U julu 1997. godine izvrieno je uskladivanje sa Zakonom o osiguranju imovine i lica, i od
tada posluje pod firmom Akcionarsko drustvo za osiguranje i reosiguranje ,,DDOR Novi
Sad“, Novi Sad.

U skladu sa novim Zakonom o osiguranju (Sl. Glasnik RS br. 55/04, 70/04) izvrSeno je
uskladivanje do 31. decembra 2005. godine.

Potvrdom Narodne banke Srbije broj K.V.br.133-06 od 7. aprila 2006. godine konstatovano
je da dozvola za rad izdata od strane Saveznog ministrstva za finansije broj 4/3-07-
0367/2003 od 12. februara 2003. godine, nije prestala da vazi.

Resenjem Narodne banke Srbije G.br. 9623 od 27. oktobra 2006. godine utvrdeno je da je
Akcionarsko drustvo za osiguranje i reosiguranje ,,DDOR Novi Sad* uskladilo organizaciju,
statut i druge opste akte i akte poslovne politike sa odredbama Zakona o privrednim
drustvima (,,SluZzbeni glasnik RS“ br 125/04). Istim ReSenjem izdata je dozvola Narodne
banke Srbije za obavljanje poslova: svih vrsta neZivotnih osiguranja i svih vrsta Zivotnih
osiguranja (osim dobrovoljnog penzuskog osiguranja), poslova reosiguranja i poslova
neposredno povezanih sa poslovima osiguranja.

Krajem 2007. godine, u postupku privatizacije druStvenog kapitala, Drustvo preuzima
kompanija Fondiaria-Sai s.p.a iz Italije koja je ve¢inski vlasnik drustva.

U skladu sa Zakonom o osiguranju, DDOR Novi Sad a.d.o. je u 2009. godini, ispunjavajuci
svoju zakonsku obavezu razdvajanja reosiguranja od osiguranja, osnovao sledece drustvo:
,DDOR Re akcionarsko druitvo za reosiguranje” sa sedistem u Novom Sadu, Bulevar
Mihajla Pupina 8. Osniva¢i ovog druitva za reosiguranje su: The Lawrence Re Ireland Ltd iz
Dablina sa udelom od 99,998% i DDOR Novi Sad a.d.o. sa udelom od 0,002%.

Dru$tvo je uskladilo Osniva¢ki akt, Statut i organe sa odredbama Zakona o privrednim
drustvima i izvrSene promene, u predvidenom roku, registrovalo u skladu sa zakonom o
registraciji (,,Sluzbeni glasnik RS br.36/2011 i1 99/2011).
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Dana 19. jula 2012. godine, u postupku sprovodenja ugovora o ulaganju zakljuenog 29.
januara 2012. godine, Unipol Gruppo Finanziario S.p.A. (“Unipol”) izvr$io je upis poveéanja
akcijskog kapitala Premafin Finanziaria S.p.A. — Holding di Partecipazioni (“Premafin”),
odobrenog na Vanrednoj skupstini akcionara Premafin-a odrZanoj 12. juna 2012. godine,
rezervisanog za Unipol, ¢ime je izvrSen upis ukupno 1.741.239.877 Premafinovih novih u
celosti uplacenih obi€nih akcija sa regularnim dividendama i istim pravima koja nose
Premafinove glavne akcije, po jedini¢noj ceni izdavanja od 0,195 eura, u ukupnom iznosu od
339.541.776,02 eura.

Sa iznosima proisteklim iz povecanja akcijskog kapitala, Premafin i njegovo zavisno
preduzece Finadin S.p.A. Finanziaria di Investimenti istovremeno su upisali svoje ue$ée u
povecanju akcionarskog kapitala Fondiaria-Sai S.p.A. (“Fondiaria Sai”), §to je odobreno na
Vanrednoj skupstini akcionara Fondiaria Sai odrZanoj 19. marta 2012. godine i potvrdeno na
Vanrednoj skupstini akcionara odrZanoj 27. juna 2012. godine, ¢ime je izvrSen upis ukupno
339.541.776 novih u celosti uplaéenih obi¢nih akcija Fondiaria Sai, po jedini¢noj ceni
izdavanja of 1,00 eura, u ukupnom iznosu od 339.541.776 eura.

Kao rezultat gorenavedenih aktivnosti, Unipol je postao vedinski akcionar Premafin-a, sa
akcijskim kapitalom od oko 81%, ¢ime je stekao kontrolu nad Grupom Fondiaria Sai koja
ima punu kontrolu nad svojim zavisnim srpskim preduze¢em, akcionarskim drustvom DDOR
Novi Sad a.d.o.

Od 6.januara 2014.godine, Fondiaria-SAI, Milano Assicurazioni, kao i njihove holding
kompanije Premafin i Unipol Assicurazioni su predmet ¢etvorosmernog spajanja u UnipolSai
Assicurazioni S.p.A. (skra¢eno UnipolSai S.p.A.). Kontrolni holding je Unipol Gruppo
Finanziario ili UGF. Od prvog kvartala 2014 godine DDOR Novi Sad a.d.o. ée biti
konsolidovan direktno u UnipolSai Assicurazioni.

»DDOR Novi Sad* a.d.o. posluje na celoj teritoriji Srbije preko Centrale i mreze 27 filijala i
preko mreZe posrednika i zastupnika.

Kvalifikaciona struktura zaposlenih

Stepen struéne spreme 2013. 2012.
I 10 10
11 11 13
111 67 69
v 580 568
\% 10 8
VI/1 110 114
V12 98 92
VIl/1 549 530
VII/2 21 24
VIII 9 8
Ukupno 1.465 1.436

Prose&an broj radnika u 2012. godini iznosio je 1.490 radnika, a u 2013. godini 1.452 (AOP
831 — Statisti¢ki aneks).
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2. OSNOV ZA SASTAVLJANJE I PREZENTOVANJE FINANSIJSKIH IZVESTAJA
I OSNOVNE RACUNOVODSTVENE POLITIKE

2.1. Osnove za prezentaciju

Drustvo vodi evidencije i sastavlja finansijskei zveStaje u skladu sa Zakonom o
radunovodstvu Republike Srbije i ostalom primenjivom zakonskom regulativom u Republici
Srbiji.

Zakon o radunovodstvu Republike Srbije je usvojen od strane Narodne Skupstine i objavljen
u Sluzbenom Glasniku RS broj 62/2013 dana 16. jula 2013. godine, a u primeni je pocev od
24. jula 2013. godine. Na osnovu prelaznih i zavr$nih odredbi, podzakonska akta za
sprovodenje ovog Zakona pote¢e da se primenjuju od finansijskih izvesStaja koji se
sastavljaju na dan 31. decembra 2014. godine, dok ¢e se do tog datuma primenjivati
podzakonski akti doneti na osnovu Zakona o raéunovodstvu i reviziji (Sluzbeni glasnik RS
br. 46/06, 111/09 i 88/11). Takode, odredbe koje se odnose na dostavljanje finansijskih
izvestaja (&lanovi 33 — 35) poceée sa primenom od finansijskih izvestaja koji se sastavljaju
na dan 31. decembra 2014. godine.

U skladu sa vaZeéim Zakonom o raéunovodstvu i prethodnim Zakonom o racunovodstvu i
reviziji, pravna lica u Republici Srbiji treba da sastave i prezentuju finansijske izveStaje u
skladu sa relevantnim zakonskim i profesionalnim regulativama koje obuhvataju primenjivi
okvir finansijskog izveStavanja (,,Okvir*), Medunarodne ra€unovodstvene standarde
(,MRS*), Medunarodne standarde finansijskog izvestavanja (,MSFI“) i interpretacije
standarda.

MRS, MSFI i tumagenja izdati do 1. januara 2009. godine od strane Odbora za medunarodne
radunovodstvene standarde i Komiteta za tumadenja medunarodnih standarda finansijskog
izveStavanja su zvaniéno prevedeni reSenjem Ministarstva Finansija Republike Srbije broj
401-00-1380/2010-16 o utvrdivanju prevoda Medunarodnih raunovodstvenih standarda
odnosno Medunarodnih standarda finansijskog izve3tavanja i objavljeni u SluZbenom
glasniku Republike Srbije broj 77 dana 25. oktobra 2010. godine.

Izmenjeni ili izdati MSFI i interpretacije standarda nakon 1. januara 2009. godine nisu bili
primenjeni prilikom sastavljanja priloZenih finansijskih izvestaja te ovi finansijski izvestaji
nisu u skladu sa MRS.

Pored toga, propisi Republike Srbije koji se primenjuju na finansijske izvestaje Drustva na
dan i za godinu koja se zavrsila 31. decembra 2013. godine odstupaju od MSFI i MRS u
slede¢im aspektima finansijskog izveStavanja:

e Finansijski izvestaji su prikazani u formatu propisanom Pravilnikom o sadrZaju i
formi obrazaca finansijskih izve§taja drustva za osiguranje (SluZbeni glasnik
Republike Srbije br. 3/2009 i 7/2009 i 5/2010), u daljem tekstu “Pravilnik”, koji u
pojedinim delovima propisuje prezentaciju finansijskih izveStaja koja odstupa od
prezentacije u skladu sa zahtevima MRS 1 Prikazivanje finansijskih izvestaja. Pored
toga, Pravilnikom nisu predvidena sva obelodanjivanja zahtevana po MSFI 4 Ugovori
o osiguranju tako da priloZeni finansijski izveStaji ne ukljucuju sva obelodanjivanja
predvidena navedenim standardom.
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Rezervisanja za nastale neprijavljene Stete se vrSe primenom Odluke o bliZim
kriterijumima i nalinu obradunavanja rezervisanih Steta Narodne banke Srbije
(Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 86/2007). U skladu sa navedenom odlukom
obradun rezervisanja se vrsi slede¢im metodama ili njihovom kombinacijom: kao
proizvod koeficijenta za obratun nastalih neprijavljenih Steta u vrsti osiguranja i zbira
iznosa resenih i rezervisanih $teta ili primenom ostalih priznatih aktuarskih metoda
(poput Chain ladder metode), u zavisnosti koja daje veci iznos rezervisanja. Ovakav
nadin obraduna rezervisanja je izvren i ukljuten u finansijske izvestaje za 2013.
godinu s obzirom da do datuma izdavanja finansijskih izveStaja nisu objavljena
uputstva, smernice i promene odluka regulatornog organa u oblasti osiguranja kojim
bi se postoje¢e odluke i propisi Narodne Banke Srbije usaglasili sa promenama u
MRS i novim MSFI izdatim od strane Ministarstva 25. oktobra 2010. godine. Shodno
tome, primenjena metodologija rezervisanja nastalih neprijavljenih Steta nije u
saglasnosti sa metodologijom triangulacije i testa adekvatnosti obaveza po vrstama
osiguranja, onako kako je definisana u skladu sa zahtevima MSFI 4 Ugovori o
osiguranju i praksom u poslovima osiguranja u Evropskoj Uniji, odnosno
Medunarodnim aktuarskim standardima, izdatim od strane Medunarodne aktuarske
asocijacije. Navedena odluka i radunovodstvena politika Drustva izvedena iz nje
zasnovana je na propisima koji vaze u Republici Srbiji i moZe usloviti razlike u
odnosu na obradun rezervisanja po metodologiji triangulacije, odnosno po
metodologiji zasnovanoj na testu adekvatnosti obaveza po vrstama osiguranja.

Pored toga, MSFI 4 Ugovori o osiguranju ne predvida obracun rezervi za izravnanje
rizika koji se vr$i se u skladu sa Odlukom o bliZim kriterijumima i nalinu
obradunavanja rezervi za izravnanje rizika (Sl. glasnik RS br. 13/2005 i 23/2006)
donetoj od strane Narodne banke Srbije.

U skladu sa Odlukom o na¢inu procenjivanja bilansnih i vanbilansnih pozicija drustva
za osiguranje (SluZbeniglasnikRepublikeSrbije br. 3/2005) donetom od strane
Narodne Banke Srbije, Drustvo vr$i procenjivanje bilansnih pozicija aktive. Ovakav
nadin vrednovanja pozicija active moZe dovesti do znaajnih razlika u odnosu
navrednovanje ispravki vrednosti potraZivanja i rezervisanja za procenu
nenaplativosti finansijskih instrumenata na osnovu diskontovanih o¢ekivanih budu¢ih
nov&anih tokova primenom efektivne kamatne stope u trenutku odobravanja u skladu
sa zahtevima MRS 39 Finansijski instrumenti: Priznavanje i merenje.

Izvestavanje po segmentima poslovanja prikazano je u skladu sa Pravilnikom ¢iji
zahtevi odstupaju od MRS 14 Poslovni segmenti u pogledu odredenih
obelodanjivanja.

Ovi finansijski izvestaji su sastavljeni u skladu sa nagelom istorijskog troska, osim ukoliko je
specifiéno navedena primena fer vrednosti, kao $to je predvideno u racunovodstvenim
politikama. Finansijski izve$taji su prezentovani u dinarima Republike Srbije (RSD),
domacoj valuti Drustva i sve iskazane numeri¢ke vrednosti predstavijene su u hiljadama
dinara (RSD’000), osim ukoliko je drugacije navedeno.

Ovi finansijski izve$taji predstavljaju pojedinaine nekonsolidovane finansijske izvestaje
Drustva. Drustvo odvojeno priprema konsolidovane finansijske izvestaje.

Drustvo je u sastavljanju priloZenih finansijskih izvestaja primenilo ratunovodstvene politike
obelodanjene u daljem tekstu.
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2.2. Znafajna ratunovodstvena prosudivanja i procene

Prilikom pripreme finansijskih izvedtaja rukovodstvo Drudtvo je, donoseci pretpostavke,
izvrsilo odredene procene i prosudivanja koja imaju efekat na iskazane prihode, rashode,
aktivu i pasivy, kao 1 na obelodanjivanje potencijalnih obaveza na dan izveStavanja.
Neizvesnost ovih pretpostavki i procena nosi rizik sa mogu¢im ishodom u materijalno
znafajnim korekcijama sadaSnje vrednosti sredstava i obaveza u narednim periodima.

Neizvesnost procene

Osnovne pretpostavke koje se odnose na buduce dogadaje i ostale znatajne izvore
neizvesnosti pri davanju procene na dan bilansa stanja, koja nosi rizik sa mogucim ishodom u
materijalno znaGajnim korekcijama sadadnje vrednosti sredstava i obaveza u narednoj
finansijskoj godini predstavljene su u daljem tekstu:

Fer vrednost finansijskih sredstava utvrdena tehmikama procene

Ukoliko se fer vrednost finansijskih sredstava i finansijskih obaveza iskazanih u bilansu
stanja ne mogu utvrditi putem aktivnih trZita, fer vrednosti su utvrdene koriste¢i tehnike
procene koje ukljutuju koriiéenje modela diskontovanih novéanih tokova i/ili drugih
matemati¢kih modela. Podaci koji se koriste u primeni ovih modela su izvedeni iz trZidnih
podataka ukoliko je to moguce, a kada neophodni trZiSni podaci nisu dostupni, procena se
koristi pri utvrdivanju fer vrednosti. Procene ukljutuju razmatranje rizika likvidnosti,
kreditnog rizika, i ostalih faktora znaajnih za procenu vrednosti odredenog finansijskog
instrumenta.

Procenjena fer vrednost instrumenata kapitala kojima se ne trguje duZe od tri meseca
definisana je kao cena po kojoj bi se mogla obaviti kupoprodajna transakcija izmedu
zainteresovanog prodavea i zainteresovanog kupca, u uslovima kada ni jedan ni drugi nisu
pod prinudom da prodaju odnosno kupe imovinu koja je predmet transakceije, 1 u kojima obe
strane raspolaZu odgovarajucim saznanjima i relevantnim &injenicama. Za procenjenu fer
vrednost instrumenata kapitala uzima se minimalna vrednost od sledece tri — procenjene
vrednosti dobijene komparativnom (relativnom) metodom, knjigovodstvene vrednosti akcija
zasnovane na poslednjim finansijskim izve$tajima i berzanske cene. Procenjena vrednost
dobijena komparativnom (relativnom) metodom vrednovanja zasniva se mna trZiSnim
podacima sa berzi kapitala i formulisana je sa ciljem odredivanja vrednosti kapitala
koriséenjem investicionih multiplikatora uporedivih preduzecéa &ijim se akcijama aktivno
trguje i/ili slidnim preduze¢ima koja su nedavno profla kroz proces promene vlasnidtva. U
oba sludaja definiSe se relevantan uzorak uporedivih preduzeca, a idealni kandidati su
preduzeca iz iste ili slidne industrije, sa sliénim portfoliom proizvoda 1 usluga, sliéne
velitine, divresifikacije itd.

7a model diskontovanih novéanih tokova, procenjeni buduéi nov&ani tokovi 1 diskontne
stope su zasnovane na raspoloZivim trZi$nim informacijama i stopama primenjivim na
finansijske instrumente sa sliénim prinosima, kreditnim rejtingom i datumima dospeca. Na
procenjene buduée novdane tokove uticaj imaju faktori kao Sto su ekonomski uslovi
(ukljudujuci rizike specifitne za drzavu), koncentracije u specifinim industrijama, tipovi
finansijskih instrumenata ili valuta, trZiSna likvidnost i finansijski uslovi ponudeni od strane
druge strane. Na diskontne stope uticaj imaju neriziéna kamatna stopa i kreditni rizik.
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Promene pretpostavki u vezi ovih faktora bi mogle imati uticaj na iskazanu fer vrednost
finansijskih instrumenata. Finansijska sredstva raspoloZiva za prodaju €ija je fer vrednost
utvrdena tehnikama procene iznose RSD 4.376 hiljada hiljada dok fer vrednost finansijskih
sredstava po fer vrednosti kroz bilans uspeha a koja je utvrdena tehnikama procene iznosi
RSD 1.066.931 hiljada.

Naknade zaposlenima po osnovu odlaska u penziju

Troskovi utvrdenih prava pri odlasku u penziju utvrduju se primenom aktuarske procene.
Aktuarska procena ukljuéuje procenu diskontne stope, buduéih kretanja zarada i stope
mortaliteta. Zbog dugoro¢ne prirode ovih planova, znacajne neizvesnosti uticu na ishod
procene. Rezervisanja po osnovu naknada zaposlenima na dan 31.decembar 2013. godine
iznosila su RSD 152.639 hiljada. (Napomena 3.10.)

Procena rezervisanja za prijavijene Stete kao i rezervisanja za nastale neprijavijene Stete

Rezervisane $tete obralunavaju se po vrstama osiguranja kao procenjeni iznos obaveze
Dru$tva za nastale prijavljene a nereSene $tete kao i nastale neprijavljene Stete na kraju
obracunskog perioda.

U sluéaju nastalih prijavljenih a nereenih $teta iznos rezervacije se utvrduje za svaku
pojedinaénu Stetu na osnovu dokumentacije iz predmeta Stete, uslova osiguranja, uputstava
za procenu $teta kao i na osnovu istorijskog iskustva o veli¢ini sli¢nih Steta. Rezervacija
prijavljenih teta u obliku rente vrsi se u kapitalisanom iznosu zasnovanom na verovatnoci
dozivljenja na osnovu tablica smrtnosti stanovnistva 2000-2002. godine i diskontne kamatne
stope od 5%. Procenjeno rezervisanje se redovno kontroliSe i aZurira tako da krajnje obaveze
po Stetama mogu varirati usled naknadnih promena raspoloZivih ¢injenica.

Procena rezervacija za nastale neprijavljene $tete vr§i se na osnovu aktuarskih metoda i
saglasno pravilniku o rezervaciji §teta baziranom na odlukama Narodne banke Srbije.
Drustvo primenjuje slede¢e metode procene rezervacije:

Chain ladder metodu za pojedine vrste osiguranja i

e Metodu zasnovanoj na podacima o re$enim i rezervisanim prijavljenim a nereSenim
Stetama, ne ukljudujuéi rentne §tete, pri éemu se kao konacni iznos rezervisanja uzima
vedi od iznosa utvrdenih po dve pomenute metode.

Osnovna pretpostavka ovih metoda je da se istorijski podaci DruStva o Stetama Koriste za
projekciju buduéeg razvoja Steta i na taj nalin konaCnog iznosa Steta. Takode, na kraju
obraunskog perioda sprovodi se i test adekvatnosti rezervisanih neprijavljenih Steta za
najznadajnije vrste osiguranja, koji u sustini predstavlja modifikaciju Chain ladder metode
koja pribliZnije aproksimira buduéi razvoj Steta.

Na dan 31. decembar 2013. godine na osnovu rezervisanja za Stete DruStvo je priznalo
ukupno RSD 3.490.774 hiljada (31. decembar 2012. godine: RSD 3.951.048 hiljada).
(Napomena 3.13.).
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2.3. Pregled znaéajnih ra¢unovodstvenih politika
Kursne razlike

Funkcionalna i izvestajna valuta Drustva je Dinar (RSD). Transakcije izraZene u stranoj
valuti inicijalno se evidentiraju u funkcionalnoj valuti primenom vaZeéeg kursa na dan
transakcije. Monetarna sredstva i obaveze izrazene u stranoj valuti preraunavaju se u
funkcionalnu valutu primenom vaZeéeg kursa na dan bilansa stanja. Sve kursne razlike
priznaju se u bilansu uspeha perioda. Nemonetarne stavke koje se vrednuju po principu
istorijskog trodka izraZenog u stranoj valuti preraCunate su po istorijskom kursu vazecem na
dan inicijalne transakcije. Nemonetarne stavke vrednovane po poStenoj vrednosti izraZene u
stranoj valuti bi¢e preradunate primenom kursa vaZe¢eg na dan procene.

Nematerijalna ulaganja

Nabavljena nematerijalna ulaganja kapitalizuju se u visini nabavne vrednosti na dan
transakcije. Nakon poéetnog priznavanja, nematerijalna ulaganja se iskazuju u visini nabavne
vrednosti umanjene za akumuliranu amortizaciju i nastalo obezvredenje.

Korisni vek upotrebe nematerijalnih sredstava moZe biti ogranien ili neograniCen.
Nematerijalna sredstva sa ograni¢enim vekom upotrebe se amortizuju tokom korisnog
ekonomskog veka i procenjuje se njihovo obezvredenje onda kada postoje indikacije koje
ukazuju na to da je nematerijalno sredstvo obezvredeno. Nematerijalna ulaganja sa
neograni¢enim korisnim vekom upotrebe se godidnje procenjuju za nastala obezvredenja
pojedinaéno ili na nivou jedinice koja generide novac. Ova nematerijalna ulaganja se ne
amortizuju.

Korisni vek upotrebe nematerijalnih sredstava Drustva je procenjen kao ogranicen.
Amortizacija ovih sredstava se obradunava primenom proporcionalnog metoda tokom
procenjenog korisnog veka upotrebe i to:

Korisni vek u godinama 2013. 2012.
Licence 1 patenti 1-5 2-6
Ostala nematerijalna ulaganja 5-100 5-100

Dobici ili gubici po osnovu prestanka priznavanja nekog nematerijalnog sredstva, kao razlika
izmedu neto prodajne vrednosti i neto knjigovodstvene vrednosti, priznaju se u bilansu
uspeha kada su nastali.

Nekretnine i oprema

Nekretnine i oprema se podetno priznaju po nabavnoj vrednosti.

Nakon poéetnog priznavanja, oprema se iskazuje u visini nabavne vrednosti umanjene za
akumuliranu amortizaciju i nastalo obezvredenje. Nabavnu vrednost &ini fakturisana
vrednost, uveéana za sve troskove nastale do dovodenja sredstva u odgovarajue stanje i

lokaciju.
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Nakon poéetnog priznavanja po nabavnoj vrednosti, nekretnine se iskazuju po procenjenoj
vrednosti koja predstavlja poStenu vrednost na dan procene umanjenu za ispravku vrednosti
po osnovu amortizacije i obezvredivanja. Procena se vrii dovoljno uéestalo, omogucujuéi da
se poStena vrednost procenjenih sredstava ne razlikuje materijalno znacajno od njihove
knjigovodstvene vrednosti. Svaki dobitak po osnovu procene se evidentira kroz
revalorizacione rezerve u okviru kapitala u bilansu stanja. Medutim, dobitak se priznaje kao
prihod u bilansu uspeha do iznosa do koga se ukida gubitak po osnovu revalorizacije istog
sredstva prethodno priznat kao rashod u bilansu uspeha. Gubitak po osnovu revalorizacije se
priznaje u bilansu uspeha, osim u slu¢aju kada se njime poniStava postojeéi dobitak po
osnovu istih sredstava priznat u okviru revalorizacionih rezervi.

Amortizacija nekretnine i opreme se izraGunava primenom proporcionalne metode u toku
procenjenog korisnog veka upotrebe sredstva, kao $to sledi:

Korisni vek u godinama 2013. 2012.
Gradevinski objekti 10-100 | 10-78
Racunarska oprema 1-5 2-6
Vozila 2-6 2-6
Ostala oprema 2-10 2-15

Amortizacija se ne obracunava na osnovna sredstva u pripremi dok sredstva nisu spremna za
SvVoju namenu.

Nekretnine i oprema isknjiZavaju se iz evidencije po otudenju ili kada se ne ocekuju buduée
ekonomske koristi od upotrebe ili otudenja tog sredstva. Dobici ili gubici po osnovu
isknjiZavanja sredstva (kao razlika izmedu neto prodajne vrednosti i neto knjigovodstvene
vrednosti) priznaju se u bilansu uspeha odgovarajuceg perioda. U 2013.godini je uvedena
rezidualna vrednost za vozila. Prema MRS 16 ona predstavlja procenjeni iznos koji bi pravno
lice primilo danas ako bi otudilo sredstvo, nakon odbijanja procenjenih troskova prodaje, pod
pretpostavkom da je sredstvo ve¢ na kraju svog korisnog veka i u stanju koje se o€ekuje na
kraju njegovog veka.

Investicione nekretnine

Investicione nekretnine se pocetno priznaju po nabavnoj vrednosti, pri éemu se nakon
podetnog priznavanja, investicione nekretnine vrednuju po fer vrednosti, koja odraZava
stanje na trZistu na dan bilansa stanja. Dobici ili gubici po osnovu promena fer vrednosti
investicionih nekretnina se priznaju u bilansu uspeha u godini u kojoj nastanu.

Investicione nekretnine se isknjiZavaju iz evidencija ili otudenjem ili ukoliko su investicione
nekretnine povuene iz upotrebe i ne olekuju se buduée ekonomske koristi od njihovog
otudenja. Razlika izmedu neto prodajne vrednosti i neto knjigovodstvene vrednosti sredstva
priznaje se u bilansu uspeha odgovarajuceg perioda.

Finansijska sredstva
Pocetno priznavanje i vrednovanje

Finansijska sredstva su klasifikovana kao finansijska sredstva po fer vrednosti kroz bilans
uspeha, zajmovi i potraZivanja, ulaganja koja se drZze do dospeca ili kao finansijska sredstva
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raspoloZiva za prodaju. Dru§tvo odreduje klasifikaciju finansijskih sredstava prilikom
poéetnog priznavanja.

Finansijska sredstva se pocetno priznaju po fer vrednosti uvecanoj za, u slu¢aju finansijskih
sredstava koja nisu po fer vrednosti kroz bilans uspeha, direktne troSkove transakcije.

Klasifikacija zavisi od namere za koju su investicije pribavljene. Finansijska sredstva su
klasifikovana po fer vrednosti kroz bilans uspeha kada se hartije od vrednosti drze u cilju
ostvarivanja dobiti po osnovu trgovanja u kratkom vremenskom periodu. Kategorije
sredstava raspoloZivih za prodaju i ulaganja koja se drZe do dospeca se koriste kada se
odnosnom obavezom pasivno upravlja i / ili se ona vrednuje po amortizovanoj vrednosti.

Finansijska sredstva Drustva ukljuuju dugoroéne kredite, ueS¢a u kapitalu zavisnih i
pridruZenih pravnih lica i ostalih pravnih lica, ulaganja u hartije od vrednosti, potraZivanja,
kratkoroéne depozite, i ostale dugoro¢ne i kratkoro¢ne plasmane.

Naknadno vrednovanje

Naknadno vrednovanje finansijskih instrumenata zavisi od njihove klasifikacije:
Finansijska sredstva po fer vrednosti kroz bilans uspeha

Finansijska sredstva po fer vrednosti kroz bilans uspeha ukljuguju finansijska sredstva koja
se drze radi trgovanja i finansijska sredstva koja su naznacena po fer vrednosti kroz bilans
uspeha pri podetnom priznavanju. Investicije pribavljene sa namerom da se prodaju u bliZoj
buduénosti se klasifikuju kao sredstva koja se drZe radi trgovanja. Drustvo u ovu kategoriju
ukljuduje kotirane duzniCke hartije od vrednosti i drzavne hartije od vrednosti kojima se
trguje na sekundarnom trZistu.

Ove investicije se inicijalno priznaju po fer vrednosti. Nakon pofetnog priznavanja, ove
investicije se ponovo mere po fer vrednosti a efekti vrednovanja i realizovani dobici i gubici
se priznaju u bilansu uspeha.

Za sredstva klasifikovana kao finansijska sredstva po fer vrednosti kroz bilans uspeha a koja
se drZe radi trgovanja Drustvo proverava da li je namera da se ova sredstva prodaju u bliZoj
buduénosti jo§ uvek primenjiva.

Kada Drustvo nije u moguénosti da trguje ovim finansijskim sredstvima zbog neaktivnih
trzi$ta a namera rukovodstva o prodaji u bliZoj buduénosti se znacajno promeni, Drustvo
mozZe odlutiti da reklasifikuje ova sredstva u retkim okolnostima.

Reklasifikacija u zajmove i potraZivanja, sredstva raspoloZiva za prodaju ili ulaganja koja se
drze do dospeca zavisi od prirode sredstva. Ova evaluacija nema uticaj na finansijska
sredstva naznacena po fer vrednosti kroz bilans uspeha.

Finansijska sredstva raspoloZiva za prodaju

Finansijska sredstva raspoloZiva za prodaju ukljucuju vlasni¢ke i duZnitke hartije od

vrednosti. Vlasni¢ke hartije od vrednosti raspoloZive za prodaju su one koje se ne klasifikuju
ni kao sredstva koja se drZe radi trgovanja niti su naznadena po fer vrednosti kroz bilans
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uspeha. Duzni¢ki instrumenti u ovoj kategoriji su oni koji ¢e se drzati nedefinisan period
vremena i koji mogu biti prodati usled potreba likvidnih sredstava ili usled promena trZidnih
uslova. Drustvo u ovu kategoriju ukljuuje u¢e$éa u kapitalu zavisnih i pridruZenih pravnih
lica i ostalih pravnih lica.

Nakon podetnog merenja, finansijska sredstva koja su raspoloZiva za prodaju se naknadno
mere po fer vrednosti a efekti vrednovanja se priznaju u kapitalu dok finansijsko sredstvo ne
prestaje da se priznaje, kada ¢e akumulirani dobitak ili gubitak prethodno priznat u kapitalu
biti priznat u bilansu uspeha, ili dok se ne odredi da je finansijsko sredstvo obezvredeno,
kada se akumulirani gubitak priznaje u bilansu uspeha iako priznavanje finansijskog sredstva
nije prestalo.

Investicije u instrumente kapitala koje nemaju kotiranu trZi$nu cenu na aktivnom trZiStu i ¢ija
se fer vrednost ne moze pouzdano izmeriti odmeravaju se po nabavnoj vrednosti.

Zajmovi i potrazZivanja

Zajmovi i potraZivanja su nederivativna finansijska sredstva sa fiksnim ili odredivim
isplatama koja nisu kotirana na aktivnom trZi$tu. Ove investicije se poCetno priznaju po
nabavnoj vrednosti, koja je fer vrednost pla¢ene naknade za pribavu investicije. Svi troskovi
transakcije nastali prilikom pribave se ukljuduju u nabavnu vrednost investicije. Drustvo u
ovu kategoriju ukljuuje dugoroé&ne kredite, potraZivanja, i ostale zajmove i potraZivanja.

Nakon podetnog vrednovanja, zajmovi i potraZivanja se vrednuju po amortizovanom trosku
koriSéenjem metode efektivne kamatne stope (EKS), umanjenim za obezvredenje.
Amortizovan tro$ak se raduna uzimajuéi u obzir bilo koji diskont ili premiju pri kupovini i
naknade ili tro§kove koji su sastavni deo EKS-a.

Amortizacija po efektivnoj kamatnoj stopi se priznaje kao finansijski prihod u bilansu
uspeha. Dobici i gubici se priznaju u bilansu uspeha kada dode do prestanka priznavanja
investicije ili obezvredenja, kao i kroz proces amortizacije.

Ulaganja koja se drZe do dospecta

Finansijska sredstva, nederivativna sa fiksnim iznosom placanja ili iznosom pla¢anja koji se
moZe odrediti i fiksnim rokom dospeca, klasifikuju se kao ona koja se drze do dospeca ako
Drustvo ima nameru i sposobnost da ih drZi do dospeéa. Ova ulaganja se pri poCetnom
priznavanju vrednuju po nabavnoj vrednosti, koja predstavlja fer vrednost plaene naknade
za nabavku ulaganja. Svi troskovi transakcije nastali pri nabavci su ukljueni u nabavnu
vrednost ulaganja.

Nakon podetnog vrednovanja, ulaganja koja se drze do dospe¢a se vrednuju po
amortizovanom trodku koriéenjem metode efektivne kamatne stope (EKS), umanjenim za
obezvredenje. Dobici i gubici se priznaju u bilansu uspeha kada dode do prestanka
priznavanja investicije ili obezvredenja, kao i kroz proces amortizacije.

Prestanak priznavanja

Finansijsko sredstvo (ili, deo finansijskog sredstva ili grupe finansijskih sredstava) prestaje
da se priznaje ukoliko je:
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e doslo do isteka prava na priliv novca po osnovu tog sredstva;

¢ Drustvo zadrzalo pravo na priliv novca po osnovu sredstva ali je preuzelo obavezu da
izvr$i isplatu po osnovu tog sredstva u punom iznosu bez materijalno znacajnog
odlaganja treéem licu po osnovu ugovora o prenosu; ili

e Drudtvo izvrdilo prenos prava na priliv novca po osnovu sredstva i (a) prenos svih
rizika i koristi u vezi sa sredstvom, ili (b) nije niti prenelo, niti zadrZalo sve rizike i
koristi u vezi sa sredstvom ali je prenelo kontrolu nad njim.

Obezvredenje finansijskih sredstava

Na svaki dan bilansa stanja Drutvo procenjuje da li postoje indikacije obezvredenja nekog
finansijskog sredstva ili grupe finansijskih sredstava. Finansijska sredstva smatraju se
obezvredenim samo ukoliko postoje objektivni dokazi o obezvredenju kao rezultat jednog ili
vise dogadaja nastalih nakon inicijalnog priznavanja sredstava (tzv. »dogadaj koji je
uzrokovao gubitak®), a taj dogadaj ima uticaj na procenjene buduce novCane tokove
finansijskog sredstva ili grupe sredstava koji se mogu pouzdano proceniti.

Za finansijska sredstava koja se vode po amortizovanom trosku Drustvo procenjuje da li
individualno postoji dokaz o obezvredenju finansijskih sredstava koja su individualno
znadajna, ili zbirno za finansijska sredstva koja nisu individualno znacajna. Ukoliko Drustvo
utvrdi da ne postoji objektivni dokaz o obezvredenju za pojedinagno sredstvo, bilo ono
znadajno ili ne, to sredstvo se pridodaje grupi finansijskih sredstava sa sli¢nim kreditnim
rizikom i indikacija obezvredenja se procenjuje zbirno na nivou te grupe. Sredstva koja se
individualno procenjuju na obezvredenje i za koja je gubitak zbog obezvredenja priznat, ili se
nastavlja sa njegovim priznavanjem, ne ukljuéuju se u zbirnu procenu indikacija
obezvredenja.

Ukoliko postoji objektivni dokaz da je gubitak zbog obezvredenja nastao, iznos gubitka
utvrduje se kao razlika izmedu knjigovodstvene vrednosti sredstva i sadasnje vrednosti
procenjenih buduéih nov&anih tokova (umanjenih za buduée o€ekivane gubitke koji jo§ uvek
nisu nastali). Sada$nja vrednost procenjenih buduéih nov¢anih tokova se utvrduje
diskontovanjem po originalnoj efektivnoj kamatnoj stopi sredstva.

Knjigovodstvena vrednost sredstva se umanjuje na osnovu racuna ispravke i iznos gubitka se
priznaje u bilansu uspeha. Prihod od kamate nastavlja da se obraCunava na umanjenu
vrednost sredstva i razgrani¢ava se na buduée periode po osnovu kamatne stope kori¢enje za
diskontovanje buduéih nové&anih tokova prilikom obratuna gubitka zbog obezvredenja.
Prihod od kamate se evidentira kao deo finansijskih prihoda u bilansu uspeha.

Za finansijska sredstva koja se vode kao finansijska sredstva raspoloZiva za prodaju, na dan
bilans stanja Drutvo procenjuje da li postoje indikacije obezvredenja nekog finansijskog
sredstva ili grupe finansijskih sredstava na osnovu informacija sa trzista i drugih relevantnih
internih i eksternih informacija. Ukoliko postoji dokaz o obezvredenju, kumulativan gubitak
— koji se meri kao razlika izmedu nabavne vrednosti i trenutne fer vrednosti, umanjen za
gubitke po osnovu obezvredenja prethodno priznate u bilansu uspeha — se uklanja iz kapitala
i priznaje u bilansu uspeha. Gubici po osnovu obezvredenja instrumenata kapitala se ne
ukidaju kroz bilans uspeha; poveéanja fer vrednosti nakon obezvredenja se priznaju direktno

u kapitalu.
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Ispravka vrednosti potrazivanja

Ukoliko postoji verovatnoca da Drustvo neée biti u stanju da naplati sve dospele iznose
prema ugovornim uslovima, rukovodstvo procenjuje iznos ispravke vrednosti kojom se
potraZivanje svodi na realnu vrednost.

Ispravka vrednosti kratkoro¢nih potraZivanja iz poslovanja vrsi se u skladu sa Odlukom o
nadinu procenjivanja bilansnih i vanbilansnih pozicija druStva za osiguranje (Sluzbeni
glasnik Republike Srbije br. 3/2005) Narodne banke Srbije i pravilnikom koji je na osnovu
pomenute odluke donelo Drustvo. Sva potraZivanja, kod kojih je proslo vise od 90 dana od
roka dospecéa, ispravljaju se u potpunosti. U potpunosti se ispravljaju i sva sumnjiva i sporna
potraZivanja, kao i potrazivanja od zastupnika starija od 10 dana.

Kod osiguranika kod kojih potraZivanja prelaze 1% garantne rezerve vr$i se pojedina¢no
razvrstavanje u Cetiri kategorije na osnovu njihove solventnosti, likvidnosti i
blagovremenosti u izmirivanju njihovih obaveza. Ispravka vrednosti obracunata je primenom
procenata do 10% za prvu kategoriju, od 25% do 50% za drugu kategoriju, od 50% do 75%
za tre¢u kategoriju i 100% za etvrtu kategoriju.

Kod osiguranika kod kojih su potraZivanja ispod 1% garantne rezerve vrSi se ispravka
potraZivanja za sve osiguranike po kriterijumu docnje u izmirenju obaveza.

Prenosne premije

Obra¢un prenosne premije se vr§i u skladu sa Odlukom o blizim kriterijumima i na¢inu
obratunavanja prenosnih premija Narodne Banke Srbije (SluZzbeni glasnik Republike Srbije
br. 19/2005) i pravilnikom Drustva donetim na osnovu ove Odluke.

Prenosna premija formira se i obracunava za ona osiguranja kod kojih osiguravajuce pokrice
traje i posle isteka obradunskog perioda, i predstavlja deo premija koji se koristi za pokrice
obaveza iz osiguranja koje nastaju u narednom obraunskom periodu.

Prenosna premija obra¢unava se na dan bilansa stanja. Obraun prenosne premije vr$i se
pojedinac¢no za svaki ugovor, a osnovicu za obraun predstavlja ukupna premija osiguranja
utvrdena ugovorom o osiguranju.

Prenosna premija za neZivotna osiguranja se obra¢unava primenom metoda pro rata temporis.
Za Zivotna osiguranja za koja se obradunava matemati¢ka rezerva, prenosna premija se ne
iskazuje posebno, ve¢ predstavlja deo matematicke rezerve.

Prenosna premija u samopridrzaju raCuna se kao zbir prenosne premije osiguranja

sopstvenog portfelja i prenosna premije primljenih saosiguranja, umanjen za prenosnu
premiju prenetu u saosiguranje i reosiguranje.
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Rezervisane $tete

Obradun rezervisanih Steta vr§i se u skladu sa Odlukom o bliZim kriterijumima i nacinu
obragunavanja rezervisanih teta Narodne banke Srbije (Sluzbeni glasnik Republike Srbije,
br. 86/2007). Rezervisanim $tetama u smislu ove odluke smatraju se nastale prijavljene a
neresene Stete do kraja tekuéeg obratunskog perioda, kao i nastale neprijavljene Stete na dan
bilansa.

Rezervisanje za nastale prijavljene a nereene Stete do kraja tekuceg obradunskog perioda
obradunava se na osnovu pojedinaéne procene svake Stete. Rezervacija Steta se vrsi u bruto
iznosu, uzimajuéi u obzir direktne i indirektne troSkove.

Rezervisane nastale prijavljene a nere3ene 3tete koje se isplacuju ili e se ispladivati u obliku
rente obradunavaju se u kapitalizovanim iznosima, uz koriS¢enje diskontne stope od 5% i
najnovijih demografskih tablica, na osnovu posebnog Uputstva za utvrdivanje rezervisanih
iznosa rentnih Steta.

Nastale neprijavljene 3tete su 3tete koje su nastale, a nisu prijavljene do kraja tekuceg
obratunskog perioda obradunavaju se na osnovu podataka o reenim i rezervisanim (nastalim
prijavljenim a nereSenim) Stetama, ne ukljuujuéi rentne Stete.

U skladu sa gore pomenutom odlukom Narodne Banke Srbije i pravilnikom koji je na osnovu
te odluke donelo Drustvo, rezervisanje za nastale neprijavljene Stete se na dan obrafuna po
vrstama osiguranja obratunavaju kao proizvod koeficijenta za obratun nastalih neprijavljenih
Steta u vrsti osiguranja i zbira iznosa reenih Steta (osim rentnih Steta) u samopridrZaju u vrsti
osiguranja od 01.01. do dana obrauna i rezervisanih Steta (osim rentnih Steta) za nastale
prijavljene a nereSene Stete u vrsti osiguranja na dan obraCuna. Koeficijent za obratun
nastalih neprijavljenih $teta u vrsti osiguranja izratunava se kao aritmeticka sredina
koeficijenta za poslednje tri godine, koji se dobija kao koli¢nik zbira iznosa Steta reSenih u
toku godine i rezervisanih (nastalih prijavljenih a nereSenih) Stete na dan 31. decembar, koje
su nastale u prethodnom periodu a prvi put prijavljene u godini za koju se utvrduje ovaj
koeficijent, i zbira iznosa $teta reSenih u toku godine i rezervisanih (nastalih prijavljenih a
neredenih) 3teta na dan 31.decembar u godini za koju se utvrduje koeficijent.

Gore pomenuta odluka Narodne Banke Srbije predvida za obratun rezervisanja za nastale a
neprijavljene Stete, osim opisane metode, i koriS¢enje priznatih aktuarskih metoda. U skladu
sa tim, Drustvo za nastale a neprijavljene 3tete iz osiguranja od posledica nezgode i
osiguranja od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila primenjuje i metod triangulacije
razvoja §teta, odnosno Chain ladder metodu. Za godinu koja se zavrsila 31. decembra 2013.
godine Drustvo je priznalo rezervisanje obratunato Chain ladder metodom s obzirom da je
navedena metoda dala vi§i nivo rezervisanja u odnosu na prethodno opisani na¢in obrauna.

Za Zivotna osiguranja za koja se obratunava matematicka rezerva ne vrsi se rezervacija za
nastale neprijavljene Stete.

Rezervisane Stete u samopridrzaju izratunavaju se kao zbir rezervisanih Steta sopstvenog
portfelja osiguranja i rezervisanih §teta primljenih saosiguranja, umanjen za zbir rezervisanih
Steta prenetih u saosiguranje i reosiguranje.
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Dugoroéna rezervisanja
Matematicka rezerva osiguranja Zivota i rezerve za ucesée u dobiti

Obra¢un matematicke rezerve i rezerve za uée$ée u dobiti se vrSe u skladu sa Odlukom o
blizim kriterijumima i nainu obradunavanja matematicke rezerve i rezerve za ucece u dobiti
(Sluzbeni glasnik Republike Srbije br. 7/2010 i 93/2011) Narodne Banke Srbije.

Matemati¢ka rezerva obratunava se pojedina¢no za svaki ugovor, po neto prospektivnoj
metodi za sva viSegodiSnja osiguranja Zivota, kao razlika sada$nje vrednosti bududih obaveza
osiguravada utvrdenih ugovorom i sada3nje vrednosti buduéih obaveza ugovaraca osiguranja.

Obradun se za svaki proizvod osiguranja vr§i na osnovu verifikovanih aktuarsko-tehni¢kih
osnova za obradun matemati¢ke rezerve, otkupnih i kapitalisanih vrednosti i u¢e$¢a u dobiti.
Obracuni se vr§e posebno za svaku valutu.

Matemati¢ka rezerva ukljucuje obaveze koje se odnose na polise osiguranja Zivota sa
diskrecionim pravom ude$ca u dobiti, formiranjem rezervi za ucesce u dobiti.

Sredstva matemati¢ke rezerve i rezerve za uce$ée u dobiti formiraju se na nacin koji u
svakom momentu obezbeduje ispunjavanje svih obaveza iz ugovora o osiguranju, i vece su
od otkupnih vrednosti.

Matemati¢ka rezerva u samopridrZaju izraGunava se kao zbir matematiCke rezerve
sopstvenog portfelja osiguranja i matemati¢ke rezerve po osnovu primljenih saosiguranja
umanjen za zbir matemati¢ke rezerve prenete u saosiguranje i reosiguranje.

Rezerve za izravnanje rizika

Rezerve za izravnanje rizika se obratunavaju u skladu sa Odlukom o bliZim kriterijumima 1
nadinu obradunavanja rezervi za izravnanje rizika donetom od strane Narodne Banke Srbije
(Sluzbeni glasnik Republike Srbije br. 13/2005 i 23/2006).

Rezerve se obrazuju na osnovu standardnog odstupanja merodavnog tehnickog rezultata u
tekuéem obradunskom periodu od proseénog merodavnog tehni¢kog rezultata za svaku vrstu
neZivotnog osiguranja kojom se Dru$tvo bavi. Prose¢ni merodavni tehnicki rezultat i
standardna odstupanja raéunaju se na osnovu broja godina definisanog navedenom Odlukom.

Osnovicu za obrafun rezervi za izravnanje rizika ¢ini tehni¢ka premija u samopridrzaju
ostvarena u tekuéem obradunskom periodu i standardno odstupanje. Gornja granica za
rezerve za izravnanje rizika izratunava se kao proizvod tehni¢ke premije u samopridrzaju,
standardnog odstupanja i faktora — broja standardnih odstupanja propisanog od strane
Narodne Banke Srbije. Faktori su definisani za svaku granu osiguranja i kre¢u se od jedan do
tri.

Obradun rezervi za izravnanje rizika obavezan je i vr§i se samo za potrebe sastavljanja
godisnjih finansijskih izvestaja.
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Finansijske obaveze

Finansijskim obavezama smatraju se dugoroéne obaveze (obaveze prema zavisnim,
pridruZenim i ostalim pravnim licima, dugoro¢ni krediti, obaveze po dugorotnim hartijama
od vrednosti i ostale dugoroéne obaveze), kratkoroéne finansijske obaveze (obaveze prema
povezanim pravnim licima i pravnim licima sa uzajamnim uceS¢em, kratkoro¢ni krediti i
ostale kratkoroéne finansijske obaveze), kratkorone obaveze iz poslovanja (dobavljati i
ostale obaveze iz poslovanja) i ostale kratkoroéne obaveze.

Finansijska obaveza se inicijalno priznaje po njenoj nabavnoj vrednosti koja predstavlja fer
trzisnu vrednost nadoknade koja je primljena prilikom priznavanja obaveze. Nakon
inicijalnog priznavanja, finansijske obaveze se naknadno vrednuju po amortizovanoj
vrednosti promenom efektivne kamatne stope. Amortizovana vrednost se izraCunava
uzimajuéi u obzir troskove, kao i popuste i premije pri izmirenju obaveza. Dobici i gubici se
priznaju u bilansu uspeha (kao prihod ili rashod) pri isknjiZenju ili obezvredivanju obaveze,
kao i tokom amortizacionog procesa.

Prihodi

Prihodi obuhvataju prihode od uobi¢ajenih aktivnosti Drustva (poslovne i finansijske
prihode) i dobitke. Uobi¢ajene odnosno redovne aktivnosti Drustva su sve aktivnosti koje
Druitvo preduzima u delokrugu svog rada kao i aktivnosti koje su sa njima povezane i koje
podrZavaju taj rad i od njega proizilaze ili imaju propratni karakter.

Prihodi od premija Zivotnog i neZivotnog osiguranja se nakon umanjena za porez, priznaju
kao deo ukupnog prihoda u skladu sa rokovima i periodima pokrivanja rizika iz
odgovarajuéih ugovora o osiguranju.

Dobici predstavljaju druge stavke koje zadovoljavaju definiciju prihoda i mogu, ali ne
moraju, da proisteknu iz uobi¢ajenih aktivnosti Drustva. Dobici predstavljaju povecanja
ekonomskih koristi i kao takvi po prirodi nisu razli¢iti od prihoda. Dobici uklju¢uju dobitke
proistekle iz prodaje dugoro¢nih hartija od vrednosti, kao i nerealizovane dobitke poput onih
koji proistidu iz svodenja na fer vrednost utrzivih vrednosnih papira ili iz porasta iskazane
vrednosti dugoroénih sredstava. Dobici se prikazuju na neto osnovi, nakon umanjenja za
odgovarajuée rashode.

Rashodi

Rashodi obuhvataju troskove koji proistidu iz uobi¢ajenih aktivnosti Drustva i gubitke. Na
radunima rashoda obuhvataju se poslovni rashodi, finansijski rashodi i ostali rashodi, koji
obuhvataju i rashode po osnovu obezvredenja sredstava.

Rashodi vezani za pribavu osiguranja na dan sastavljanja godisnjih finansijskih izveStaja
priznaju se u skladu sa nadelom suceljavanja troskova sa prihodima, koje je predvideno
Okvirom za pripremanje i prikazivanje finansijskih izvetaja. Na dan sastavljanja finansijskih
izvedtaja vrdi se prenos dela troskova vezanih za pribavu osiguranja na naredni period, u
skladu sa prenosnim premijama.
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Gubici predstavljaju druge stavke koje zadovoljavaju definiciju rashoda i mogu, ali ne
moraju, da proisteknu iz uobi¢ajenih aktivnosti Drustva. Gubici predstavljaju smanjenja
ekonomskih koristi i kao takvi nisu po svojoj prirodi razligiti od drugih rashoda.

Gubici ukljuéuju gubitke koji su proizadli iz prodaje dugorognih sredstava. Definicija
rashoda, takode, ukljuuje nerealizovane gubitke po osnovu kursnih razlika. Gubici se
prikazuju na neto osnovi, nakon umanjenja za odgovarajuce prihode.

Penzijske i ostale naknade zaposlenima
Kratkorocne naknade zaposlenima

Drustvo pla¢a doprinose za zdravstveno i penziono osiguranje i osiguranje od nezaposlenosti
po stopama utvrdenim zakonom tokom godine, na bazi bruto zarada zaposlenih. Troskovi
doprinosa priznaju se u bilansu uspeha u istom periodu kao i troskovi zarada na koje se
odnose. Drudtvo nema dodatnih obaveza za naknade zaposlenima po ovom osnovu.

Naknade zaposlenima nakon prekida radnog odnosa i ostale dugorocne naknade
zaposlenima

U skladu sa Zakonom o radu Drustvo ima obavezu isplate naknade zaposlenima prilikom
odlaska u penziju u iznosu od 3 prose¢ne bruto mese¢ne zarade ostvarene u Republici Srbiji
u mesecu koji prethodi mesecu odlaska u penziju. Pored toga, u skladu sa pojedina¢nim
kolektivnom ugovorom Drudtvo je u obavezi da isplati i jubilarne nagrade zaposlenima za
10, 20 i 30 godina neprekidnog rada u Drustvu. Naknade zaposlenima po osnovu ovih
planova nisu obezbedeni fondovima.

Porezi
Tekuci porez

Tekucéa poreska sredstva i obaveze za tekuée i prethodne godinu vrednovana su u iznosu za
koji se oekuje da ¢e biti povracen odnosno plaéen nadleZznim poreskim organima.
Primenjene poreske stope korid¢ene pri obraunu tekucih poreskih sredstava i obaveza su
odredene poreskim propisima primenljivim na dan ili nakon datuma bilansa stanja. Teku¢i
porez na dobit koji se odnosi na stavke prethodno priznate direktnim knjiZzenjem na poziciji
kapitala priznaje se u kapitalu a ne u bilansu uspeha. Rukovodstvo periodiéno procenjuje
primenjen poreski tretman pojedinih stavki u poreskom bilansu kod kojih je primenjiva
poreska regulativa podloZna razli¢itim tumacenjima i u skladu sa tim evidentira rezervisanja
ukoliko su neophodna.

OdloZeni porezi
OdloZeni porezi na dobit se obradunavaju po metodi obaveza na sve privremene razlike na

dan bilansa stanja izmedu sadanje vrednosti sredstava i obaveza u finansijskim izvestajima i
njihove vrednosti za svrhe oporezivanja.
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OdloZene poreske obaveze priznaju se na sve oporezive privremene razlike, izuzev:

» ukoliko odloZene poreske obaveze proistitu iz inicijalnog priznavanja ,,goodwill-
a" ili sredstava i obaveza u transakciji koja nije poslovna kombinacija i, u
trenutku nastanka nema uticaja na rafunovodstvenu dobit niti na oporezivu dobit
ili gubitak; i

e na oporezive privremene razlike u vezi sa ufeS¢em u zavisnim preduzefima,
pridruZenim preduzecima i zajedniCkim ulaganjima gde se trenutak ukidanja
privremene razlike moZe kontrolisati i izvesno je da privrcmena raziika nece biti
ukinuta u doglednom vremenskom roku.

OdloZena poreska sredstva priznaju se na sve oporezive privremene razlike i prenos
neiskori¥¢enih poreskih kredita i poreskih gubitaka, do mere do koje je izvesno da je nivo
olekivanih buduéih oporezivih dobitaka dovoljan da se sve oporezive privremene razlike,
preneti neiskori¥¢eni poreski krediti i neiskori$¢eni poreski gubici mogu iskoristiti, izuzev:

s ukoliko su odloZena poreska sredstva koja se odnose na privremene razlike
nastala iz inicijalnog priznavanja sredstava ili obaveza u transakciji koja nije
poslovna kombinacija i, u trenutky nastanka nema uticaja na radunovodstvenu
dobit niti na oporezivu dobit ili gubitak; i

s na oporezive privremene razlike u vezi sa ufeS¢em u zavisnim preduzecima,
pridruZenim preduzedéima i zajedni¢kim ulaganjima odloZena poreska sredstva
mogu se priznati samo do mere do koje je izvesno da ¢e privremene razlike biti
ukinute u doglednoj buduénosti i da je nivo oekivanih buduéih oporezivih
dobitaka dovoljan da se sve privremene razlike mogu iskoristiti.

Knjigovodstvena vrednost odloZenih poreskih sredstava preispituje se na dan svakog bilansa
stanja i umanjuje do mere do koje vise nije izvesno da je nivo ofekivanih buducih oporezivih
dobitaka dovoljan da se ukupna vrednost ili deo vrednosti odloZenih poreskih sredstava moZe
iskoristiti. OdloZena poreska sredstva koja nisu priznata procenjuju se na dan svakog bilansa
stanja i priznaju do mere do koje je postalo izvesno da je nivo ofekivanih budu¢ih oporezivih
dobitaka dovoljan da se odloZena poreska sredstva mogu iskoristiti. OdloZena poreska
sredstva i obaveze izradunavaju se primenom poreske stope za koju se ofekuje da e biti
efektivna u periodu kada je sredstvo realizovano ili obaveza izmirena, a na bazi zvaninih
poreskih stopa i propisa na dan ili nakon datuma bilansa stanja.

OdloZeni porez na dobit koji se odnosi na stavke prethodno priznate izvan bilansa uspeha se
priznaje izvan bilansa uspeha. OdloZeni porez se priznaje u skladu sa transakcijom iz koje
proizilazi u okviru sveobuhvatnog izvestaja o uspehu ili direktno na poziciji kapitala.

OdloZena poreska sredstva i odloZene poreske obaveze mogu se prikazati u prebijenom
iznosu ukoliko postoji zakonom definisano pravo da se u prebijenom iznosu prikazuju tekuca
poreska sredstva i tekuce poreske obaveze i ukoliko se odloZeni porezi odnose na istog
poreskog obveznika i na istu poresku jurisdikciju.
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3. NAPOMENE UZ BILANS STANJA

1 ] 1 3

3. 1. Nematerijalna ulaganja -
Promene na nematerijalnim ulaganjima - iskljucujuéi date avanse za nematerijalna -
ulaganja za 2013. godinu (RSD 0) i 2012. godinu (RSD 7.722 hiljada).

RSD 000
Ostala Nematerijalna =
OPIS Patenti i licence . ulaganja u Ukupno
ulaganja : .
pripremi

NABAVNA VREDNOST ’

Stanje 01.01.2012.godine 272.795 51.764 - 324.559

Nabavke u toku godine 75.090 - 11.877 86.967 -

Aktivir.i prenosi sa pripreme 4.424 - (4.424) -

Otudenja i rashodovanja (700) - (5.408) (6.108)

Stanje 31.12. 2012.godine 351.609 51.764 2.045 405.417 -
Nabavke u toku godine 9.013 40.863 49.876

Aktiviranja.i prenosi sa pripreme 42.908 42.908

Otudenja i rashodovanja (4.708) (42.908) (47.616) -

Stanje 31.12.2013.godine 398.822 51.764 - 450.586

ISPRAVKA VREDNOSTI

Stanje 01.01. 2012. godine 121.282 14.403 - 135.682

Amortizacija za teku¢u godinu 41.182 441 - 41.623 T

Otudenja i rashodovanja (700) - - (700)

Stanje 31.12.2012.godine 161.764 14.844 - 176.608

Amortizacija za tekuéu godinu 44.909 441 45.350

Otudenja i rashodovanja (4.105) (4.105)

Stanje na dan 31.12.2013.godine 202.568 15.285 - 217.853

SADASNJA VREDNOST

Stanje 31.12.2013. godine 196.254 36.479 - 232.733

Stanje 31.12.2012. godine 189.845 36.919 2.045 228.809

Znadajna povecanja nematerijalnih ulaganja, uiznosu RSD 51.921 hiljada nastala su
najve¢im delom kupovinom prava kori§¢enja licenci za rad u SAP —u.
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3. 2. Nekretnine, oprema i investicione nekretnine

Promene na nekretninama, postrojenjima i opremi - iskljucujuéi date avanse za osnovna
sredstva za 2013. godinu (RSD 7.913 hiljada) i 2012. godinu (RSD 654 hiljada).

RSD 000
Zemljiste i .
OPIS gradejvinski Oprema Utl::g:n(j)asu QS u . Ukupno
objekti pripremi

NABAVNA VREDNOST

Stanje 01.01.2012. godine 3.814.328 870.061 19.163 873 4.704.425
investictonih neloetnina | 4566 | 23330 : | 27806
Prenos na investicione nekretnine (201.874) - - - (201.874)
Otudenja i rashodovanja (168) (25.948) - - (26.116)
Stanje 31.12.2012.godine 3.616.852 867.443 19.163 873 4.504.331
Pabavke u foku godine i prenos sa 207.964 51.453 3.815 95818 |  359.050
Procena nekretnina (23.380) (23.380)
Prenos na investicione nekretnine (732.525) (732.525)
Otudenja i rashodovanja (7.013) (30.301) (96.691) (134.005)
Stanje 31.12.2013. godine 3.061.898 888.595 22.978 - 3.973.471
ISPRAVKA VREDNOSTI

Stanje 01.01.2012.godine 513.507 655.601 17.572 - 1.186.680
Amortizacija za godinu 79.064 74.574 712 - 154.350
Prenos na investicione nekretnine (31.972) - - - (31.972)
Otudenja i rashodovanja 91 (24.955) - - (25.046)
Ostalo (24.263) - - (24.263)
Stanje 31.12.2012. godine 536.245 705.220 18.284 - 1.259.749
Amortizacija za godinu 46.459 46.666 994 94.119
Prenos na investicione nekretnine (90.092) (90.092)
Otudenja i rashodovanja (674) (28.682) (29.356)
Ostalo -
Stanje 31.12.2013. godine 491.938 723.204 19.278 - 1.234.420
SADASNJA VREDNOST

Stanje 31.12.2013. godine 2.569.960 165.391 3.700 - 2.739.051
Stanje 31.12.201231;dine 3.080.607 162.223 879 873 3.244.582

Druitvo je angaZovalo ,,Appraisal associates” d.o.0. Beograd kao ovlaS¢enog nezavisnog
procenitelja da izvr$i procenu fer vrednosti nekretnina u vlasniStvu Drustva na dan 12.03
2013. godine i Aleksandra Karadzi¢a dipl grad. inZ. — stalni sudski veStak za oblast
gradevinarstvo da izvr$i procenu fer vrednosti nekretnine M Pupina 12 Novi Sad na dan
28.06.2013.godine, koja je nakon procene preneta u investicione nekretnine.
Povecanje na poziciji opreme nastalo je aktiviranjem informaticke opreme, motornih vozila,
namestaja i ostale opreme u ukupnom iznosu RSD 51,453 hiljada.
Do smanjenja na poziciji opreme u ukupnom iznosu od RSD 30.301 doslo je zbog prodaje i

rashoda zastarele opreme.

Poveéanje vrednosti na poziciji ulaganja u tuda osnovna sredstva u ukupnom iznosu RSD
3,815 hiljada ja nastalo kao rezultat adaptacije prostora koji je uzet u zakup u N.Beogradu.

19




121 DDOR

NOVI SAD

Promene na investicionim nekretninama

RSD 000
2013. 2012.

Stanje na dan 01.01.2013. 1.291.160 1.186.001
Pozitivan efekat procene 32.523 6.353
Negativan efekat procene (71.490)
Prenos sa nekretnina 623.995 119.415
Prenos na nekretnine (158.161) -
Otudenje (26.775) (11.322)
Nabavke u toku godine 10.487 62.203
Stanje na dan 31.12.2013. 1.773.229 1.291.160

Investicione nekretnine predstavljaju poslovne zgrade, poslovni i stambeni prostori koji se
izdaju ili su namenjeni izdavanju. Druitvo je angaZovalo Appraisal associates” d.o.o.
Beograd kao ovla$¢enog nezavisnog procenitelja da izvr$i procenu fer vrednosti investicionih
nekretnina u vlasni$tvu Dru$tva na dan 31. decembar 2013. godine. Fer vrednost
investicionih nekretnina su procenjene, po proceni nisu vrSene korekcije knjigovodstvene
vrednosti u skladu sa zakonskim moguénostima jer nije bilo smanjenja a ni znafajnijeg

povecéanja vrednosti investicionih nekretnina.

Drustvo je angaZovalo i Aleksandra KaradZiéa dipl grad. inZ. — stalni sudski veStak za
oblast gradevinarstvo, da uradi procenu fer vrednosti investicione nekretnine M Pupina 12

Novi Sad na dan 28.06.2013 godine.

3. 3. Dugoroc¢ni finansijski plasmani

RSD 000
31.12.2013. 31.12.2012.
[UceSéa u kapitalu zavisnih pravnih lica 1.439 1.439
lUces¢a u kapitalu ostalih pridruZenih pravnih lica 56.786 56.786|
lUges¢éa u kapitalu ostalih pravnih lica 310.826 1.897.590|
||Ukupno uceica u kapitalu, bruto 369.051 1.955.815"
spravka vrednosti uce$éa u kapitalu ostalih pravnih
lica P P (239.146) (1 .680.378)"
Ukupno uce$éa u kapitalu, neto 129.905 275.437
IDugoroé¢ni krediti 82.971 86.953
IPredujam 13.069 9.774
IKorporativne obveznice 21.941 111.527
||Ostali dugoroéni plasmani 27.521 27.521
K tali = i X
|:)Jmutgno ostali dugoroc¢ni finansijski plasmani, 145.502 235.775
llspravka vrednosti ostalih dugoro&nih plasmana (69.840) (73.186)]
kupno ostali dugoro¢ni finansijski plasmani
I::Je to ’ 75.662 162.589
[Ukupno 205.567 438.026]
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Vezano za smanjenje pozicije ude¥éa u kapitalu ostalih pravnih lica u pitanju je prodaja
veéine viasnidkih hartija od vrednosti. Pre svega lo3a perspektiva domade privrede i velika
nelikvidnost na regulisanom trZistu vlasnickih hartija od vrednosti rezultirali su odlukom o
prodaji akcija koje su obezvredene u 2012. godini kao i novih koje nisu donosile prinos.
Bankrot i likvidacija nekoliko domacih banaka iz finansijskog sektora, kao najjaleg sektora u
Srbiji, takode su bili potpora nafoj odiuci da se povudemo iz bilo kakve vrste ulaganja u
viasnitke hartije. Druga bitna Cinjenica se odnosi na relativnu razliku u prinosu izmedu
viasni¢kih i duZnickih hartija. lako su kamatne stope na duZnicke hartije i depozite tokom
cele protekle godine bile u opadajuéem trendu, jo§ uvek nisu pale na tako nizak nivo da bi
opravdale zadravanje pozicija u hartijama &ije cene nisu beleZile nikakav rast, a njihova
slaba likvidnost je indicirala da cene mogu da padnu jo3 niZe.

Vezano za smanjenje pozicije korporativne obveznice u pitanju je prevremeni otkup (prve)
emisije dugorotnih obveznica NLB banke ad Beograd od strane banke koji je izvrSen
15.07.2013. godine. NLB banka ad Beograd je, uzimajuéi u obzir regulatorna ogranienja
koja se odnose na konverziju subordiniranih obaveza u kapital, bila primorana da izvr3i
delistiranje obveznica sa regulisanog trZita, odnosno MTP Beogradske berze ad Beograd. S
obzirom da je delistiranje izazvalo regulatoma ogranitenja veini viasnika obveznica Banka
je donela Odluku o prevremenom otkupu obveznica.

Uteiéa u kapitalu ostalih pravnih lica 2013. godine

Pregled ude$éa u kapitalu ostalih pravnih lica prikazan je na osnovu kriterijuma neto
vrednosti ude$ca u kapitalu ostalih pravnih lica:

RSD 660
. % | Trzisni Neto Neto
Naziv pravnog lica UteSéa | segment Vrednost vrednost
31.12.2013. 31.12.2012.
Centar Millennium 2.36 | van berze 47.627 47.627
Slobdna carinska zona AD Novi Sad 6.16 | van berze 18.477 18477
Globos osiguranje ADO 12.33 | naberzi 2.563 3.199
PIK Bedej hotel Bela lada 1.13 na berzi 919 795
Telefonkabl AD 0.84 na berzi 783 2.099
Metalprogres AD 331 na berzi 588 582
Simex DOO 0.08 udeli 345 345
Banat AD 0.05 na berzi 274 0
Bancor consulting group DOO N.Sad | 2.12 udeli 38 38
Alma mons DOO 4.35 udeli 33 33
Petar Drap§in AD 0.16 na berzi 29 104
Tekstilno preduzeée TIZ AD 0.01 na berzi 2 0
Zorkastan DOO 0.0005 udeli 2 2
RTC Sabac 0.001 | naberzi | 4
Ukupno 71.680 73.302
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DDOR Novi Sad a.d.o. je u skladu sa MRS, internim radunovodstvenim politikama i
efektima negativnih kretanja na trZistu kapitala, tokom 2013. godine izvrSio obezvredenje
uceséa u kapitalu ostalih pravnih lica u ukupnom iznosu od RSD 1.866 hiljada na teret

bilansa uspeha, svode¢i njihovu vrednost na fer trZi$nu na dan 31. decembar 2013.

Udeséa u kapitalu zavisnih i povezanih pravnih lica 2013. (u 000 dinara)

RSD 000
_ Stanje Stanje
(1)
% uceséa 31.12.2013. 31.12.2012.
DDOR Auto 100% 1.428 1.428
DDOR RE 0,002% 11 11
DDOR GARANT 32,46% 56.786 56.786
Ukupno 58.225 58.225
Ro¢nost dospeéa ostalih dugoroénih finansijskih plasmana
RSD 000
Dugorotni Korpora- Ostali
k% o Predujam tivne dugorocni | Ukupno
editi . .
obveznice | plasmani
Do jedne godine .
lOd jedne do pet godina 14.149 9.546 21.941 23.237 68.873
lOd 3est do deset godina 22.637 2.001 91 24.729
Preko deset godina 46.185 1.522 4.193 51.900)
Ukupno 82.971 13.069 21.941 27.521 145.502

Na dan 31. decembar 2013. godine dugoroéni krediti iskazani u iznosu od RSD 82.971
hiljadu (31. decembar 2012. godine: RSD 86.953 hiljade), nakon umanjenja za tekuéa
dospeca, odnose se na dugoroéne stambene kredite zaposlenima sa rokom dospeca do 35
godina i godi¥njim kamatnim stopama od 1 do 3%. Ovi krediti se vrednuju u skladu sa
trZzi$nim uslovima diskontovanjem uz primenu prose¢ne kamatne stope od 7.5%.

Kretanje na ispravci ostalih dugoro¢nih plasmana

RSD 000

2013. 2012.
IPo&etno stanje 01.01. 73.186 72.771
[Diskontovanje dugoro&nih kredita (3.346) 415
[Stanje na kraju perioda 31.12. 69.840 73.186
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3. 4. Potrazivanja

RSD 000
31.12.2013. 31.12.2012.
[Potrazivanja:
- po osnovu premije osiguranja i saosiguranja 1.964.688 2.302.232|
- za kamate na dospele premije 9.880 334.996
- za ostale kamate 37.422 67.918
Sumnjiva i sporna potraZivanja 1.387.004 1.689.686
I})otraiiyanja po z:avréenim ste¢ajevima 1213.923 1 468.978
sudskim sporovima
[PotraZivanja za uée$¢e u naknadi tete i ostali kupci 22.348 29.818
lllT()traiivanja iz specifi¢nih poslova 177.430 164.085
Ostala potraZivanja 50.557 51.158
Ukupno 4.863.252 6.108.871
[Ispravka potraZivanja:
- po 0snovu premije osiguranja (699.852) (871.517)
- za kamate na dospele premije (9.880) (134.509)"
- sumnjivih i spornih potraZivanja (1.387.004) (1.483.043)|
- po zavr$enim ste¢ajevima i sudskim sporovima (1.213.923) (1 .212.967)"
- za u¢escée u naknadi Stete i ostalih kupaca (3.016) (2.31 8)||
- iz specifi¢nih poslova (399) (2.375)|
- ostalih potraZivanja (27.416) (20.349)|
Ukupno (3.341.490) (3.727.078)]
Ukupno 1.521.762 2.381.793]

Najznatajnija potraZivanja Drustva na dan 31. decembar 2013. godine odnose se na
potraZivanja po osnovu premije koja, nakon umanjenja za izvrSenu ispravku vrednosti,
udestvuju sa 83,12% u neto potraZivanjima (na dan 31. decembar 2012. godine: 60,07%).

Na osnovu Odluke generalnog direktora broj 1-14/52 od 31.01.2014.godine, Drustvo je
izvrsilo preraun kamata na sve otvorene osnove na dan 31.12.2013.godine sa konformnog
obratuna na proporcionalni metod obraduna postujué¢i odluku Ustavnog suda Srbije od
12.07.2012.godine.

Tim povodom, Drustvo je isknjiZilo iznos od 161.565 dinara, a proknjiZilo nove obratune u
iznosu od 26.218 dinara:

. . obra¢uni konformnom | obraduni proporcionalnom
period obrauna
metodom metodom
do 31.12.2010. 92.626 9.880
0d 01.01.2011. - 30.06.2012. 68.939 16.338
ukupno 161.565 26.218

U 2013.godini Drustvo je izvrSilo preknjizavanje kamata sa pasivnih vremenskih
razgrani¢enja na analiti¢ki radun u okviru konta 220. Na ovaj nadin potraZivanje je
evidentirano u knjigovodstvu, a realna vrednost mu je nula, tako da ne opterecuje ukupnu
vrednost aktive ni pasive.
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Kretanje na ispravci potraZivanja

RSD 000
Kamate na Sumniiva i Zavr$enim UdeS€e u
Premija J stefajevima i | naknadi Stete Specifi¢ni Ostala
osiguranja dospele sporna sudskim i ostalih oslovi otraZivanja Ukupno
guranj premije potraZivanja . P ! P 1
sporovima kupaca
Stanje, 01.01.2012. godine 1.163.612 273.868 1.839.773 1.085.646 1.651 2.548 41.259 4.408.357
Ispravke u toku godine na teret
rezultata (Napomena 4.12.) 57.107 - 2.739 6 1.340 205 1.534 62.931
Naplacena otpisana potrazivanja
(Napomena 4.11.) (19.708) (1.810) (88.277) (97.479) ) (160) (10.634) (218.075)
Otpisi (44.918) (69.767) (239.257) (161.361) (666) (218) (10.152) (526.339)
Prenosi i ostale promene (284.576) (67.782) (31.935) 386.155 - - (1.658) 204
Stanje, 31.12.2012. godine 871.517 134.509 1.483.043 1.212.967 2.318 2.375 20.349 3.727.078
Stanje, 01.01.2013. godine 871.517 134.509 1.483.043 1.212.967 2.318 2.375 20.349 3.727.078
Ispravke u toku godine na teret
rezultata (Napomena 4.12.) 63.288 - 606 - 698 10 9.463 74.065
Naplaéena otpisana potrazivanja
(Napomena 4.11.) (32.459) (1.178) (69.297) (46.787) - (1.802) (1.287) (152.810)
Otpisi (38.364) (119.966) (58.970) (30.099) - (184) (458) (248.041)
Prenosi i ostale promene (164.130) (3.485) 31.622 77.842 - - (651) (58.802)
Stanje, 31.12.2013. godine 699.852 9.880 1.387.004 1.213.923 3.016 399 27416 3.341.490
24
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Struktura potraZivanja iz specifitnih poslova

RSD 000
31.12.2013. 31.12.2012.
[Dati avansi za 3tete iz osiguranja u zemlji 487 582
IPotraZivanja po 0SNOVU prava na regres u inostranstvu 17.647 18.283
{Potrazivanja po osnovu prava na regres u zemlji 136.313 121.794
otrgéivan_%a za pro.viziju‘iz poslova osiguranja, 21,513 21778
aosiguranja i reosiguranija
10stala potraZivania iz specificnih poslova 1.470 1.648
Ukupno potraZivanja iz specificnih poslova, hruto 177.430 164.085;
Ispravka vrednosti (399) (2.375)]
Ukupno 177.031 161.710)
Struktura ostalih potraZivanja
RSD 000
31.12.2013. 31.12.2012.
‘PotraZivanja od zaposlenih 353 949)
Ostala potraZivanja 50.204 50.2091
Ukupno ostala potraZivanja, hruto 50.557 51.158
Tspravka vrednosti (27.416) (20.349))
Ukupno 23.141 30.809]

U skiadu sa Odlukom o nadinu procenjivanja bilansnih i vanbilansnih pozicija druStva za
osiguranje izvriena je kategorizaciju duZnika od kojih ukupna potraZivanja prelaze 1%
garantne rezerve na dan 31. decembar 2013.godine. Takvih duZnika je bilo 13. Dodatna
ispravka za ove duZnike izvriena je u iznosu od RSD 857 hiljada.

Prema Odluci vrdi se 1 dodatna ispravka potraZivanja za duZnike ¢ija potraZivanja ne prelaze
1% garantne rezerve drustva. Dodatna ispravka za ove duznike izvrSena je u iznosu od RSD
207.082 hiljada.

3. 5. Kratkoro&ni finansijski plasmani

RSD 000
31.12.2013. 31.12.2012.
IKratkoro¢ni depoziti kod domacih banaka 2.695.843 3.173.630]
IPredujam 2.822 2.141
Hartije od vrednosti namenjene prodaji i menice 2.528.290 1.865.466
Trezorski zapisi 1.303.075 1.639.469,
Tekuéa dospeda dugoronih finansijskih plasmana 4.731 4.655
Ostali kratkoroéni plasmani 22.155 31.389
Ukupno 6.556.916 6.716.750]

Na dan 31. decembar 2013. godine, hartije od vrednosti namenjene trgovanju u iznosu od
RSD 1.461.359 hiljada (31. decembar 2012. godine: RSD 1.635.645 hiljada) odnose se na
obveznice stare devizne $tednje emisije A Republike Srbije izraZene u EUR. Ove obveznice
su vrednovane po trzidnoj vrednosti. Deo hartija od vrednosti namenjenih trgovanju u iznosu
od RSD 935.721 hiljada (31. decembar 2012. godine: RSD 99.015 hiljada) odnosi se na
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kuponske obveznice Republike Srbije, korporativne obveznice Societe Generale banke u
iznosu od RSD 30.818 hiljada (31. decembar 2012. godine: 30.832 hiljada) i korporativne
obveznice Erste banke u iznosu od 100.392 hiljada (31. decembar 2012. godine: 99.974
hiljada) koje se usled nedostatka aktivnog trZista vrednuju metodom diskontovanih nov¢anih

tokova.

Medu kratkoro¢nim plasmanima nalaze se i trezorski zapisi Republike Srbije koji se
vrednuju po amortizovanoj vrednosti, a njihove godisnje stope prinosa se krec¢u od 9,25% do
10,89% i devizne 3,84% - 5,84%. (31. decembar 2012.godine: 11,62% do 14,12% i devizne

5,05% - 5,97%).

Kratkoro¢ni depoziti kod doma¢éih banaka

RSD 000
Kamatne stope 31.12.2013. 31.12.2012,
31.12.2013. 31.12.2012.
Aik banka a.d. Ni§ 7.4% godi3nje 12.25% godi3nje 30.000; 35.000]
4.00 - 5.05% devizni -
iBanka Intesa a.d. Beograd 7.5% - 8.25% godisnje  [godiSnje 170.000 309.323
ICredit Agricole banka Srbija a.d. Novi Sad |8.8% - 8.9% godiSnje 180.000
"KBM (Credy) banka a.d. Kragujevac 8% - 8.4% godidnje 12.00% godi3nje 60.000 60.000
I;iéanska banka a.d. Cadak 7.5% - 8% godisnje 12.35 godi3nje 70.000 50.0@"
"Erste bank a.d. Novi Sad 8.55%-9.8% godisnje 12.25% -13.60% godi3nje 563.000 350.000"
lE 4.2% - 4.3% devizni - 12.50% godisnje i 5.00%
urobank EFG a.d. Beograd lgodi3nje - 5.10% devizni- godinje 358.843 287.29
'l;ndomcstic banka a.d. Beograd 8.55% godisnje 12.75% godisnje 30.000 30.000"
12.05% - 13.75% godi3nje|
ypo Alpe-Adria-bank a.d. Beograd i 5.21% devizni - godi$nje 171.343]
Jubmes banka a.d. Beograd 4.90% devizni - godisnje 113.71
[KBC banka a.d. Beograd 13.50%-14.05% 170.000"
IK 11.75% godisnje i 4.00%
omercijalna banka a.d. Beograd 9.5% godisnje - 4.50% devizni- godidnje 110.000] 348.80
VTM (Moskovska) banka a.d. Beograd 9.5% godisnje 12.85% godisnje 50.000 23.00
IOpportunity banka a.d. Novi Sad 9.12% - 11.32% godi3nje |12.55% - 14.15% godisnje 84.000 62.000
12.75% - 12.85%
godi¥nje i 5.00% devizni-
IProcredit bank a.d. Beograd oditnje 347.558
IR 11.27% - 11.96%
aiffeisen banka a.d. Beograd odidnje 169.000)
12.00% - 12.25% ol
Societe Generale banka Srbija a.d. Beograd| 8.5% - 9.4% godi3nje odi3nje 485.000 360.00
12.00% - 12.39%
godi3nje i 4.00% devizni -
[Unicredit bank Srbija a.d. Beograd 8.7% - 9.32% godisnje__|godignje 505.000| 220580
Vojvodanska banka a.d. Novi Sad 12.95% godi3nje 66.00
Ukupno 2.695.843 3.173.630
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3. 6. Gotovina i gotovinski ekvivalenti

RSD 000

31.12.2013. 31.12.2012.
Tekuéi racuni 466.769 339.613
[Devizni rauni 152.773 22.999
[Blagajna 391 468
(Hartije od vrednosti 5 -
Ostala novéana sredstva 1.724 4.106
Ukupno 621.662 367.186|

3. 7. Aktivna vremenska razgranicenja

RSD 000

31.12.2013. 31.12.2012.
[Unapred placeni troskovi 14.665 12.111
[PotraZivanja za nefakturisani prihod 104 99,
Ostala aktivna vremenska razgraniCenja 12.203 1 1.269"
Ukupno 26.972 23.479)

3. 8. Unapred plaéeni troskovi pribave

U skladu sa prenosnom premijom i uceS¢em broja radnika u pribavi u ukupnom broju
radnika na nivou DDOR Novi Sad a.d.o., izvr§eno je razgranicenje troSkova pribave neZivota
na dan 31. decembar 2013. godine u ukupnom iznosu od RSD 465.874 hiljada (31.
decembar 2012. godine: RSD 466.899 hiljada).

Kretanje na unapred pla¢enim troskovima pribave

RSD 000

31.12.2013. 31.12.2012.

IPoetno stanje 466.899 552.939

Ukupni tro$kovi pribave osiguranja iz tekuce godine 2 613.158 2560.355
(Napomena 4.8.)

Troskovi pribave za tekuéu godinu (Napomena 4.8.) (2.614.183) (2.646.395)

iStanje na kraju perioda 465.874 466.899"

3. 9. Kapital

Akcijski kapital je obrazovan u skladu sa Odlukom o osnivanju i Statutom, izdavanjem
osnivac€kih akcija iz po€etnog fonda sigurnosti i kasnijim emisijama akcijama.

U skladu sa ¢lanom 28. Zakona o osiguranju, Drustvo je za obavljanje poslova Zivotnih
osiguranja i nezivotnih osiguranja, duzno da obezbedi da nov¢ani deo kapitala u dinarskoj
protivvrednosti uvek bude u visini koja nije manja od EUR 6.500.000. Osnovni kapital
Drustva sa stanjem na dan 31. decembar 2013. godine iznosio je EUR 22.501.309. U periodu
od 01. januara do 31. decembra 2013.godine Drustvo nije ispla¢ivalo dividendu.
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Vlasni¢ka struktura osnovnog kapitala na dan 31.12.2013. i 31.12.2012.godine

31.12.2013. 31.12.2012.
Nominalna Ukedée Nominalna Utesce
Broj akcija vrednost % Broj akcija vrednost u %
akeija v akcija °
UNIPOL / FONDIARIA 2.114.285 | 2.579.427.700 99,99343 2.114.285 | 2.579.427.700 99,99343
NPCO d.o0.0. u ste€aju 115 140.300 0,00544 115 140.300 0,00544
NIT - - - - - -
BDDM&V Investments 24 29280 |  0,00114 24 29280 | 0,00114
Ukupno 2.114.424 | 2.579.597.280 100,00 | 2.114.424 | 2.579.597.280 100,00
3. 10. Dugoroéna rezervisanja
RSD 000
31.12.2013. 31.12.2012.
Matematicka rezerva:
IMatemati¢ka rezerva osnovnih suma 1.605.212 1.559.196
"Matematiéka rezerva dodatnih suma 48.752 72.776
"Ukupno matematicka rezerva Zivotnog osiguranja 1.653.964 1.631.972
||Rezervisanja za izravnanje rizika 1.057.757 1.042.304
||Ostala dugoro¢na rezervisanja 256.781 313.884]
[Ukupno 2.968.502 2.988.160]
Promene na matemati¢kim rezervama Zivotnog osiguranja i rezervi za izravnanje
rizika
RSD 000
. Matematicka
Rezervisanja
. . rezerva
za izravnanje ve . Ukupno
. . Zivotnih
rizika . .
osiguranja
Stanje, 01.01.2012.godine 1.057.663 1.583.565 2.641.228
Z‘L";"anje u toku godine (Napomena 116.274 43.525 159.799
Smanjenje u toku godine (131.633) (131.633)
Prenos sa nerasporedene dobiti 4.882 4.882
Stanje, 31.12.2012.godine 1.042.304 1.631.972 2.674.276
Stanje, 01.01.2013.godine 1.042.304 1.631.972 2.674.276
Z‘Z‘V;*canle u toku godine (Napomena 126.519 21.992 148.511
Smanjenje u toku godine (111.066) - (111.066)
Prenos sa nerasporedene dobiti -
Stanje, 31.12.2013.godine 1.057.757 1.653.964 2.711.721
28
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Promene na ostalim dugoro¢nim rezervisanjima

RSD 000

Rezervisanja Rezervisanja
. za jubilarne Ukupno

za otpremnine

nagrade
Stanje, 01.01.2012.godine 176.329 134.816 311.145
Dodatna rezervisanja u toku godine 9.930 - 9.930
Smanjenje rezervisanja u toku godine - (7.191) (7.191)
Stanje, 31.12.2012.godine 186.259 127.625 313.884
Stanje, 01.01.2013.godine 186.259 127.625 313.884
Dodatna rezervisanja u toku godine - - -
Smanjenje rezervisanja u toku godine (33.620) (23.483) (57.103)
Stanje, 31.12.2013.godine 152.639 104.142 256.781

Ostala dugoro¢na rezervisanja koja na dan 31. decembra 2013. godine iznose RSD 256.781
hiljada u potpunosti se odnose na dugoro¢na rezervisanja za naknade zaposlenima po osnovu
otpremnina i jubilarnih nagrada u skladu sa kolektivnim ugovorom Drustva.

Pretpostavke koridéene u aktuarskoj proceni sada$nje vrednosti su sledece: diskontna stopa
od 9% i oéekivana stopa rasta zarada 1%.

3. 11. Kratkoroéne obaveze

Obaveze po osnovu $teta i ugovorenih iznosa

Na dan 31. decembar 2013. godine (kao i na dan 31. decembar 2012. godine) Drustvo nije
imalo obaveza po osnovu $teta i ugovorenih iznosa.

Obaveze za premiju, zarade, druge obaveze i poreze

RSD 000
31.12.2013. 31.12.2012.
Obaveze za premiju saosiguranja 40.436 41.570
|ﬁ)aveze za premiju reosiguranja 167.150 219.374
lObaveze za neto zarade, poreze i doprinose na zarade 136.379 140.958
Primljeni avansi 1.229 4.763
Obaveze prema dobavljatima 327.517 346.451
Obavezc?.za ¢lanarine i doprinose komorama i 27353 11.685
druZenjima

IBbaveze za porez na poslove osiguranja 17.761 16.538
|6baveze prema zaposlenima 4.183 7.041
IIOstale kratkoro¢ne obaveze 51.019 49.808
[Ukupno 768.027 838.188
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3. 12. Prenosne premije

RSD 000
31.12.2013. 31.12.2012.
renosne premije Zivotnih osiguranja 16.662 7.768
Prenosne premije neZivotnih osiguranja:
L; gsigurgnje od nezgode i dobrovoljno zdravstveno 399 854 396.275
siguranje
- osiguranje od motornih i Sinskih vozila 567.857 620.496
- osiguranje od autoodgovornosti 992.623 769.903
- ostala osiguranja imovine 819.664 837.743
kupno prenosne premije neZzivotnih osiguranja 2.779.998 2.624.417
IPrenosne premije saosiguranja i reosiguranja 17.087 6.258
renosne premije iz direktnog poslovanja 2.813.747 2.638.443
renosna premija osiguranja i saosiguranja koja pada (42.223) (26.372)
a teret saosiguravaca i reosiguravaca
||Ukupno prenosne premije, neto 2.771.524 2.612.071
3. 13. Rezervisane Stete
RSD 000
31.12.2013. 31.12.2012.
ezervisane $tete Zivotnih osiguranja 29,537 19,657
Rezervisane Stete neZivotnih osiguranja:
- gsigurz}nje nezgode i dobrovoljno zdravstveno 412,424 432314
osiguranje
- osiguranje od motornih i Sinskih vozila 243,628 262,172
- osiguranje od autoodgovornosti 2,292,922 2,570,535
- ostala osiguranja imovine 508,962 662,272
[Ukupno rezervisane Stete nezivotnih osiguranja: 3,457,936 3,927,293
[Udeli u stetama saosiguranja i reosiguranja 3,301 4,098
HRezervisane Stete iz direktnog poslovanja 3,490,774 3,951,048
ezervisane $tete osiguranja i saosiguranja koje padaju
Ea teret saosiggravaégi regsigurava%a PP (109,086) (243,71 3)"
||Ukupno rezervisane Stete, neto 3,381,688 3,707,335“

30

1

—a 1 __» 3 __1




T3

3

121 DDOR

NOV! SAD

3. 14. Druga pasivna vremenska razgranic¢enja

RSD 000
31.12.2013. | 31.12.2012.
Doprinos za preventivu 2,798 160.001
[ngiunati prihodi buduéih perioda po osnovu prava na 136,313 121.794
Obratunati brihodi > :
uk bracunati prihodi buducih perioda po osnovu prava na i 200.487
amate

Obracunati prihodi po osnovu kamata po stambenim
lkre ditima 9,080 9.808
IRazgraniceni prihodi po sudskim resenjima - 462.654
||Ostala rezervisanja 55,243 41.067
lOstala PVR 3,500 3.714
[Ukupno 206,934 999.525

Drustvo je obracunate prihode buduéih perioda po osnovu kamata kao i razgrani¢ene prihode
po sudskim reSenjima prenelo na vanbilansnu evidenciju.

Na poziciji ostalih rezervisanja u iznosu od RSD 55.243 hiljada evidentirana su ostala
rezervisanja po osnovu sporova koji se ne odnose na naknadu §teta iz poslova osiguranja.

Promene na doprinosu za preventivu

RSD 000
2013. 2012.

Stanje na dan 01.01. 160.001 119.131
[Povecanje u toku perioda (Napomena 4.4.) 120.938 118.236
'Video nadzor (23.359) (19.331)
[Preventiva - saosiguranje primljeno (2.700) -
IPreventiva - saosiguranje dato 15.500 .
lisplate osiguranicima (148.451) (58.035)
"Ukidanje neiskori§¢enog dela preventive (119.131) -
IStanje na 31.12. 2.798 160.001

U skladu sa Pravilnikom o sredstvima preventive, neiskoriS¢ena sredstva preventive
izdvojena po polisama koje isti¢u 31.12. prethodne godine mogu biti vracena u prihode. Na
dan 31.12.2012, neiskori$éena sredstva preventive iznosila su 160.001.461,99 dinara. Deo tih
sredstava, u iznosu od 119.131.036,00 dinara je vraden u prihode u toku 2013. godine.
Izdvajanje sredstava preventive dobrovoljnih osiguranja je stvar poslovne politike, a ne
zakonska obaveza. U poslovnoj 2013. godini, sredstva doprinosa i preventive su kori$¢ena u
skladu sa pravilima struke osiguranja. Procedura odobravanja i zaklju¢ivanja ugovora o
finansiranju preventivnih mera je regulisana Pravilnikom o sredstvima preventive, i podleze
kontroli kompetentnih sluzbi unutar Kompanije. Zajedno sa sredstvima prenetim iz
prethodnih godina, fond za preventivu Steta iznosio je 2.798 hiljada dinara na dan
31.12.2013.
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3. 15. Vanbilansna aktiva i pasiva

Na pozicijama vanbilansne aktive i pasive nalaze se nekretnine u vlasnidtvu “DDOR Novi
Sad”, locirane u Republici Hrvatskoj, koje nisu u posedu “DDOR Novi Sad”. U okviru

vanbilansne aktive vodi se i evidencija izdatih menica.

U vanbilansnoj evidenciji nalaze se nekretnine i oprema koje ne ispunjavaju sve uslove za
priznavanje u okviru aktive na poziciji nekretnina i opreme koje sluze za obavljanje

delatnosti, jer su vlasni§tvo osiguravajuceg drustva iz Republike Hrvatske. .

Struktura vanbilansne aktive i pasive

RSD 000

31.12.2013. 31.12.2012.
INekretnine i rashodovana oprema 148.264 148.480
Izdate menice 171.751 149.241
PotraZivanja po sudskim reSenjima 469.990 -
Ostalo 25.160 25.160,
Ukupno 815.165 322.881

Do poveéanja vanbilanske aktive i pasive je doslo zbog prenosa obracunatih prihoda buduéih

perioda po osnovu kamata kao i razgrani¢ene prihode po sudskim reSenjima.
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4. NAPOMENE UZ BILANS USPEHA

4. 1. Prihodi od premije osiguranja

RSD 000
2013. 2012.

[Premija Zivotnog osiguranja 600.061 584.780
"Prenosna premija Zivotnog osiguranja (8.894) (1 .661)"

|Premija Zivotnog osiguranja, neto 591.167 583.119
[Premija neZivotnog osiguranja 7.607.906 7.499.970
IPrenosna premija neZivotnog osiguranja (155.581) 874.010]
Premija neZivotnog osiguranja, neto 7.452.325 8.373.980
IPremija primljena u saosiguranje - aktivno 84.538 128.875
IPrenosna premija aktivnog saosiguranja (10.830) 4.487
Premija aktivnog saosiguranja, neto 73.708 133.362
remija preneta u saosiguranje - pasivno (186.259) (66.806)
||Prenosna premija pasivnog saosiguranja 13.263 (10.608)"
IPremija pasivnog saosiguranja, neto (172.996) (77.414)
[Premija preneta u reosiguranje (375.385) (493.135)
Prenosna premija reosiguranja 2.588 (22.979)||
Premija preneta u reosiguranje, neto (372.797) (516.114)
IUkupno premija 7.730.861 7.653.684
uﬁmpno prenosna premija (159.453) 843.249
[Ukupno 7.571.408 8.496.933

4. 2. Prihodi od poslova neposredno povezanih sa poslovima osiguranja
RSD 000
2013. 2012.

iPrihodi od prodate zelene karte 76.724 65,535
“Prihodi od usluZne obrade i procene Steta 4.477 4,259
[Ukupno 81.201 69,794
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4. 3. Prihodi od deponovanja i nlaganja sredstava tehnickih rezervi

RSD 666
2013, 2012,
Prihodi od kamata 433.855 528.939
{Prihodi od dividendi 3.696 8.811
IPrihodi od zakupnine 30.511 28.461
{Prihodi od kursnih razlika 22.505 111.356)
Ukupno 490.567 671567
4. 4. Rashodi za dugoroina rezervisanja i funkcionalne doprinose
RSD 000
2013. 2012.
Matematicka rezerva Zivotnih osiguranja 21.992 43.525;
!Doprinos za preventive (Napomene 3.14.) 120.938 1 18.236“
Vatrogasni doprinos - 18.727
Doprinos Garantnom fondu 83.004 67.521
IRezervisanja za jzravnavanje rizika (Napomene 3.10.) 126.519 116.274
lzdvajanje 5% premije za RFZO 94.538 77.782
Ukupno 446,991 442,065)
4. 5, Rashodi naknada $teta i ugovorenih iznosa
RSD 000
2013, 2012,
INaknada 3teta i ugovorenih suma osiguranja Zivota 525.676 585.654]
Naknada $teta i ugovorenih suma nezivotnih
osiguranja.
- Qsigur_anje nezgode i dobrovolino zdravstveno 832,082 884,460
osiguranie
- Osiguranja motornih 1 Sinskih vozila 795.702 815263
- Obavezna osiguranja u saobraéaju 1.214.818 1.693.864)
- Ostala neZivotna osiguranja 1.497.440 1.470.228
kupno naknada teta i ugovorenih suma 4.340.042 4.863.81 7]!
neZivotnih osiguranja
ILikvidirane Stete - udeli u $tetama saosiguranja 22.936 14.056!
|{lash&.)di izvidaje}, procene, likvidacije 1 isplate naknada 404.841 335.08 7]]
Steta i ugovorenih iznosa
IPrihodi od uéedéa saosiguranja u naknadi Steta (50.671) (22.215)]
l;l:tt{}di od ucesta reosiguranja i refrocesija u naknadi (313.945) (462.1 18)]
|Ukupno 4.928.879 5.314.281
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4. 6. Rezervisane Stete

RSD 000
2013. 2012.
[Rezervisane $tete Zivotnih osiguranja 9.880 1.864
||Rezervisane Stete neZivotnih osiguranja (469.357) (466.608)
[Rezervisane §tete primljenog saosiguranja (797) 4.098
[Rezervisane §tete datog saosiguranja 135.064 302.696
[Rezervisane 3tete reosiguranja (437) (976)]
[Ukupno (325.647) (158.926)|
4. 7. Prihodi po osnovu regresa
RSD 000
2013. 2012.
Obavezna osiguranja u saobracaju 61.174 73.958
lOsiguranje motornih vozila i Sinskih vozila — kasko 47.104 67.727
[Ostala osiguranja 15.381 3.895
[Ukupno 123.659 145.580]
4. 8. Troskovi sprovodenja osiguranja
Troskovi pribave
RSD 000
2013. 2012,
[Provizije 241.613 234.314
lOstali troskovi pribave 2.371.545 2.326.041
lUkupno 2.613.158 2.560.355
Razgranideni troskovi pribave osiguranja 1.025 86.040]
Ukupno 2.614.183 2.646.395)
Tro$kovi uprave
RSD 000
2013. 2012.
Amortizacija 137.485 196.165
Ero§kovi materijala, energije,usluga i nematerijalni
oskovi 512.113 489.712
Troskovi zarada, naknada zaradai ostali li¢ni tropkovi 341.084 430.051
Ostali troskovi uprave 0 2.015
[Ukupno 990.682 1.117.943
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Ostali troskovi pribave

RSD 000
2013. 2012.
Troskovi materijala 65.427 66.454
Troskovi goriva i energije 82.641 84.848
Troskovi tekuéeg odrZavanja osnovnih sredstava 115.529 133.007,
roskovi transportnih i PTT usluga 49.348 54.393
Ostale proizvodne usluge 41.352 58.802
Troskovi ostalih usluga - ostatak ostecenih osiguranih 2623
stvari 32. i
TroSkovi reklame i propagande 243.780 165.330
Troskovi reprezentacije 20.674 19.71 6||
Troskovi platnog prometa 15.315 14.749
Troskovi neproizvodnih usluga 256.567 275.832
Ostali nematerijalni troSkovi 68.463 90.126
IBruto zarade 1.076.007 1.049.683
|Doprinosi na zarade na teret poslodavca 193.829 188.928
TroSkovi naknada po ugovoru o delu 9.358 11.087,
Troskovi t}aknada PO ugovoru o privremenim i 3915 2302
ovremenim poslovima
E‘ro§koy1 naknada po autorskim ugovorima i ostalim 93,597 93.272
govorima
Ostali liéni rashodi i naknade 73.120 80.679
Troskovi rezervisanja za zaposlene - 6.833
Ukupno 2.371.545 2.326.041
Troskovi uprave - TroSkovi materijala, energije, usluga i nematerijalni troskovi
RSD 000
2013. 2012,
Tro$kovi materijala 21.174 19.593
Tro$kovi goriva i energije 26.745 25.016
Tro3kovi tekuéeg odrZzavanja osnovnih sredstava 37.389 39.215
Troskovi transportnih i PTT usluga 15.971 16.037
Troskovi ostalih proizvodnih usluga 25.272 30.444
Troskovi reklame i propagande 86.714 48.745
Tro$kovi reprezentacije 6.691 5.813
Troskovi premije osiguranja 18.346 14.575
Poreg‘na imovinu i naknada za kori§éenje gradevinskog 44.993 47340
zemljiSta
Sudske i administrativne takse 64.590 103.073
Ostali porezi 39.371 1.876
Troskovi platnog prometa 3.855 4.348
Trogkovi neproizvodnih usluga 83.034 81.324
Ostali nematerijalni troSkovi 37.968 52.313
lUkupno 512.113 489.712
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Tro$kovi uprave - TroSkovi zarada, naknada zarada i ostali li¢ni trofkovi

RSD 000
2013, 2012.
Bruto zarade 235817 309.480
Doprinosi na zarade na teret poslodavea 42,118 55.702
Troskovi naknada po ugovoru o delu 3.028 3.269;
Troskovi r.aaknada po ugovorima o priviemenim 1 1267 6?91
ovremenim poslovima
Eiéna primanja &lanova Upravnog 1 Nadzornog odbora 27.551 30.272
\Ostali liéni rashodi 31.303 30.649]
||Ukupne 341.084 430.051
4. 9. Finansijski prihodi
RSD 000
2013, 2012,
Prihodi od kamata.
iPrihodi od kamata na dugujucu premiju 14.576 3.639)
IOstali prihodi od kamata 1.308 1.706}
|kaupne prihodi od kamata 15.884 5,345
IPozitivne kursne razlike 4.218 4681
lOstali finansijski prihodi 25.124 9.747
[Ukupno 45.226 19.773)
4. 10. Finansijski rashodi
RSD 000
2013. 2012,
Rashodi kamata 1.309 19.468;
INegativne kursne razlike 7.868 11.196]
1Ostali finansijski rashodi 1.160 2.655]
[Ukupno 10.337 33.319]
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4. 11. Prihodi od uskladivanja vrednosti imovine i ostali prihodi

RSD 000
2013. 2012.
obici od prodaje hartija od vrednosti 26.980 80.512
obici od prodaje nekretnina i opreme 10.583 1.928
aplacena ispravljena potraZivanja (Napomene 3.4.) 152.810 218.075
[Napladena razgranitena potraZivanja 20.826 57.900
Enhodl.od uskladivanja vrednosti investicionih 33.482 6.353
ekretnina
'Enhod} oq uskladlvzimja vrednosti obveznica 142.806 933.020
amenjenih trgovanju
||Naplaéena isknjiZena potraZivanja 5.117 5.263
[Prihodi od ukidanja dugoronih rezervisanja 57.102 7.190
lOstali prihodi 15.313 127.508
[Ukupno 465.019 737.749
4. 12. Rashodi po osnovu obezvredenja imovine i ostali rashodi
RSD 000
2013. 2012.
[[spravke vrednosti potraZivanja 74.065 62.930,
||Obezvedenje nekretnina i investicionih nekretnina 53.095 25.078
ashodi od uskladivanja vrednosti dugoro¢nih
nansijskih plasmana i hartija od vrednosti raspoloZivih 1.866 297.816
prodaju
ashodi od uskladivanja vrednosti obveznica
e . 146 27
amenjenih trgovanju
Gublm. od rashodpvapja i prodaje nematerijalnih 6.442 1.800
laganja, nekretnina i opreme
Transakcioni troskovi 60 294
Gubici Ofl prodaje ucesca u kapitalu i hartija od 25993 151.556
vrednosti
Ostali rashodi 7.575 21.781
Ukupno 168.542 561.282
4.13. Porez na dobitak
Osnovne komponente poreza na dobit za 2013. godinu i 2012. godinu su sledece:
RSD 000
2013. 2012,
[Teku¢i porez na dobit - 2.940
OdloZeni porez na dobit (44.153) (114.21 7)"
INeto efekat prikazan u bilansu uspeha (44.153) (111.277)]
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Uskladivanje poreskog rashoda obraunatog na dobit iz poslovanja pre oporezivanja po
zakonskoj stopi poreza na dobit, i poreskog rashoda po efektivnoj poreskoj stopi Drudtva na

dan 31. decembar 2013. godine i 31. Decembar 2012. godine dat je kao Sto sledi:

RSD 000
2013. 2012.
obit pre oporezivanja 3.807 152.436
Po zvani¢noj poreskoj stopi od 15% (2012: 10%) 571 15.244
Poreski efekti po osnovu:
- Rashoda koji se ne priznaju u poreske svrhe 64.843 101.695
- Prihoda koji se isklju€uju iz poreske osnovice (118.752) (109.241)
- OdloZenih poreza u bilansu uspeha (44.153) (114.217)
- Iskori$éenih poreskih kredita 0 (2.940)|
- Ra.shOQa obraéun'a'ltih u prf:dl}odnom periodu, a isplate (9.233) (1.818)
se priznaju za tekuci poreski bilans
- OdloZeni porez za poreski gubitak 62.571
IPo efektivnoj poreskoj stopi (44.153) (111.277),

OdloZeni porez na dobit

Na dan 31. decembar 2013. Drustvo je prikazalo neto odloZene poreska sredstva u iznosu od
RSD 28.581 hiljada, a na dan 31. decembar 2012. godine odloZene poreske obaveze u iznosu

od RSD 42.924 hiljada, respektivno, koje se mogu analizirati kao Sto sledi:

RSD 000
2013. 2012.

Stanje na dan 01.01. 42.924 106.481
[Ubrzana amortizacija za svrhe poreskog bilansa (36.086) (32.943)
Efekti. promene fer vrednosti HoV raspolozivih za @2.731) 41511

rodaju

ezervisanja za otpremnine — korekc. pogetnog stanja (7.964) -
IRezervisanja za otpremnine — tekuéa godina 5.043 (10.306)
Erf)cel}a HoV koja je pri.kazana u bilansu uspeha, a ne 42332 (44.3 42)”

riznaje se u poreskom bilansu

apitalni gubitak od prodaje nekretnina i HoV 4.314 (17.477)
||Poreski kredit - PK obrazac (13.843)
IPoreski kredit za poreski gubitak — PB1 (62.571)
[Stanje na dan 31.12. (28.582) 42.924
[Evidentirano u bilansu uspeha (44.153) (114.21 7)||
[Evidentirano u okviru kapitala (71.505) 50.660|
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Rezultati poslovanja

Drustvo je za godinu zavrSenu 31.12.2013. godine ostvarilo neto dobit od RSD 3.807
hiljada, $to predstavlja smanjenje od RSD 148.630 hiljada u odnosu na dobit ostvarenu
tokom prethodne godine.

Na poveéanje odloZenih poreskih sredstava uticalo je:

- Obradun odloZenih poreskih sredstava za poreski gubitak za 2013 godinu.

- Obratunavanje odloZenih poreskih sredstava za neiskori$¢en poreski kredit po PK
obrazcu za nabavku novih osnovnih sredstava.

- OdloZena poreska sredstva za negativou procenu investicionih nekretnina kroz bilans
uspeha a koji se ne priznaje kao rashod u poreskom bilansu do otudenja.

- Smanjenje odloZenih poreskih sredstva za rezervacije za otpremnine koje su se smanjile
u 2013. Godini.

- Odlozena poreska sredstva smanjila su se i za kapitalne gubitke koji su se smanjili u
toku 2013 godine

Kod opreme je doslo do smanjenja odloZenih poreskih obaveza zbog prenosa nekretnina na
investicione nekretnine, otudenja nekretnina, prestanka obracuna odloZenih poreza na
investicione nekretnine i smanjena sada$nje vrednosti po finansijskom obraunu u odnosu na
sada$nju vrednost po poreskim obradunima iskazanim u OA obrazcu.

Disproporcionalno smanjenje prihoda u odnosu na smanjenje rashoda takode je znacajno
doprinelo smanjenju neto dobiti u odnosu na proslu godinu.

4. 14. Zarada po akciji

Na dan 31.decembar 2012. godine “DDOR Novi Sad” je imao ukupno emitovanih 2.114.424
akcija. Taj broj se u 2013. godine nije menjao.

“DDOR Novi Sad” nije emitovao konvertibilne obveznice, varante, opcije ili druge hartije od
vrednosti, koje bi vlasniku dale pravo konvertovanja u akcije “DDOR Novi Sad”, zbog ¢ega
je razredena zarada po akciji jednaka osnovnoj zaradi po akciji. “DDOR Novi Sad” nije
ispla¢ivao dividende u 2013. godini.

31.12.2013. 31.12.2012.
IProse¢an broj akcija 2.114.424 2.114.424
”Emisija akcija po osnovu bonusa - -
[Korigovani prose¢an broj akcija 2.114.424 2.114.424
[Neto dobit (u hiljadima dinara) 47.960 263.713
Osnovna zarada po akciji (u dinarima) 23 125
Razredena zarada po akciji (u dinarima) 23 125||
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5. OSTALE NAPOMENE
5. 1. Tehnicke rezerve
RSD 000
31.12.2013. 31.12.2012.

atematicka rezerva 1.653.964 1.631.972
IRezervisane Stete 3.490.774 3.951.048
[Prenosna premija 2.813.747 2.638.443
{Rezerve za izravnanje rizika 1.057.757 1.042.304
[Ukupno 9.016.242 9.263.767
5. 2. Garantne rezerve

RSD 000
31.12.2013. 31.12.2012.

Osnovni kapital 2.579.597 2.579.597
IRezerve iz dobiti - -
IRevalorizacione rezerve 651.198 617.319

erea}lzovanl dobici (gubici) od HOV raspoloZivih za (345) 15.132

rodaju

erasporedena dobit iz ranijih godina 399.644 267.785
[Nerasporedena dobit iz tekuée godine 24.305 131.858
"Ukupno 3.654.399 3.611.691
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5.3. IzveStavanje po segmentima

IzveStavanje po segmentima na dan 31. decembar 2013.goding (u RSD 000)

a g |8 e 2
Sl g | E|Ee| § |25 2
Pozicia HEEREEI A R 1t
s| B £ S 8 H EE g
g 2 g 2 52 | §°
g’ ® §
1 2 3 4 5 6 7 8
A. |POSLOVNI PRIHODI I RASHODI
L POSLOVNI (FUNKCIONALNTI) PRIHODI (202+209- 201
215+216+217+218) 8,145,344] 624,183 1,331,110 1,807,379| 1,297,971| 3,084,701
L Prihodi od premija osiguranja i saosiguranja (203+204-205-206- 202
207+208) 7,571,408 586,762] 1,253,528| 1,613,020] 1,226,468 2,891,630
1.1._[Obratunata premija Zivotnth osiguranja i saosiguranja 203 600,061| 600,061
1.2. |Obratunata premija neZivotnh osiguranja i saosiguranja 204{ 7,692,444 1,305,494] 1,890,762| 1,196,104 3,300,084
1.3. |Premija preneta u saosiguranje — pasivna 205] 186,259 - 53,801 - 8,676 123,782
1.4. |Premija preneta u reosiguranje 206] 375,385 4,405 3,911 57,506 13,079 296,484
1.5. |Povecanje prenosnh premija osiguranja i saosiguranja 207] 159,453 8,894 220,236
1.6. |Smanjenje prenosnih premija osiguranja i saosiguranja 208 - 5,746 52,119 11,812
. Prihodi od premija reosigurana i retrocesija (210-211-212- 200
213+214) - - - - - -
2.1. jObratunata premija reosiguranja i retrocesija 210 -
2.2. |Provizije iz poslova reosiguranja i retrocesija 211 - -
2.3. |Premija preneta retrocesjom reosiguranja i retrocesija 212 -
2.4. |Povecanje prenosnih premija reosiguranja_i retrocesija 213 -
2.5. |Smanjenje prenosnih premija reosiguranja i retrocesija 214 -
3, Povedanje prenosnih premija osiguranja, saosiguranija, 215
reosiguranja i retrocesija za neistekle rizike -
4. |Prihodi od poslova neposredno povezanih s poslovima osiguranja 216 81,201 81,201
s, Prihodi od deponovania i ulaganja (investiranja) sredstava 217
tehnitkih rezervi osiguranje, reosiguranje i retrocesija 490,567] 37,421 77,213] 112,619 71,163] 192,151
6. |Ostali poslovni prikedi 218 2,168 369 539 340 920}
I POSLOVNI (FUNKCIONALNI) RASHODI (220+228+236-237- 219
246+247-248+249+250+251) 4,935,415 563,458 994,068| 1,237,356] 802,198] 1,338,335
L Rashodi za dugorotna rezervisanja i funkcionalne doprinose 220
(221+222+223+224+225+226+227) 446,991 21,992 19,431 290,008 17,921 97,639
L1 Matematitka rezerva Zivotnih osiguranja, osim dobrovoljrog penzionog 21
" |osiguranja 21,9921 21,992
1.2. [Matematitka rezerva dobrovolinog penzijskog osiguranja 222 -
1.3. |Doprinos za preventivu 223 120,938 19,431 38,486 17,921 45,100
1.4. |Vatrogasni doprinos 224 -
1.5. |Doprinos Garantrom fondu 225 83,004 83,004
1.6. |Rezervisanja za zravnanje rizika 226] 126,519 - 73,980 - 52,539
1.7. |Ostali rashodi za dugoro&na rezervisanja i funkcionalne doprinose 227] 94,538 94,538
b Rashodi naknada Steta i ugovorenih iznosa 228
(229+230+231+232+233-234-235) 4,928,879] 525,676] 980,230, 1,166,813) 868,324| 1,387,836
2.1. |Likvidirane Stete i ugovoreni iznosi Zivotnih osiguranja 229| 525,676] 525,676
2.2. |Likvidirane $tete neZivotnih osiguranja 230| 4,340,042 832,082| 1,192,239] 795,702| 1,520,019
2.3. |Likvidirane Stete — udeli u Stetama saosiguranja 231 22,936 3,098 - 105 19,733
2.4. |Likvidirane 3tete — udeli u Stetama reosiguranja i retorcesija 232 -
b s Rashodi izvidaja, procene, likvidacije i isplate naknada $teta i ugovorenh 213
" |iznosa 404,841 -] 164,170 26,958 76,474 137,239
2.6. |Prihodi od utes¢a saosiguranja u naknadi teta 234 50,671 17,529 - 3,957 29,185
2.7. |Prihodi od uted¢a reosiguranja i retrocesija u naknadi Steta 235) 313,945 - 1,591 52,384 -| 259,970
3. Rezervisane Stete — povecanje (238-239+240-241+242-243+244- 236
245)» 0 9,880
3. Rezervisane §tete — smanjenje (238-239+240-241+242-243+244- 237
245) <0 325,647 22,111 146,601 18,573 148,242
3.1 |Rezervisane Stete Zivotnh osiguranja 238 9,880] 9,880
3.2. |Rezervisare Stete Zvotnh osiguranja 239 - -
3.3. |Rezervisane Stete neZivotnih osiguranja 240 - - - - -
3.4. [Rezervisane 3tete neZivotnih osiguranja 241| 334,730 22,503] 146,601 18,595] 147,031
3.5. |Rezervisane 3tete saosiguranja, reosigurania i retrocesija 242 865 392 - 30 443
3.6. |Rezervisane Stete saosiguranja, reosiguranja i retrocesija 243 1,662 - - 8 1,654
57 Poveéanje rezervisanh $teta — udela saosiguravada, reosiguravada i 244
retrocesionara u tetama -
38 Smanjenje rezervisanh Steta — udela reosiguravata, odnosno 245
retrocesionara u $tetama -
42
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4. |Regres — prihodi po osnovu regresa 246] 123,659 - 61,174 47,104 15,381
5. |Poveéanije ostalih tehnitkih rezervi — neto 247 a - 0 0 0
6. |Smanjenje ostalih tehnitkih rezervi — neto 248| 187,499 - 13,024 18,996 65,234 90,246
7. |Rashodi za bonuse i popuste 249| 154,920 1,511 24,063 194 42,281 86,871
5. Rashodi po osnovu deponovanja i ulaganija (investiranja) 250
sredstava tehni¢kih rezervi 32,277 4,399 4,751 7,111 4,378 11,638
9. |Ostali poslovni rashodi 251 9,153 728 - 205 8,22
1. [DOBIT - BRUTO POSLOVNI REZULTAT _ (201-219) 252| 3,209,929 60,725{ 337,042] 570,023| 495,773| 1,746,366)
IV. |GUBITAK — BRUTO POSLOVNI REZULTAT (219-201) 253
B TROSKOVI SPROVODENJA OSIGURANJA (255+260+265- 254
' |266) 3,537,488 329,486 738,368 451,377 576,011] 1,442,246
1. |Trodkovi pribave (256+257-258+259) 255| 2,614,183} 262,888| 476,376] 314,493] 418,224] 1,142,202
1.1. | Provizije 256 241,613 511 24,031 79,456 41,422 96,193
1.2. |Ostali tro3kovi pribave 257| 2,371,545| 261201| 451393} 252,696 365,854| 1,040,401
1.3. |Promena razgranienih troskova pribave — povecanje 258 - 17,659
1.4. |Promena razgranitenih tro8kova pribave — smanjenje 259 1,025 1,176 952 10,948 5,608
2. |Tro3kovi uprave (261+262+263+264) 260 990,682| 68,178| 268,274 136,884 159,597 357.749|
2.1. |Amortizacija 261 137,485 2,733 41,734 12,554 24,408 56,056
2.2, [Tro3kovi materijala, energije, usluga i nematerijalni troskovi 262 512,113] 21,232] 140,506 79,180 83,633] 187,562
2.3. |Trodkovi zarada, naknada zarada i ostali [ni trodkovi 263 341,084] 44,213 86,034 45,150 51,556 114,131
2.4. |Ostali tro3kovi uprave 264 - - - - - -
3. |Ostali tro3kovi sprovodenja osiguranja 265 -
4. |Provizija od reosiguranja i retrocesija 266 67,377 1,580 6,282 - 1,810 57,705}
L POSLOVNA DOBIT - NETO POSLOVNI REZULTAT (252- 267
254) 118,646 304,120
L POSLOVNI GUBITAK - NETO POSLOVNI REZULTAT (254- 268
252+253) 327,559 268,761 401,326 80,238
oL FINANSIJSKI PRIHODI, OSIM FINANSIJSKIH PRIHODA |, 69
PO OSNOVU SREDSTAVA TEHNICKIH REZERVI - 45,226 502 6,496 7,958 9,770, 20,5004
V. FINANSILJSKI RASHODI, OSIM FINANSIJSKIH RASHODA 270
PO OSNOVU SREDSTAVA TEHNICKIH REZERVI 10,337 2,155 1,246 2610 1,148 317
V. PRIHODI OD USKLADIVANJA VREDNOSTI IMOVINE | 271
OSTALI PRIHODI 465,019 86,100 59,035 86,104 54,410] 179,37
VL RASHODI PO OSNOVU OBEZVREDENJA IMOVINE | 272
OSTALI RASHODI 168,542] 4,278 33,290 28,190 18,999 83,785
VIL DOBITAK 1Z REDOVNOG POSLOVANJA PRE 273
OPOREZIVANJA (267+269+271-268-270-272) 3,807 - 181,908 417,027
VIIL GUBITAK IZREDOVNOG POSLOVANJA PRE 274
OPOREZIVANJA (268+270+272-267-269-271) 188,592| 370,331 - 36,205 E
IX. INETO DOBITAK POSLOVANJA KOJE SE OBUSTAVLJA 275 - - - - E
X. |NETO GUBITAK POSLOVANJA KOJE SE OBUSTAVLJA 276 - - - g -
V. |DOBITAK PRE OPOREZIVANJA  (273+275-274-276) 277 3,807 181,908 417,027
G. |GUBITAK PRE OPOREZIVANJA  (274+276-273-275) 278 188,592| 370,331 - 36,205 .
D. |POREZNA DOBITAK 279
1. |Porezna dobitak 280 - -
" Dobitak po osnovu kreiranja odloZenih poreskih sredstava i 281
smanjenja odloZenih poreskih obaveza 44,153 25,785 16,732 - 1,636 E
3, lGubitak po osnovu smanjenja odloZenih poreskih sredstava iz 282
rethodnih godina i kreiranja odloZenih poreskih obaveza - - - -
D. |NETO DOBITAK (277-278-280+281-282) 283 47,960 - 181,908 417,027,
E. |NETO GUBITAK (278-277+280-281+282) 284 162,807 353,599 - 34,569 -
7 NETO DOBITAK KOJI PRIPADA MANJINSKIM 285
ULAGACIMA
7 NETO DOBITAK KOJI PRIPADA VLASNICIMA 286
MATICNOG PRAVNGG LICA
1. |ZARADA PO AKCUJI 287
1. |Osnovna zarada po akcifi (u dinarima bez para) 288 23
2. |Umanjena (razvodnjena) zarada po akciji (u dinarima bezparn) 289 23
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A. _|POSLOVNI PRIHODI IRASHODI
L POSLOVNI (FUNKCIONALNI PRIHODI (202+209-215+216+217+218) | 201 9246,033| 678.151| 1378,867] 2336,106| 1574234 3278675
1. Prihodi od premija osiguranija i saosiguranja (203+204-205-206- 202
207+208) 8,496,933| 578,425| 1,282,832] 2,148,445| 1,466,868] 3,020,363
1.1. |Obraé premija Zivotnih osiguranja i saosiguranja 203 584,780 584,780
1.2. |Obradunata premija neZivotnih osiguranja i saosiguranja 204 | 7,628,845 1,249,740] 1,555,643 1,340,769 3.482,693
1.3. |Premija prenetau saosxgumnje pasivna 205 66,806 12,703 - 5423 48,680
1.4, |Premija p u g 206 493,135 4,694 3,923 69,560 14,203 400,755
1.5. Povccanjc prenosnih prenuja osiguranja i saosiguranja 207 - 1,661 12,895
1.6. jenje p ih premija osiguranja i saosiguranja 208 843,249 49,718 662,362 145,725
2. Prikodi od Eemxla reosnguranla i retrocesija (210-211-212-213+214) 209 - -| - - - -
2.1. |Obrag a premija reosiguranija i retrocesija 210 -
2.2. |Provizje iz poslova reosrgurang i rclmces:E 211 -
23. |Premijap nreosi ja i ret i 212 -
2.4. |Poveéanje prenosnih presz reosiguranja i retrocesija 213 -
2.5. |Smanjenje prenosnih premija reosiguranja i retrocesija 214 -|
3. Powedanje prenosnih premija osiguranja, saosiguranja, reosiguranja i 215
retrocesija za neistekle rizike -
4. Prihodi od poslova neposredno povezanih s poslovima osiguranja 216 69,794 65,535 4,259
s. Prihodi od deponovanja i ulaganja (investiranja) sredstava tehnickih M
rezervi osiguranje, reosiguranje i retrocesija 677,567] 99,726 95,746 121,765 102,796] 257,534
6. |Ostali poslowni prihodi 218 1,739 289 361 311 778
L POSLOVNI(FUNKCIONALNI) RASHODI (220+228+236-237-246+247- 219
248+249+250+251) 5.534,315| 644,920| 1,058,115] 1,464,742] 942,249] 1,424,288
L Rashodi za dugoro€na rezervisanja i funkcionalne doprinose 220
(221+2224223+224+225+226+227) 442,065 43,525 18,718 176,419 78,613| 124,790
11 Matematitka rezerva Zivotnih osiguranja, osim dobrovoljnog penzionog 21
" Josiguranj 43,525| 43,525
1.2. |MatematiZka rezerva dobrovolinog penzjskog osiguranja 222 -
1.3. |Doprinos za preventivu 223 118,236 18,718 31,116 20,097 48,305
1.4. |Vatrogasni doprinos 224 18,727 18,727
1.5. |Doprinos Garantnom fondu 225 67,521 67,521
1.6. |Rezervisanja za izravnanje rizika 226 116,274 - 58,516 57,758
1.7.  |Ostali rashodi za dugoroéna rezervisanja i funkcionalne d 227 77,782 77,782
P Rashodi naknada 3teta i ugovorenih iznosa (229+230+231+232+233-234- 228
235) 5,314,281} 585,654] 1,012,806| 1,572,424 877,144| 1,266,253
2.1. |Likvidirane $tete i ugovoreni iznosi Zivotnih osiguranj 229 585,654] 585,654
2.2, |Likvidirane §tete nefivotnih osiguranja 230 4,863,817 884,462 1,672,187 815,263 1,491,905
2.3. |Likvidirane §tete - udeli u §tetama saosiguranjn 231 14,056 1,576 - - 12,480
24. |Likvidirane 3tete — udeli u §tetama reosiguranija i retorcesija 232 -
25 Rashodi izvidaja, procene, likvidacije i isplate naknada $teta i ugovorenih 233
" |izosa 335,087 - 137,269 29,464 64,959 103,395
2.6. _[Prihodi od u¢edca saosiguranja u naknadi $teta 234 22,215 9.795 - 3078 9342
2.7. |Prihodi od uéeséa reosiguranja i ifa u naknadi 3teta 235 462,118 706 129,227, - 332,185
3.  |Rezervisane Stete — poveéanje (238-239+240-241+242-243+244-245)»0 | 236 1,864 5,138
3. Rezervisane §tete — smanjenje (238-2394240-241+242-243+244-245) <0 | 237 158,926 4.604] 101,689 59,635
3.1. |Rezervisane $tete Zivotnih osiguranja 238 1,864 1,864
3.2, |Rezervisane Stete Zivotnih osiguranja 239 -
3.3. |Rezervisane $tete nedivotnih osiguranja 240 - 5,138
34. |Rezervisane $tete nesvotnih osiguranja 241 164,888 5,091 101,689, 63,246
3.5. |Rezervisane $tete saosiguranp, ig )a i re!toccsgx_i 242 4,098, 487 3611
3.6. |Rezervisane 3tete saosiguranja, iguranja i ij 243 -
37, Povcéan.jc rezervisanih Steta ~ udela saosiguravaga, reosiguravaca i 244
retrocesionara u § -
38, [Smanjenje rezervisanih $teta - udela reosiguravaéa, odnosno 245
retrocesionara u Stetama -
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4. Regres — prikodi po csnowu regresa 246 145,580 16 73,958 67,727 3,879
5. Povedanje ostalih tehni¢kih rezervi — neto 247 - - - -
6. |Smanjenje ostalih tehniékih rezervi — neto 248 123,278 - -l 117,729 - 5,546
7. Rashodi za bonuse i popuste 249 135,065 23,609 41,009 70,447
s, Rashodi po osnowvu deponovanja i ulaganja (investiranja) sredstava 250
tehniékih rezervi 58,596 13,877 7,441 9,275 7,988 20,015
9.  |Ostali poslowi rashodi 251 12,089 161 85 11,843
IIL. |DOBIT— BRUTO POSLOVNIREZULTAT _ (201-219) 252 | 3,711,718] 33,231 320,752 871,364 631,985| 1,854,387
IV. [GUBITAK- BRUTO POSLOVNI REZULTAT (219-201) 253
B. |TROSKOVISPROVODENJA OSIGURANJA (255+260+265-266) 254 | 3,722,203| 230,357 775,104} 495471| 673,867} 1,547,404
1. |Tro$kovi pribave (256+257-258+259) 255] 2,646,395) 162,849 469,809| 350,783 479,149] 1,183,805
1.1. | Provizije 256 234,314 967 20,408 60,107 44,277, 108,555
1.2. |Ostali troskovi pribave 257 2,326,041) 162,543 441,903 234,101 412,699 1,074,795
1.3. |Promena razgranienih trodkova pribave - poveéanje 258 - 661
14. |Pr zgraniCenih trodkova pribave - smanjenje 259 86,040 7,498 56,575 22,173 455
2, Trodkovi uprave (261+262+263+264) 260 1,117,943] 69,190 306,198 144,688 195,527 402,340
2.1. | Amontizacis 261 196,165 6,416 58,244 18,608 36,490 76,407,
2.2. |Trodkovi matenjala, encrgije, usluga i nematerijalni troSkovi 262 489,712 32,566 131,678 68,132 84,021 173,315
2.3. |Trodkovi zzrada, naknada zarada i ostali li&ni trodkovi 263 430,051 30,067 115,736 57,671 74,667 151,910
24. |Ostali troskoviuprave 264 2,015 141 540 277 349 708
3. Ostali troikovi sprovodenja osiguranja 265
4. Provizija od reosiguranja i retrocesija 266 42,135 1,682 903 809 38,741
L POSLOVNA DOBIT - NETO POSLOVNI REZULTAT (252-254) 267 375,893 306,983
IL {POSLOVNIGUBITAK- NETO POSLOVNI REZULTAT (254-252+253) | 268 10485| 197.126] 454352 41,882
o FINANSUSKI PRIHODJ, OSIM FINANSIJSKIH PRIHODA PO 269
OSNOVU SREDSTAVA TEHNICKIH REZERVI 19,773 24 3316 3,454 3,974 9,606
WV FINANS LJSKI RASHODI, OSIM FINANS USKIH RASHODA PO 270
°_|0OSNOVUSREDSTAVA TEHNICKIH REZERVI 33319 1,397 5,597 8,909 4,969 12,447
v, PRIHODI OD USKLADIVANJA VREDNOSTI IMOVINE 10STALI 71
PRIHODI 737,749| 188,843 23,349 29,107 34,214] 462,236
VL RASHODI PO OSNOVU OBEZVREDENJA IMOVINE 1 OSTALI 27
RASHODI 561,282| 83,574 76,337 86,791 74,416] 240,164
VIL DOBITAKIZ REDOVNOG POSLOVANJA PRE OPOREZIVANJA 273
(267+269+271-268-270-272) 152,436 312,754 525,614
viL GUBITAK IZ REDOVNOG POSLOVANJA PRE OPOREZIVANJA 274
(268+270+272-267-269-271) 93,230| 509,621 83,080
IX. |NETO DOBITAKPOSLOVANJA KOJESEOBUSTAVLIA 275 - - - - -
X. |NETO GUBITAK POSLOVANJA KOJESE OBUSTAVLJA 276 - - - - -
V. DOBITAKPREOPOREZIVANJA  (273+275-274-276) 277 152,436 312,754 525,614
G.  |GUBITAKPRE OPOREZIVANJA  (274+276-273-275) 278 93,230] 509,621 83,080
D. POREZ NA DOBITAK 279
1. Porez na dobital 280 2,940 - 1,097 - 1,843
2 Dobitak po osnowu kreiranja odlozenih poreskih sredstava i smanjenja 281
dlozenih poreskih ob 114,217 17,132 - 36,218 - 60,867
Gubitak po smanjenja odlozenih poreskih sredstava iz prethodnib
3. AN L. . 282
godinai kreiranja odl h poreskih cbaveza
D. [NETO DOBITAK(277-278-280+281-282) 283 263,713 347,875 584,638
E  INETO GUBITAK(278-277+280-281+282) 284 76,098] 509,621 83,080
7. |NETO DOBITAK KOJ1 PRIPADA MANJINS KIM ULAGACIMA 285
z NETO DOBITAK KOJI PRIPADA VLASNICIMA MATICNOG 286
PRAVNOG LICA
L ZARADA PO AKCUI 287
1, Osnowna zarada po akciji (u dinarima bez para) 288 125
2. Umanjena (razwdnjena) zarada po akeiji (u dinarima bez para) 289 125
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5. 4. Odnosi sa povezanim pravnim licima

Drustvo je kontrolisano od strane Fondiaria-SAI S.p.A., Italija koja je vlasnik 99,99348%
akcijskog kapitala. Vise detalja o poslednjim dogadajima se nalazi u uvodnom delu

Napomene 1.

Najznacajniji obim transakcija Drutvo ostvaruje sa pravnim licem DDOR Re a.d.o. Novi
Sad, u &ijem vlasni§tvu Drustvo ulestvuje sa 0,002%. Sledeca tabela pokazuje obim

transakcija i stanje na dan 31. decembar 2013. godine.

RSD 000
Veli¢ina Stanje na
transakcije 31.12.2013.

[Prihod od uée$ca u naknadi $teta reosiguranja 313.945 10.481
||Prihodi od provizija iz poslova reosiguranja 36.614 21.513
|Ukupni prihodi potraZivanja 350.559 31.994
[Rashodi po osnovu premije reosiguranja 375.384 167.150
Ukupno rashodi obaveze 375.384 167.150,
Ukupno neto rezultat (24.825) (135.155)
Odnosi sa ostalim povezanim pravnim licima

RSD 000

31.12.2013. 31.12.2012.

AKTIVA
Dugorocni finansijski plasmani
IDDOR RE a.d.o. 11 11
IDDOR Auto d.0.0. Novi Sad 1.428 1.428
IDDOR Garant a.d. (DDOR Penzija Plus a.d.) 56.786 56.786
Ukupno 58.225 58.225
PotraZivanja
IDDOR Auto d.o0.0. Novi Sad 5.200 -
IDDOR Garant a.d. (DDOR Penzija Plus a.d.) - -
Ukupno 5.200 -
PASIVA
Obaveze za premiju, zarade i druge obaveze
IDDOR Auto d.o.0. Novi Sad 677 8.517
"DDOR Garant a.d. (DDOR Penzija Plus a.d.) - -
kaupno 677 8.517|
INeto aktiva 62.748 49.708|

46

A

N

SN DRI NS I |

NS .

U I |

A

o 1 1

1

1

3



,‘

L

121DDOR

NOVI SAD

5.5. Upravljanje rizikom u osiguranju
Ciljevi i politike upravljanja kapitalom

Ciljevi i politike upravljanja kapitalom Drustva a u cilju upravljanja rizicima koji imaju
uticaj na kapital su utvrdene kao $to sledi:

¢ Odrzavanje neophodnog nivoa stabilnosti Drustva te pruzaju¢i neophodan nivo

sigurnosti osiguranicima

Efikasna raspodela kapitala i pruZanje podrske razvoju poslovanja kroz prinose na

kapital koji su u skladu sa minimalnim zahtevima akcionara

e Odrzavanje finansijske fleksibilnosti kroz odrZavanje jake likvidnosti i pristup trZistu
kapitala

e Uskladivanje profila sredstava i obaveza uzimajuéi u obzir rizike inherentne u
poslovanju

e Odrzavanje jake finansijske pozicije kao podriku rastu poslovanja i u cilju
zadovoljavanja zahteva osiguranika, akcionara, i regulatornih organa

e Odrzavanje visokog kreditnog rejtinga i jakih pokazatelja kapitala radi ostvarivanja
ciljeva poslovanja i uve¢anja vrednosti akcionarima

Poslovanje Drustva je takode podloZno zahtevima regulatornih organa Republike Srbije. Ova
regulativa, primarno izdata od strane Narodne Banke Srbije, ne ograni¢ava se samo na
nadzor poslovanja, veé takode sadrzi i odredene restriktivne mere kao $to su adekvatnost
kapitala u cilju umanjenja rizika nesolventnosti od strane osiguravaju¢ih druStava pri
izmiravanju nepredvidenih obaveza.

Pristup upravljanja kapitalom Drustva ukljucuje upravljanje sredstvima, obavezama i
rizicima na koordiniran na¢in redovnim evaluiranjem razlike izmedu iskazanih i propisanih
nivoa kapitala i poduzimanjem odgovaraju¢ih mera koje imaju uticaj na adekvatnost kapitala
Drustva uzimajuéi u obzir trenutne ekonomske uslove i karakteristike rizika.

Nije bilo zna€ajnih promena politika i procesa za upravljanje strukturom kapitala tokom
godine.

Ciljevi upravljanja rizikom osiguranja i finansijskim rizikom

Rizik osiguranja

Primarni rizik kojem je Drustvo izloZeno po ugovorima o osiguranju je rizik da stvarne Stete i
naknade, ili vreme njihovog nastanka, budu razli¢ite od o¢ekivanih. Na ovo uti¢u ucestalost i
veli¢ina §teta, stvarne isplate naknada i naknadni razvoj dugoro¢nih Steta. Stoga je cilj
Drustva da osigura da su rezerve Drustva dovoljne za pokri¢e ovih obaveza.

Politika upravljanja rizikom osiguranja ima za svrhu kontinuirano pracenje izloZenosti
drustva riziku osiguranja, sa ciljem da identifikuje, procenjuje i meri rizike u poslovima
osiguranja kojima je Drustvo izloZeno i da upravlja tim rizicima na nacin koji ¢e obezbediti
trajno odrZavanje stepena izloZenosti rizicima na nivou koji nece ugroziti imovinu i
poslovanje, odnosno koji ¢e obezbediti zaititu interesa osiguranika, korisnika osiguranja,
tre¢ih oste¢enih lica i drugih poverilaca u skladu sa zakonskom regulativom primenljivom za
osiguravajuca drustva.
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Osnovni prioritet upravljanja rizikom osiguranja je smanjenje moguénosti nastanka gubitaka.
Ciljevi podrazumevaju usaglasenost sa regulativom, smanjenje moguénosti neadekvatnog
ponasanja i nepoStovanje pravila struke.

Vodeéi se Odlukom Narodne banke Srbije o sistemu internih kontrola i upravljanju rizicima
u poslovanju dru$tava za osiguranje, Drustvo je donelo Metodologiju i okvir za upravljanje
rizicima i okvir za uspostavljanje sistema internih kontrola i povezanost okvira za upravljanje
rizicima sa okvirom sistema internih kontrola u okviru koga je definisan generalni portfolio
rizika.

U procesima upravljanja rizikom u osiguranju primenjuju se slede¢i metodi:

e metod zadrZavanja rizika do nivoa maksimalnog samopridrzaja,

e metod prenosa (transfera viska rizika u saosiguranje/reosiguranje),

e metod izbegavanja rizika — smanjenje ili izbegavanje preuzimanja u osiguranje
odredene vrste rizika,

e metod prevencije ostvarenja rizika — izdvajanje dela premije osiguranja u fond
preventive i dodeljivanje sredstava za smanjenje ucestalosti i veliCine Steta,
metod diversifikacije portfelja osiguranja i

e metod interne redukcije rizika (razvoj informacionih sistema, razvoj tehnickih
sistema podrske — GPS i dr, standardizacija procene Steta, obuka kadrova, i drugo.).

Drustvo prati pokazatelje ispunjenosti ovih zahteva na mese¢nom nivou.

Prilikom umanjenja rizika od osiguranja putem metode prenosa, a na osnovu maksimalnog
samopridrZaja u svakoj vrsti osiguranja koja predstavlja gornju granicu zadrZavanja rizika,
Drustvo saosigurava i/ili reosigurava viSak rizika kroz ugovore o saosiguranju i/ili
reosiguranju. Viskovi rizika, odnosno viskovi Steta za pojedinaéni rizik, grupu rizika, deo ili
ukupni portfelj odredene vrste osiguranja utvrduju se na osnovu utvrdenog iznosa
maksimalno moguce §tete. Za sve rizike prenete u reosiguranje procenjuje se maksimalno
moguca Steta.

Iako Drustvo stupa u ugovore o reosiguranju, nije oslobodeno direktnih obaveza prema
osiguranicima te iz toga proizilazi izloZenost kreditnom riziku ustupljenog osiguranja, i to do
te mere do koje drustvo za reosiguranje nije u mogucnosti da izmiri svoje obaveze preuzete
po takvim ugovorima o reosiguranju.
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5.6. Finansijski instrumenti

Kategorije finansijskih instrumenata na dan 31. decembar 2013. godine i 31. decembar 2012.

godine prikazane su u sledecoj tabeli:

RSD 000
31.12.2013. 31.12.2012.

Finansijska sredstva
IDugoro¢ni finansijski plasmani (Napomena 3.3.) 205.567 438.026
-finansijska sredstva raspoloZiva za prodaja 129.905 275.43ﬂ|
-zajmovi i potraZivanja 75.662 162.589
Il(.ratkoroc':ni finansijski plasmani i zajmovi
(Napomena 3.5.) 6.556.916 6.716.750
_finansijska sredstva po fer vrednosti kroz bilans
luspeha 2.528.290 1.865.466
-zajmovi i potraZivanja 1.329.961 1.675.512)
-depoziti 2.698.665 3.175.772)
IPotraZivanja od kupaca (Napomena 3.4.) 1.284.168 1.458.215
lOstala potrazivanja (Napomena 3.4.) 237.594 923.578
IGotovina i gotovinski ekvivalenti (Napomena 3.6.) 621.662 367.186]
[Ukupno 8.905.907 9.903.75
Finansijske obaveze
[Dugoroéni krediti i zajmovi 396 164
Obaveze iz poslovanja (Napomena 3.11.) 766.798 833.425
Ukupno 767.194 833.589

U svom poslovanju Drustvo je izloZeno finansijskim rizicima koji predstavljaju verovatnocu
nastanka negativnih efekata na poslovni i finansijski poloZaj Drustva. Finansijski rizici
ukljuéuju kreditni rizik, rizik likvidnosti, rizik koncentracije kao i trZi8ni rizik (rizik promene
deviznog kursa, kamatni rizik i rizik promene cena). Drustvo ne koristi izvedene finansijske
instrumente ili ostale oblike hedZinga protiv ovih rizika zbog nerazvijenosti finansijskog
trzi$ta u kojem Drustvo posluje.

Politike upravljanja svakim od ovih rizika su izloZene u narednim paragrafima.
Kreditni rizik

Kreditni rizik je rizik da ée jedna ugovorna strana prouzrokovati finansijski gubitak drugoj
strani usled neispunjenja obaveze koja je dospela. U procesu upravljanja kreditnim rizikom
nezavisno se upravlja rizikom boniteta osiguranika i kreditnim rizikom koji proizilazi iz
plasmana Drustva.

Naime, nezadovoljavaju¢i bonitet osiguranika dovodi do rasta potraZivanja DruStva Sto se
direktno odrazava na finansijski rezultat, te se na osnovu potpune finansijske analize
osiguranika procenjuje sposobnost duznika da izmiruje buduce obaveze i u zavisnosti od toga
donosi se odluka o obnovi osiguranja.
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Starosna struktura potraZivanja po osnovu premije i izloZenost kreditnom riziku na dan 31.
decembar 2013. i 31. decembar 2012. godine prikazana je u narednim tabelama:

Na dan 31.12.2013. godine

RSD 000
Nedospelo | 090 | 90-180 | 180-365 | PI*X® | Ukupno

NeZivotno osiguranje 1.020.193 | 288.285 | 170.766 | 160.939 | 167.295 | 1.807.478
Zivotno osiguranje 0 5.768 0 0 0 5.768
Saosiguravadi 124.858 0 0 0 24.453 149.312
Akviziteri 655 470 606 178 220 2.129
Bruto potraZivanja za premiju 1.145.707 | 294.524 | 171.372 161.117 191.968 1.964.687
Ispravka potraZivanja (115.159) | (93.158) | (160.088) | (150.509) | (132,031) (650,945)
Neto potraZivanja za premiju 1.030.548 | 201.366 11.284 10.608 59,937 | 1,313,742

Na dan 31.12.2012. godine

RSD 000
Nedospelo | 090 | 90-180 | 180365 | PIck® | Ukupno

NeZivotno osiguranje 1.124.577 362.138 213.142 206.063 231.829 2.137.748
Zivotno osiguranje 0 -1.387 0 0 0 -1.387
Saosiguravaci 159.975 0 0 0 0 159.975
Akviziteri 871 795 1.053 169 |- 45 2.934
Bruto potraZivanja za premiju 1.285.424 361.546 214.194 206.232 231.873 2.299.270
Ispravka potraZivanja (131.808) | (111.030) | (206.438) | (198.764) | (223.477) (871.517)
Neto potraZivanja za premiju 1.153.616 | 250.516 7.756 7.468 8.396 | 1.427.753

Sto se ti¢e plasmana Drustva, Drustvo prati informacije u vezi pojedinih izdavalaca hartija od
vrednosti i nastoji da se u plasmanima nalaze hartije od vrednosti izdavalaca sa visokim
kreditnim rejtingom. Bankarski depoziti se ulaZzu na osnovu ponude i analize boniteta
banaka, uz vodenje rafuna o disperziji deponovanja po bankama. Takode ugovaraju se
instrumenti obezbedenja kao $§to su menice, garancije, put opcije i amortizovana glavnica.
Pored konstantnog nadgledanja izloZenosti Drustva kreditnom riziku a u cilju umanjenja
izloZenosti kreditnom riziku Drustvo primenjuje odredene politike i procedure na osnovu
principa propisanih od strane Narodne Banke Srbije kao §to su Odluka o sistemu internih
kontrola i upravljanju rizicima u poslovanju drudtva za osiguranje i Odluka o ograni¢enjima
pojedinih oblika deponovanja i ulaganja tehni¢kih rezervi i o najvi$§im iznosima pojedinih
deponovanja i ulaganja garantne rezerve drustva za osiguranje. Primenom navedenih odluka
ograni¢ena je prekomerna izloZenost kreditnom riziku.

Rizik koncentracije
Rizik koncentracije predstavlja rizik nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i

kapital Drustva usled koncentracije izloZenosti DruStva prema pojedinim licima, grupi
povezanih lica i i ukupne izloZenosti.

Na dan 31. decembar 2013. i 2012. godine znadajna koncentracija plasmana i potraZivanja
postoji kod sledeéih pravnih lica i uglavnom se odnosi na dugoroéne i kratkoro¢ne
finansijske plasmane i potraZivanja.
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RSD 000
31.12.2013. 31.12.2012.
[PotraZivanja po osnovu plasmana u depozita:
ISociete Genarale Bank 491.384 364.012
[Procredit banka 0 362.215
Erste banka 574.109 359.987
[Komercijalna Banka 110.873 353.627
[Banca Intesa 171.704 314.020
'EFG Eurobank 362.049 288.148
[Unicredit bank 512.629 227.362
KBC bank 0 178.390
Raiffeisen bank 0 175.966
Hypo-Alpe Adria 0 174.108
Jubmes banka 0 113.718
Vojvodanska banka 0 68.680
Credy banka 60.415 60.573
Catanska banka 70.465 50.064
AIK banka 30.189 35.276}
[Findomestic banka 30.309 30.451
[Moskovska banka 51.119 24.079
lsotraiivanja po osnovu plasmana u hartije od
rednosti:

|Erste banka 100.392 99.974
INLB Continental bank 0 78.293
Sojaprotein Becej 0 43.523
Tigar ad Pirot 21.941 34.753
[Razvojna Banka Vojvodine 0 22.182
|[Potraiivanja po osnovu premije osiguranja:
[Elektrodistribucija Srbije 47.789 77.482
Cisto¢a JKP Novi Sad 21.201 3.596
Vode Vojvodine Novi Sad 12.716 19.087
Zeleznice Srbije Beograd 12.055 12.444
[Klini¢ki centar Novi Sad 10.469 14.935

Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti se definiSe kao rizik da ¢e Drustvo imati poteSkocéa u izmirivanju obaveza
vezanih za obaveze koje se isplaéuju u novcu ili nekom drugom finansijskom sredstvu.
Likvidnost Drustva zavisi od strukture bilansa stanja, odnosno uskladivanja priliva i odliva
njegovih resursa, sa obzirom na to da je Drustvo izloZeno dnevnim zahtevima za kori$¢enje

sredstava od strane komitenata.
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Drustvo primenjuje sledeée procedure u cilju pracenja i umanjenja izloZenosti riziku
likvidnosti kao i pri upravljanju rizikom likvidnosti:

e Drustvo ima politiku pracenja rizika likvidnosti ustanovljenu u skladu sa Odlukom o
nadinu utvrdivanja i praéenju likvidnosti drustva za osiguranje i Odlukom o sistemu
internih kontrola i upravljanju rizicima u poslovanju drustva za osiguranje. Primena
ove politike se redovno prati kroz redovna izveS§tavanja prema regulatornim organima

e Stanje gotovinskih rauna kao i depozita se razmatra na dnevnom nivou od strane
rukovodstva Drustva, prilikom &ega se utvrduju kriti¢ni dani za likvidnost Drustva,
odnosno dani kada ¢e do¢i do znacajnog odliva sredstava, na osnovu ¢ega se donose
odluke o koriséenju sredstava

e Drustvo redovno prati kako strukturu svojih sredstava u skladu sa Odlukom o
ograni¢enjima pojedinih oblika deponovanja i ulaganja tehnickih rezervi i o najvisim
iznosima pojedinih deponovanja i ulaganja garantne rezerve drustva za osiguranje u
cilju osiguravanja da postoje dovoljna sredstva za izmirenje obaveza.

e Drustvo drzi portfolio izrazito utrzivih likvidnih i raznolikih sredstava koja se mogu
lako realizovati u slu¢aju nepredvidenih tokova gotovine.

Rizikom likvidnosti upravlja se razli¢ito kod neZivotnih i Zivotnih osiguranja. S obzirom da
obaveze kod neZivotnih osiguranja imaju krace rokove, sredstva neZivotnih osiguranja su
dominantno plasirana u kratkoroénu visoko-likvidnu aktivu, odnosno depozite i drZavne
hartije od vrednosti. Kod Zivotnih osiguranja vodi se raCuna o starosnoj i strukturnoj
uskladenosti aktive sa obavezama, u skladu sa moguénostima trZista, te dominiraju dugoro¢ni
plasmani odnosno, obveznice Republike Srbije.

Sledece tabele predstavljaju pregled strukture dospeca sredstava i obaveza Drustva posebno

na dan 31. decembar 2013. godine i 31. decembar 2012. godine, na osnovu nediskontovanih
ugovorenih obaveza:
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Na dan 31.12.2013. godine RSD 000
Iskazana | dogodinu | od1do3 [ od3do5 | prekoS5S | bezroka
vrednost dana godine godina godina dospeéa Ukupno
Finansijska sredstva
Dugoro¢ni finan. plasmani
- finansijska sredstva
% . 129.905 183.626 183.626
raspoloZiva za prodaju
- Zajmovi i potraZivanja 75.662 15.939 7.386 53.721 77.046
Kratkoro¢ni finan.plasmani
- finansijska sredstva po fer 2528290 |  897.761 | 1.549.235| 175.035|  14.147 2.636.178
vrednosti kroz bilans uspeha
- zajmovi i potraZivanja 1.329.961 1.362.408 1.362.408
- depoziti 2.698.665 | 2.698.665 2.698.665
PotraZivanja od kupaca 1.284.168 1.284.168 1.284.168
Ostala potraZivanja 237.594 37.422 200.172 237.594
Gotovina i gotovinski 621.662 |  621.662 621.662
ekvivalenti
Ukupno finansijska sredstva 8.905.907 | 6.918.025 | 1.556.621 175.035 14.147 437.519 | 9.101.347
Finansijske obaveze
Obaveze iz poslovanja 766.798 766.798 766.798
Kratkoroéni krediti 396 396 396
Ukupno finansijske obaveze 767,194 766.798 396 767.194
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Na dan 31.12.2012. godine

NOQVI SAD
RSD 000

Iskazana | dogodinu| od1do3 | od3do5 preko 5 | bez roka

vrednost dana godine godina godina | dospeéa Ukupno
Finansijska sredstva
Dugoro¢ni finan.plasmani
- ﬁnansn_.]ska sredstva raspoloziva 275437 ) ) 275.437 975.437
za prodaju
- Zajmovi i potraZivanja 162.589 17.515 121.145 10.141 72.731 91 221.623
Kratkoro¢ni finan.plasmani
- finansijska sredstva po fer 1.865.466 |  307.630 | 1303.555 | 447.521|  17.026 -| 2075732
vrednosti kroz bilans uspeha
- zajmovi i potraZivanja 1.675.512 1.472.509 244.381 - - -| 1.716.890
- depoziti 3.175.772 | 3.175.772 - - - - | 3.175.772
Potrazivanja od kupaca 1.458.215 1.458.215 - - - - 1.458.215
Ostala potrazivanja 923.578 67.918 - - - 855.660 923.578
Gotovina i gotovinski ekvivalenti 367.186 367.186 - - - - 367.186
Ukupno finansijska sredstva 9.903.755 | 6.866.745 | 1.669.081 | 457.662 89.757 | 1.131.188 | 10.214.433
Finansijske obaveze
Obaveze iz poslovanja 833.425 833.425 - - - - 833.425
Techa dospeéa dugoro¢nih 164 ) _ ) 164 164
kredita
Ukupno finansijske obaveze 833.589 833.425 - - - 164 833.589
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TrziSni rizik

Trzisni rizik je rizik promene fer vrednosti buduéih novanih tokova finansijskog
instrumenta usled promena u kamatnim stopama, cenama finansijskih instrumenata i promeni
deviznog kursa. Kao 3to je prethodno pomenuto, trZidni rizik sadrzi tri vrste rizika: rizik
promena deviznih kurseva, rizik promena kamatnih stopa, i rizik promene trZi$nih cena.

Rizik promena deviznog kursa

Rizik promene deviznih kurseva je rizik da ¢e se vrednost finansijskih instrumenata menjati
usled promena deviznog kursa. Rizik promene deviznih kurseva prevashodno se odnosi na
promene kursa EUR u odnosu na RSD a u vezi sa obveznicama stare devizne Stednje,
kratkoro¢nim depozitima, gotovinom i gotovinskim ekvivalentima, kreditima datim
zaposlenima, kreditima koje Drudtvo koristi, i ostalim finansijskim instrumentima. Usled
nedostatka aktivnog finansijskog trZidta, Drustvo nije u moguénosti da koristi finansijske
instrumente kao hedzing da bi se zastitilo od izloZenosti riziku promene deviznih kurseva, te
stoga nastoji da ostvari prirodnu za$titu od rizika promene deviznih kurseva putem
odrZavanja deviznih potraZivanja najmanje u iznosu deviznih obaveza.

U narednoj tabeli prikazana je izloZenost Drustva prema EUR na dan 31. decembar 2013. i
31. decembar 2012.godine a na osnovu finansijskih sredstava i obaveza:

RSD 000
Sredstva Obaveze
31.12.2013. 31.12.2012. 31.12.2013. 31.12.2012.
EUR 3.340.309 3.578.085 1.625.002 1.624.602

Naredna tabela ilustruje osetljivost dobiti Drustva na moguce promene kursa EUR, sa
pretpostavkom da su ostale promenljive konstante.

RSD 000
Efekti promene kursa EUR
+10% -10%
31.12.2013. 31.12.2012. 31.12.2013. 31.12.2012.
Dobit ili gubitak 171.531 195.348 (171.531) (195.348)

Rizik promene kamatnih stopa

Rizik promene kamatnih stopa javlja se usled moguénosti da ¢e promene kamatnih stopa
uticati na buduée tokove gotovine ili na fer vrednost finansijskih instrumenata. Drustvo je
izloZeno riziku promene kamatnih stopa imajuéi u vidu da je deo ulaganja vezan za promene
referentne kamatne stope Narodne Banke Srbije. Drustvo prati i procenjuje uticaj promena
kamatnih stopa na buduce tokove gotovine ili na fer vrednost finansijskih instrumenata.

IzloZenost riziku kamatnih stopa prikazana je u narednim tabelama:
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Na dan 31.12.2013. godine

RSD 000
Fiksna Varijabilna
Nekamatonosna kamatna stopa | kamatna stopa Ukupno
Finansijska sredstva
Dugoro¢ni finansijski
plasmani 129.996 75.571 0 205.567
Kratkoro¢ni finansijski
plasmani i zajmovi 1.461.359 4.500.624 594.933 [ 6.556.916
Potrazivanja od kupaca 1.284.168 1.284.168
Ostala potraZivanja 237.594 237.594
Gotovina i gotovinski
ekvivalenti 0 0 621.662 621.662
Ukupno finansijska sredstva 3.113.117 4.576.195 1.216.595 | 8.905.907
Finansijske obaveze 0
Dugoroéni krediti i zajmovi 396 0 0 396
Kratkoroéni krediti 0
Obaveze iz poslovanja 766.797 0 0 766.797
Ukupno finansijske obaveze 767.193 0 0 767.193
Neto izloZenost na dan
31.12.2013. godine 2.345.924 4.576.195 1.216.595 | 8.138.714
Na dan 31.12.2012. godine
RSD 000
Fiksna Varijabilna
Nekamatonosna kamatna stopa | kamatna stopa Ukupno
Finansijska sredstva
Dugorocni finansijski 275.529 162497 .| 438026
plasmani
Kratkorotni finansijski ] 5.871.918 844.832 | 6.716.750
plasmani i zajmovi
PotraZivanja od kupaca 1.458.215 - -| 1.458.215
Ostala potraZivanja 923.578 - - 923.578
Gotpvma i gotovinski A ) 367.186 367.186
ekvivalenti
Ukupno finansijska sredstva 2.657.322 6.034.415 1.212.018 | 9.903.755
Finansijske obaveze
Dugoroéni krediti i zajmovi 164 - - 164
Tekuca dospeca dugoro€nih ) ) ) )
kredita
Obaveze iz poslovanja 833.425 - - 833.425
Ukupno finansijske ocbaveze 833.589 - - 833.589
Neto izloZenost na dan
31.12.2012. godine 1.823.733 6.034.415 1.212.018 | 9.070.166
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Naredna tabela ilustruje osetljivost dobiti Drustva na moguce promene kamatnih stopa, sa
pretpostavkom da su ostale promenljive konstante. Analiza osetljivosti je utvrdena na bazi
izlozenosti promeni kamatnih stopa instrumenata na dan bilansa stanja. Za obaveze koje se
obragunavaju po varijabilnim stopama, analiza je sainjena pod pretpostavkom da je ukupan
iznos obaveza na dan bilansa stanja jednak iznosu za ¢itav period.

RSD 000
Efekti promene kamate
+1% -1%
31.12.2013. 31.12.2012. 31.12.2013. 31.12.2012.
Dobit ili gubitak 12.166 12.120 (12.166) (12.120)

Rizik promene trZisnih cena

Rizik promene cena je rizik da ée fer vrednost budu¢ih tokova gotovine finansijskog
instrumenta varirati usled promena trZisnih cena (osim promena cena prouzrokovanih
promenim kamatnih stopa ili deviznih kurseva), bilo da su te promene izazvane faktorima
koji su specifiéni za odreden finansijski instrument ili njegovog izdavaoca, ili faktorima koji
uti¢u na sve sli¢ne finansijske instrumente kojima se trguje na trZistu.

IzloZenost Drustva ovom riziku odnosi se na finansijska sredstva &ije vrednosti ¢e varirati
kao rezultat promena trZi$nih cena, a primarno se odnosi na obveznice Republike Srbije kao i
udedca u kapitalu ostalih pravnih lica.

Politika Drustva u pogledu upravljanja ovim rizikom zasnovana je na prethodno pomenutim
odlukama kojima se regulise upravljanje rizicima drustava za osiguranje i odlukama o
maksimalnoj visini i vrsti ulaganja kao i na principu diversifikacije ulaganja, s obzirom da
Druitvo nije u moguénosti da koristi izvedene finansijske instrumente kako bi se zatitilo od
ovog rizika.

5. 7. Usaglasena i neusaglaSena potraZivanja

Pregled usaglaSenih i neusaglaSenih potraZivanja sastavljen je prema Izvestaju Centralne
komisije o izvrSenom popisu imovine i obaveza sa stanjem na dan 31. decembra 2013.

godine.

RSD 000
Potrazivanja Potvrdeni IOS-i | Nevradeni IOS-i | Osporeni IOS-i
PotraZivanja za premiju 1.550.543 460.503 31.448
Ostala potraZivanja 3.586.682 33.442 14.173

5. 8. Stav interne revizije

Stav Interne revizije je da sadrZina pojedinaénih bilansnih pozicija u finansijskom izvestaju
za period od 01. januara do 31. decembra 2013. godine je prikazana u skladu sa Zakonom o
ratunovodstvu (,,SluZbeni glasnik RS®, br.62/2013) i Pravilnikom o kontnom okviru i
sadrzini ra¢una u kontnom okviru za druStva za osiguranje ("Sluzbeni glasnik RS", br.
15/2007, 3/2009 1 35/2010).
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5. 9. Misljenje ovlaiéenog aktuara

U skladu sa odredbama o redovnom izvestavanju Narodne banke Srbije, Zakona o osiguranju
(Sluzbeni glasnik RS br. 55/2004, 61/2005, 101/2007, 107/2009, 99/2011, 119/2012 i
116/2013), DruStvo je pribavilo miSljenje ovla$éenog aktuara o svojim finansijskim
izve$tajima i izve$taju o poslovanju za period 01. januar do 31. decembar 2013. godine, kao i
misljenje o saosiguranju i reosiguranju viSkova rizika iznad maksimalnog samopridrzaja.
Misljenja su izdata na osnovu poslova ovla$¢enog aktuara definisanih Zakonom o osiguranju
kao i na osnovu Odluke o sadrZini misljenja ovla$éenog aktuara (SluZzbeni glasnik RS br.
19/2005). Kona¢na ocena aktuara i prateéi zakljuéci su navedeni kao §to sledi:

Broj i visina prijavijenih i reSenih Steta

»Reseno je 92,8% Steta, Sto je zadovoljavajuce obzirom da se radi o relativno velikom broju
prenetih Steta iz prosle godine (vise od 8% svih Steta za reSavanje).” ,,AZurnost u isplati data
je u tabeli 2.6. koja pokazuje da nema neisplacenih §teta.

Margina solventnosti

»Propisana margina solventnosti iznosi 1.236.217.424,01 dinara. Iznos osnovnog kapitala,
propisanog ¢lanom 28. Zakona o osiguranju, na dan 31.12.2013. godine je 745.173.650,00
dinara i niZi je od margine solventnosti. Garantna rezerva iznosi 3.654.398.745,89 dinara i
via je od margine solventnosti, ¢ime su zadovoljene odredbe ¢lana 123. Zakona o
osiguranju.”

Garantna rezerva

»Oarantna rezerva na dan 31.12.2012. godine iznosi 3.654.398.745,89 dinara.“ ,,Prema
podacima dobijenim od odgovarajucih sluzbi sredstva garantnih rezerve na dan 31.12.2013.
godine uloZena su i deponovana prema tabeli 4.6

Merodavan tehnicki rezultat

,»Ako bi se iskazivao ukupan merodavan tehnicki rezultat Drustva u celini bio bi 75,71%, $to
je zadovoljavajuce i moglo bi potvrditi dovoljnost tarifnog sistema. Iz tabele 2.25 proizilazi
zadatak da se izvrsi analiza uslova i tarifa za sve vrste osiguranja kod kojih je merodavan
tehni¢ki rezultat veéi od 90%, a posebno za vrste osiguranja kod kojih je ovaj rezultat veci
od 100%. Prema tabeli 2.25 negativan merodavan tehni¢ki rezultat imaju samo osiguranje od
posledica nezgode, osiguranje plovnih objekata, osiguranje od op$te odgovornosti i
osiguranje jemstva.”

TroSkovi pribave i rezijski dodatak

RezZijski dodatak se izraGunava u skladu sa Pravilnikom o maksimalnim stopama reZijskog
dodatka. Ukupni merodavni tro§kovi za reZijski dodatak i sprovodenje osiguranja iznose
2.172.981 odnosno 3.604.865 hiljada dinara. ReZijski dodatak pokriva 60,3% troskova
sprovodenja osiguranja. Ukoliko uklju¢imo prihod od provizije reosiguranja i retrocesije,
koji iznosi 67.377 hiljada dinara, pokrivenost tro§kova poslovanja je 62,1%. Ipak, troskovi
sprovodenja osiguranja su smanjeni za 5% u odnosu na isti period prosle godine. Navedeni
podaci ukazuju na &injenicu da je potrebno smanjiti troSkove sprovodenja osiguranja,
povecati portfelj i preraspodeliti premiju. Merodavni troskovi za reZijski dodatak i
sprovodenje osiguranja kod Zivotnog osiguranja iznose 77.357 odnosno 297.502 hiljada
dinara. Imajuéi u vidu da je osiguranje Zivota specifi¢ne prirode, naglaSavamo potrebu i
znacaj uskladivanja tro§kova sprovodenja osiguranja sa reZijskim dodatkom.
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U 2013. godini, merodavan rezijski dodatak za AO je iznosio 300.693.621,48 dinara, dok su
troskovi sprovodenja osiguranja za AO iznosili 451.376.033,76 dinara, odnosno premasivali
su merodavan reZijski dodatak za 150.682.412,28 dinara. Ovi troSkovi uCestvuju sa 27% u
ukupnoj merodavnoj premiji. Clan 45. Zakona o obaveznom osiguranju u saobracaju
predvida da reZijski dodatak moZe da iznosi do 23% bruto premije ove grane osiguranja. U
2013. godini, provizija za prodaju AO polisa iznosila je 82.574 hiljada dinara, odnosno 4,9%
ukupne merodavne premije. Zakonsko ogranitenje je 5% od ukupne premije. Doprinos za
preventivu je iznosio 38.931 hiljadu dinara, i u skladu je sa vaZe¢im propisima. Navedeni
troskovi za proviziju za AO su u skladu sa zakonskim ograni¢enjima, dok ukupni troSkovi
sprovodenja osiguranja prelaze reZijski dodatak propisan Pravilnikom i prelaze zakonsko
ogranicenje.

Likvidnost

,Likvidnost Akcionarskog druitva za osiguranje ,,DDOR Novi Sad“ a.d.o. je u izveStajnom
periodu bila na zadovoljavajuéem nivou. To se vidi iz podataka o pokazateljima likvidnosti
koji se od 1. marta 2005. godine dostavljaju Narodnoj banci Srbije prema metodologiji
propisanoj Odlukom Guvernera Narodne banke Srbije o naCinu utvrdivanja i pracenju
likvidnosti drutva za osiguranje od 13. januara 2005. godine. Koeficijent likvidnosti u
periodu od januara do decembra 2013. godine kretao se u intervalu od 6,52 do 20,89.
Drustvo u posmatranom periodu nije bilo nelikvidno.“

Dostavijanje akata Narodnoj banci Srbije

,Akta iz ¢lana 58. stav 2. tatka 1. i tatke 3. do 13. Zakona o osiguranju doneta su uz
misljenje ovladéenog aktuara, primenjivana su u poslovnoj 2013. godini i njihovi predlozi
kao i predlozi izmena i dopuna blagovremeno su dostavljani Narodnoj banci Srbije.“

Saosiguranje i reosiguranje viskova rizika iznad maksimalnog samopridrZaja

,Analiza ugovorenih reosiguravajucih pokri¢a u 2013. godini pokazuje da je osigurava u
celini zastiéen, odnosno da su u svim vrstama osiguranja u kojima su prisutni reosigurani
viskovi rizika iznad maksimalnog samopridrZaja oni obuhvaceni odgovaraju¢im ugovorima o
reosiguranju.”

Konaéna ocena

,Na osnovu podataka prikazanim u finansijskim i drugim izveStajima Drustva, moZe se
zakljugiti da su podaci prikazani u godi$njem racunu za 2013. godinu, a koji se odnose na
politiku sprovodenja reosiguranja i saosiguranja, obrafun prenosnih premija osiguranja,
likvidiranih $teta, rezervacije nastalih i prijavljenih a nelikvidiranih Steta, rezervisanja za
nastale a neprijavljene Stete, obradun matematicke rezerve, marginu solventnosti i rezerve za
izravnanje rizika utvrdeni na osnovu akata poslovne politike, ekonomskih nacela i pravila
aktuarske struke, a u skladu sa Zakonom o osiguranju i ostalim relevantnim podzakonskim
aktima Narodne banke Srbije.

Stabilnost i solventnost u poslovanju obezbedena je znaCajno veéim iznosom garantnih
rezervi od propisane margine solventnosti, a iznos deponovanja ulaganja sredstava tehnickih
rezervi obezbeduje pokrivenost obratunatih tehni¢kih rezervi. Obezbedena je likvidnost u
celom periodu i azurnost u isplati $teta. Na osnovu iznetog, proizilazi pozitivno miljenje. “
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5. 10. Nalazi eksterne kontrole

U periodu od 12.novembra 2013.godine do 24januara 2014.godine Drustvo je imalo
kontrolu Narodne banke Srbije. Drustvo je primilo Zapisnik o kontroli na koji je dostavilo
primedbe u propisanom roku. Do predaje zavr$nog raduna za 2013.godinu, Drustvo nije
primilo Resenje o kontroli.

Kontrolom, koja je izvriena metodom uzorka, obuhvadeno je poslovanje Drustva koje se
odnosi na troSkove sprovodenja osiguranja i reSavanja odStetnih zahteva po osnovu
osiguranja vlasnika motornih vozila od odgovornosti za Stetu pri€injenu tre¢im licima,
podnetih od 01.01.2013. do dana kontrole, potraZivanja, obradun rezervisanih Steta u
osiguranju od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila, reosiguranje, nekretnine,
primenu Zakona o spreavanju pranja novca i finansiranja terorizma, funkcionisanje sistema
internih kontrola i druge aktivnosti, za period od 01.01.2012. do dana kontrole, pri ¢emu je
utvrdeno sledece:

Prilikom kontrole Narodna banka Srbije je konstatovala da troskovi sprovodenja osiguranja
Drustva nisu u skladu sa &lanom 45. stav 2. Zakona o obaveznom osiguranju saobracaju.
Drustvo je postupalo potpuno u skladu sa onim §to je Narodna banke Srbije odredila svojom
Odlukom od 25.05.2012. To je nedvosmisleno dovelo do odredenog smanjenja troSkova, ali
takode i do iznenadnog i drastiénog smanjenja prihoda od premije osiguranja od
autoodgovornosti. Dalje pogorianje racija troskova uoéeno tokom 2013. godine objaSnjava
se gubitkom izuzetno velikog dela portfelja i injenicom da ukupni tros$kovi nisu mogli da
opadaju u skladu sa naglim padom premije.

Kontrolom su utvrdene odredene nepravilnosti u odnosu na postupak i rokove odlu¢ivanja o
zahtevu za naknadu $tete AO, elektronskoj evidenciji prijave, likvidacije i isplate Steta,
verifikaciju podataka o vlasniku tekuéeg ratuna na koji se vrsi isplata, ovlad¢enja za isplatu
naknade advokatu, obaveze slanja obrazloZene ponude za nesporni deo naknade, kao i
odsustvo adekvatnog sistema internih kontrola.

Drustvo ée dopuniti procedure procene i likvidacije Steta u skladu sa preporukama NBS i
poostriti sistem internih kontrola. Preduzete su mere i aplikativne izmene da se datum
podnoSenja konkretnog zahteva prikaZe na obradunu naknade i drugoj -elektronskoj
evidenciji. Drustvo je polelo sa preduzimanjem mera za izmenu Procedura u skladu sa
uputstvima NBS.

Kontrolom potraZivanja po osnovu premije neZivotnih osiguranja i njihove ispravke
vrednosti utvrdeno je da Dru$tvo nije u potpunosti ispostovalo Odluku o nafinu
procenjivanja bilansnih pozicija i vanbilansnih pozicija drustava za osiguranje.

Kontrolom potraZivanja po osnovu premije saosiguranja u zemlji konstatuje se da Drustvo
nije izvrdilo procenu vrednosti potrazivanja, ¢ime su potcenjeni rashodi poslovanja, suprotno
&l. 127. Zakona o osiguranju.

U toku kontrole NBS je stavila primedbu na evidentiranje regresa u Glavnu knjigu kao i
nepostojanje internih akata o istom.

Ispravke vrednosti naloZene od strane Narodne banke Srbije su ve¢ delimi¢no izvriene
tokom 2013. godine i 2014. godine i bice i dalje pracene i intenzivirane.

Mnoga pitanja u vezi sa pravom na regres nisu definisana trenutnim propisima. Drustvo ¢e
internim aktom regulisati pitanje knjizenja i prikazivanja regresnih potraZivanja u
finansijskim izvestajima u skladu sa predlogom UdruZenja osiguravaca Srbije.
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Kontrolom nastalih prijavljenih Steta osiguranja od odgovornosti zbog upotrebe motornih
vozila utvrdeno je da je u tri slucaja Drustvo poslo od iznosa koji je niZi od iznosa utvrdenog
vansudskim poravnanjem, 0dnosno razli¢it od iznosa koji Drustvo placa i koji je utvrden
sudskim postupcima, usled &ega je ukupnu rezervaciju za te Stete iskazalo u niZem iznosu.

Utvrdena odstupanja u vezi rezervacije Steta osiguranja od odgovornosti zbog upotrebe
motornih vozila, nastala su kao posledica evidentiranja isplata 1 rezervacija pojedinih
naknada koje ne pripadaju rentnim $tetama u okviru rentnih Steta. U okviru ovih naknada
postoji deo naknada koji ne pripada rentnim Setama i koji treba ukljugiti u obracun
rezervacija za nastale neprijavljene Stete i u okviru testa adekvatnosti rezervacije osiguranja
odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila. Drustvo je tako kod obraCuna rezervacije na
dan 31.12.2013. godine otklonilo uocene nepravilnosti proistekle iz tehnoloskih propusta u

evidentiranju rentnih Steta.

Kontrolom je utvrdeno da Drustvo u reosiguranje nije prenelo tri ugovora o osiguranju
ivota, ali i da je u toku kontrole otklonilo nepravilnost i obezbedilo odgovarajuce

reosiguravajuce pokrice.

Kontrolom je utvrdeno da je Drustvo u postupku redovnog izvestavanja Narodne banke
Srbije dostavljalo podatke o broju steta obaveznog osiguranja vlasnika motornih vozila od
odgovornosti za Stetu pri¢injenu tre¢im licima na natin suprotan tacki 2 Odluke o
dostavljanju Narodnoj banci Srbije statisti¢kih i drugih podataka drustva za osiguranje.
Podaci su dostavljani prema nadinu evidentiranja i brojanja Steta DruStva — odnosno po
principu jedna Steta — jedan Stetni dogadaj. Na osnovu preporuka Narodne banke Srbije,
preduzete su mere za uskladivanje evidentiranja i brojanja Steta putem informatickog
sistema, i izvestavanje 1 evidentiranje 3teta u skladu sa preporukama. Navedene izmene su
stupile na snagu odmah.

5. 11. Sudski sporovi

Na dan 31. Decembar 2013.godine protiv Drustva se aktivno vodi 29 sudskih sporova iz
oblasti radnog odnosa (koji nisu iz osnova naknade $tete po osnovu osiguranja),a iz kojih bi
mogla proisteci obaveza za Drustvo, u ukupnoj vrednosti koja predstavlja zbir iznosa zahteva
iz turbenog zahteva i projekciju iznosa zahteva koji proizilazi iz obavezne zakonske
regulative, a nisu sastavni deo tuzbenog zahteva, od priblizno RSD 52.609.685,63. Spor sa
najveéim zahtevom u rezervaciji je kod tuZioca Jovanovié¢ Sladane u iznosu od RSD 5
miliona, a na osnovu procene zastupnika Drustva. U pomenutoj rezervaciji &etiri radna spora
su bez oznake nov&anog iznosa zbog visokog procenta verovatnoce u pozitivan ishod za
Drustvo.Sest radnih sporova su iznosima manjim od RSD 1 miliona.U 2014 godini se
otekuje umanjenje broja radnih sporova te umanjenje i iznosa rezervisanih novacnih
sredstava zbog pretpostavle brzog zavrietka sudskog procesa kao i sprovodenje svih
potrebnih radnji u cilju umanjenja rizika u nastajanju novih sudskih sprova iz oblasti radnog

odnosa.

Na dan 31. decembar 2013. godine protiv Drustva su se vodila 23 sudska spora (koji nisu iz
osnova naknade §tete ili iz radnih odnosa), a iz kojih bi mogla proisteci obaveza za Drustvo,
u ukupnoj vrednosti prema iznosu zahteva u sporu, od priblizno RSD 12.324 hiljade. Najveci
spor odnosi se na tuzbu za raskid ugovora o zakupu poslovnog prostora u Sokobanji u iznosu
od RSD 4.207 hiljada. S obzirom da je parni¢ni postupak u prekidu zbog pokretanja ste€aja
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nad tuZiocem, koji nije traZio nastavak postupka, Drustvo je izvrsilo rezervisanje za ovaj
sudski spor u iznosu od RSD 0,00 u priloZenim finansijskim izvestajima. Ukupna rezervacija
po osnovu predmetnih sudskih sporova iznosi RSD 2.633 hijade u priloZeni finansijskim
izveStajima na dan 31. decembar 2013. godine.

5. 12. Dogadaji nakon datuma bilansa stanja

Maj 2014. godine je obeleZila pojava vanrednih meteorolodkih pojava u vidu obilnih
pljuskova i povremenih jakih vetrova koji su izazvali katastrofalne poplave i druge Stete
Sirom Srbije i zemalja zapadnog Balkana. Ovi katastrofalni dogadaji su, naravno, imali uticaj
i na portfelj Dru§tva. Zahvaljujuéi promisljenoj politici preuzimanja u osiguranje i
odgovarajucoj reosiguravajuéoj zastiti, uticaj ovih dogadaja na poslovne rezultate Drustva
nije imao veée razmere. U pogledu na portfelj imovinskog osiguranja, do dana 16. juna 2014.
godine prijavljene su §tete u iznosu od RSD 144 miliona; dok se dalje prijave §teta o¢ekuju
tokom narednih nedelja i meseci, ali na osnovu ve¢ dostupnih i relativno preciznih
informacija ukupan iznos imovinskih §teta je o¢ekivan da bude od RSD 250 miliona do RSD
500 miliona. Od ovih §teta prioritet od EUR 1 milion se ofekuje da bude na teret Drustva,
dok ¢e visak snositi reosiguravaci. Ukupan kapacitet reosiguranja iznosi EUR 50 miliona bez
reaktiviranja odnosno EUR 61 milion ukljuujuéi sve moguce reaktivacije. Za imovinska
osiguranja, treba dodati i odnosnu izloZenost po osnovu poplava a za kasko osiguranja od
manje od RSD 50 miliona. Pored toga, Drustvo nije izloZeno Stetama od poplava po osnovu
portfelja osiguranja poljoprivrede.

6. Devizni kursevi

Srednji kursevi za devize, utvrdeni na medubankarskom trZi§tu deviza, primenjeni za
preracun deviznih pozicija bilansa stanja u dinare, za pojedine glavne valute su bili sledeci:

31.12.2013. 31.12.2012.
[Ameri¢ki dolar 83,1282 86,1763
[Evro 114,6421 113,7183
[Engleska funta 136,9679 139,1901
Svajcarski franak 93,5472 94,1922

U Novom Sadu, 27.06.2014. godine

POMOCNIK GENERALNOG GENERALNI DIREKTOR
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IZVESTAJ NEZAVISNOG REVIZORA

AKCIONARIMA DDOR HOV] SAD A.D.O, NOVI SAD

lzwrgili smo reviziju priloZenih finansijskih izvesdtaja drudtva DDOR MNovi Sad a.d.o, Novi Sad {u daljem
tekstu: "Drustvae’) koji obuhvataju bilans stanja na dan 31. decembra 2013, goging, Bllans uspaha, izvestaj
o promenama na kapitalu | izvedtaj o novianim tokovima za godinu koja se zavriila na tal dan, kao |
pregled znafajnih raféenovodstvenih politika | ostalih napomena uz finansijske izveitaje.

Ddgovaornost rukovodstva Drustva za finansijske izvestaje

Rukovodstvo Druitva je odgovorno za pripremu | cbiektlvng prikazivanfe ovih finansijskih lzveitaja u
skladu sa Zakonom o ratunovedstvu | ostalim propisima kojl regulisu finansiisko posiovanie U Republic
Erbijl; kao | za inferne kontrole koje rukovodstve smatra neophodnlm da omogude pripremu linansijskin
izvestaja koji ne sadrie materijaino znafajne pogredne iskaze, nastale usled prevare ili grethe.

Odgovornost revizera

Mafa e odgovornost da izrazimo migljenje o finansijskim izvestajima, na osnovu revizije koju smo izvriifi,
Reviziiu smo fzvréill u skladu sa Medunarodnim Standardima Rewizije. Ovi standardi nalafu da se
pridréavamo etiCkih normi | da reviziju planiramo | izvrdimo na nacin koji omoguéava da se, u razumnaj
meri, uverimo da finansijski izvestajl ne sadrie materijaing znatajne pogredne iskaze,

Revizija obuhvata sprovodenje procedura U cilju prikupljanja revizorskih dokaza o fznosima |
obelodanjivanjima u finansijskim izveStajima. 1zbor revizerskih procedura zavisi od procene revizora pri
femu se uzima u obzir | ocena rizika da Ii finansijski izvestajl sadrie materijalno znatajne pogredne lskaze
nastale usled prevare ili greske. Vrisdi procenuy takveq rizika, revizor razmatra | Interne kontrote bitne za
pripremu | objektivno prikazivanje finansijzkih fzveitaja. v cilju krelranja ocdgovarajucih revizorskih
procedura i skladu sa okolnostima, ali ne | u cilju fzrafavanja midljenla o efikasnost Internin konkrala
Druttva, Revizija takode ukljufuje ocenu opravdanost] primene odgovarajuclh rafunovodstvenih politika |
rafdunovodsivenih procena izvrienih od strane rukovodstva, kao | ocenu opSte prezentacije finansijskin
izvestala.

Smatramo da su revizorski dokazi koje smo prikupill dovolini | odgovarajudl da obezbede osmovu za
lzratavanje nadeq mislenia,

Migljenje

Po nadem midljenju, finansijskiizvesta)i prikazuju objektivao | istinito linansijsko stanje Drustva na dan 31,
decembra 2013, godine | rezulfate njegovog poslovanja | novEane tokove za godinu koja se zavrEila na taj
dan, u skiadu za Zakonom o rafunocvodstvu Republike Sroije | ostalim rafunovodstvenim proplsima u
Republici Srbiji,

Skretanje painje

Skredemo palnju na Napomenu 5.9 uz priloZene finansijske izveStaje koja ukazuje da ukupni froSkov
sprovodenfa osiguranja u 2013, godini iznose RSD 3.604.B65 hiljada, dok refijski dodatak iznosi RSD
2,172.981 hiljadu, tako da su trofkovl sprovodenja osiguranja za RSD 1.431. 8BB4 hiljade visl od relijshog
dodatka, obracunatog u skladu sa usvojenim pravilnikom Drustva. Od toga, troskovi sprovodenia
aslguranja u 2013, godinl kod obaveznog osiguranja motornih vozila od odgovornosti za Stetu pricinjenu
trecim licima su za R30 150,682 hiljade vi5 od redijskog dodatka, 5to nije u skiadyu sa Clanom 45 Zakona o
cbaveznom osiguranju U sacbracaju. Mase mitljenje nije kvalifikovano za gore opisana pltanja.
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lzwestaj o drugim pravnim | zakonskim zahtevima

lzurdill smo pregled godifnjeg izvestaja o posiovanju Drustva, Rukovodstve Drustva je odgovarno za
pripremanje godiinjeq izvestala o posiovanju u skladu sa propisima Republike Schije. Naga odgovornast je
da ocenlmo da |i je godisnji izveita] o poslovanju uskladen sa godinlim finansijskim lzvestajima za istu
poslovnu godinu. MNafe procedure u vezi godiénjeg izveStaja o peslovanju su bile ogranifene na
procanjivanje da li su ratunsvadstvens informacije prikazane u godignjem izvestaju o poslovanju uskladens
sa godisnjim finansijskim izvestajima | nisu ukljufivale pregied ostalin informacija ukljufenih u godignji
izveita] o posiovanju koje proisticu iz nerevidiranih finansijskin Il drugih evidencila, Pe nalem misijenju
ratunovodstvens informacije prikazane u godignjem izveitaju o poslovaniy su uskladene, po svim
materijalng znalajnim aspektima, sa finansijskim izvedtajima Drudtva za godinu Koja se zavrifla 31,
decembra 2013, godine.

Beograd, 27. jun 2014, godine
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BILANS USPEHA
Za period od 1, januara 2013. do 31. decembra 2013. godine

Postovai (funkcionalni) prihodi

Prinodi of premije osiguranja  saosiguranja

Prihodi od poslova neposredno povezanih s poslovima osiguranja i ostali
posiovni prihodi '

Prihedi od deponovanja i ulaganja sredstava tehaidkih rezervi

Ostali postovni prihodi .

Ukupno posioval (funkcionaini) prihodi

Poslovni {funkcionalni) rashodi

Rashodi za dugoralna rezervisanja i funkcionatne doprinose
Rashodi naknada Steta i ugovorenth iznosa

Rezervisane itete-Smanjenje/(Povecanje)

Regres-prihodi po osnovu regresa

Povecan)e ostalih tehnickih rezervi-neto

Smanjenje ostalib tehnickih rezervi-neto

Rashedi za bonuse 1 ostale popuste

Rashoti po osnovu deponovanja i ulaganja (investiranja) sredstava
tehnickih rezervi

Gstali poslovni rashodl|

Ukupno poslovni (funkclonalni) rashodi

Dobitak-bruto poskovni rezultat

Troskovi sprovodenija osiguranja

TroSkovi pribave-provizije

Trodkovi uprave

Amortizacija

Trofkovi materijala, energije, usluga i nematerijalni troSkovi
Trodkovi zarada, naknada zarada i ostali li¢ni rashodi

Ostali tro3kovi uprave

Ostali trodkovi sprovodenia osiguranja

Proviziie od reosiguranja i retrocesija

Ukupno troskovi sprovodenia osiguranja

Poslovni gubltak-neto poslovni rezuitat

Finansijski prihodi

Finansijski rashodi

Prihodl od uskiadivanja vrednosti imovine i ostati prihodi
Rashodi po osnovu obezvredivanja imovine i ostali rashodi
Dobltak 1z redovnog poslovanja

Neto dobltak poslovanja koje se obustavija
Neto gubitak posiovanja koje se obustaviia

Dobitak pre oporezivanja
Porez na dobitak

reirania odiozenih poreskih sredstava i smanjenja
obaveza

?R i/ d ad.0. Novi Sad
2
CHristidn Otto N€U, PhD

Generainl direktor

DDOR NOVI SAD A.D.O. NOVISAD

Nagpomeng

4.1.

4.2,
4.3.

4.4,
45,
4.6,
4.7.

4.8,

49,
4.10,
4.11.
4.12.

4.14

o Serafini

2013 2012
RSD'OOC RSD'CO0
7.571,408 8,496,933
81,201 69,794
490,567 877,567
2,168 1,739
8,145,344 9,246,033
{4456,991) {442 ,065;
(4,928,879) {5,314,281)
325,647 158,926
123,659 145,580
187,499 123,275
{154,920) {135,065)
(32,277 (58,5963
{9,153 {i2,08%)
(4,935,415) (5,534,315
3,209,929 3,711,718
(2,614,183) {2,646,395)
(137.485) (196,165)
{512,113 (489,712)
(341,084} (430,051
Q {2,015)

67,377 42,135
(3,537,488) (3,722,203
{327,559) (10,485)
45,226 19,733
{10,337 (33.319)
465,019 737,749
{168,542) ¢561,282)
3.807 152,436
3,807 152,436

0 (2,940)

44,153 114,217
47,960 263,713

0 0

omolnik Generatnog Direkigra za
rafunovodsivo, poreze,
finansiisko izvedtavanie i opite poslove



BILAMS STANJA
Ma dan 31, decembar 2013. godine

Nanormena 310122013,

Stafna imovina

Mematerijaina ulagan;s < A
Mekreining, postrajenia i oprema . 1.
Investicione nesretning 1.2,
Dugorocni Hinansijski plasman: 3.3,
Ukupno staina imovina

Obrina imoving

Zalihe

Stalna sredstva namenjena prodaji | sredsiva posloven|s Koje se obustavija
Pgtralivanja 3.4
PatraZivanja za vl5Se platen porez na dobitak

HratkoroEn fimansiskl plasmani 2.5,
Gotovinski ekvivalenti | gotovina 3.6.
Porer na dodatu vrednost

Aklivna vremenzka razgraniten)a . P
Unagred placenl troskovi pribave psiguran)a A8
Prenosna premija asiguran|a | sacslguran|a koja pada na ferst

Shosigquravala | reasiguravaca 4,18
Rezervisane Etete osiguranfa | saosiguranja koje padaju na teret

sansiguravada i recsiguravaca A.1A.

Odipzrena poreska sredsiva
Ukupne ohrina imovina

URUPNA AKTIVA

Kapita|

Akcijshl kapital 3.9
Lidedl | ostall kapital

Revalorizacione resarve

Hersalizovani dobicl po osnovu HoV, raspolo2ivine za prodaju

Merealizovani guiici po osnova HoV, raspala?ivin za prodaju

MNerasporeden dobltak

Ukupno kapilal

Dugorodna rezervisanja

Matematitka rezerva Iivobnif osiguranja

Rezervisanja za izravrnanje rizika

Druga dugorolng rexervisana

Ukupno dugorocna rezervizanja 4,16,

Dugorocne obavess

Dalate dugoratne obaveze

Ukupno dugoroine abaveze

Krathorofne obaveze

Kratkarolne finansijske obavers

Obvdie 2o premiju, Farade | druge obavezs
Dbavese 2a porez i redultata

Ukupna kratkorofne abaveze 3.11.
Fasivna vramenska razgramicenja

Prenosne prémije .32
Eerervisane Stete 313
Drugs pasiviea yremenska razgranifenja 3,14,
Ukupno pasivna vremenska razgranicenja

Odlolene poreske obaveie

UKELIPND PASIVA
Vanbilanend evidencija 315

DDOR NOVI SAD A.D.D. NOV| 5AD

31.12.2012,

RSD'DD0 RSO0
232,733 236,531
2,746,964 3,245,236
1,773,229 1,291,160
205,567 438,026
4,958,493 5,210.953
35,314 36.11¢
1,521,762 2,381,793
29,337 65,971
6,556,916 6,716,750
G2].662 367,186
o 53

25, T 23,479
465 B74 466,899
42,223 26,372
109,086 243,713
122,508 -
9,531,654 10,328,328
14,490,147 15,539,281
2,579,597 2,579,597
69,494 69,494
651.198 B17.319
257 15,845

1602 (713

847 BOT 799,287
4,147,841 4,080,829
1,653,964 1,631,972
1.057. 757 1,042,304
256,781 313,884
2,968,502 2,988,160
196 164

396 164
TEB,027 838,188
768,027 B38,188
2,813,747 2,638,443
3,490,774 3,951,048
206,934 999 525
6,511,455 7,589,016
93,826 42,924
14,490,147 15,539,281
815,165 322,881



IZVESTAJ O TOKOVIMA GOTOVINE
Za period od 1. januara 2013. do 31. decembra 2013, godine

TOKOVIGOTOVINE [Z POSLOVNIH AKTIVROSTI
Prilivi gotavine iz posfovnih aktiveost

Pramipe caigurdnja | Saosigurania i primljeni avansi
Prsrmije FEQLAQUran|d | Felrocesija

Pritllyl od ufedca u nakadi §lela

Primijene kamate iz postovnih aktlvnost

Ostali pritivi iz redovnog poslovania

Odiivi gotovine iz posiovnih aktivnost

Wawnade iteta | ugovorenin iznosa iz osiguranja, udell u Stetama iz
sacsigurania | Aati avans

Naknade ieta | udell u Stetama reosiguran)a | retrocesija
Fremle sansigurania, reasigurania i refrocesija

Zarade, naknade rarada i ostali Rini rashodi

(stall trofkov sprovoden|a osiguranja

Platens kamale

Porez na dobiak

Flacanza po osnovu oslalin jgvinih prinoda

Ostall odlive gatovine iz redeynog poslovanja

MNeto tokavl gotovine [z posiovnin aktivnosti

TOKOVI GOTOVINE |Z AKTIVHOSTI INVESTIRAMNIA

Prittvi gotovine iz akbtivnosti investiranja

Prodaja akcija | udela (neto prilivy

Prodaja nematerijalnih ulaganja, nelkretning, postrofenjs, opreme i bioioskih
sredsiava

Cistall tinanisijski plasmani - deponovanja | ulaganja ineto prilivil

Frimijene kamatie iz akbivnost| finansirania

Primijene dividende | uedta u rozultatu

Cdiivi gofovine iz akfivnost investiranfa

Kupoving nematerijalnib ulaganja, nakratnma, posiropEnpe, gpremi i
bioloRkih sredstava

Oisiall finansijski plasmani - deponovanja | ulaganja (nelo adlivil

Meto tokey| gobovine iz aktivnosti investiranja

TOKOVI GOTOVINE IZ AKTIVNOSTI FINANSIRANIA
Prifivi gatoving iz aktivaast! finansiranja
Degoradnl | kratkorodni krediti (neta gritvi)

Cdiivi goloving ¢ akbivnosti finansirania
Dugorednl | krathorodni krediti | ostale obayeze (neloadiiv)

Helo tokoy| gotovine iz aktivnost! finansiranja

Ukupno nowvEani prilivi
Ukupna novEani adiivi

Heto novdan| prilivi/odlivi)

Gotoving | gotovinskl ekvivalentl na L. januar
Fozitivne kursne razlike

Gotovina | gotovinskl ekvivalenti na 31. decembar

DDOR NOVI SAD A.D.O. NOV| 5AD

2013 20 2.
RE0G00 RED'O00
8,714,987 B.498.913
174,683 &39,197
15,754 5,448

4734 958 614,559
9.580, 382 9,558,157
(4,85 T45) [5.474,7H4)
(554, 239} (563 224)
(1,995 592 {2,040,902)
(2,032,040} {1,739, 794)
i1.298} ¢1,080)

0 {13,656)
(90,5173 (724,721
(10,190,435} [10,558,161)
(610,053} 11,000,004
130,120 124,290
43,112 12.184
229,104 813972
653,824 B67T.691
3,336 A.238
1,059 456 1,621.420
i198.849; 121,784
(198,849 (L21,7TR4)
(BEO,64T) (1,499 636)
3 (318,450)

3] (318,450)

1] (318490}

10.639 878 11,179,577
{10,389, 284) (10,998.435)
250,554 181,142
I&T. 166 184,796
3,882 1.284

621,662

ﬂ

367,186
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SAD Izvestaj o poslovanju za 2013. godinu

,DDOR Novi Sad“ je i u 2013godini pokazao da zahvaljujupre svega volji
svojih osiguranika dsje jedna od vod#&h osiguravajdih kuca u Srbiji. Naime, u
uslovima produzenog dejstva ne basS pawoljkretanja u poslovhom okruzenju,
ostvaren je rast obimposla, kao i profit.

Poverenje klijenata ,DDOR-a Novi Sad“ ¥eviSe decenija zasnovano je na
izvanrednosti u pogledu pruzanja osnovne gsjwa to je brza isplata poStenog iznosa
Stete. Pored toga, uvazavanje inae@siguranika potvrdjuju i odgovaraje tehnike
rezerve, koje su pokrivene wea likvidnim ulaganjima — diji ukupan iznos je’ak i
primetno véi od propisanog. Nigt manje vazna jedinjenica da je kapitalna snaga
Drustva izuzetna, jer je za oko dva put@asr@d minimalno zahtevanog nivoa. Sve
ovo upuuje na zakljdak da osiguranici ,DDOR-a Novbad" mogu dae pouzdaju u
veoma kvalitetnu viSesku zastitu.

Naravno, u nastojanju da u Sto &g meri uskladi svoje poslovanje sa
potrebama osiguranika, ,DD® Novi Sad" nastavio jela usavrSava i asortiman
ponude. U izveStajnom razdoblju, ovo se daeoodnosilo na fizika lica. Tako je, na
primer, proSirena list intervencija obuhw&nih dobrovoljnim zdravstvenim
osiguranjem, a ktna nega (,home care”) postala je raspoloziva starijim
osiguranicima koji vé koriste osiguranje pondou kuwéi (,home assistance”). Otuda i
ne iznenadjuje’injenica da je DruStvd ovoga puta znatno uvalo poslovanje u
ovom segmentu. Pri tome, nije dovodjenpitanje doslednosi pogledu obazrivosti
kao osnovnog r#la u preuzimanju rizika, kao neophodnosti pnog posStovanja
ugovorenih rokova pk&anja premije.

‘“DDOR Novi Sad“ je pe nekoliko godina zm@ajno promenio svoju
organizacionu sukturu, zbogcega po tom pitanju tokor2013. godine nije bilo
posebno zn&ajnih deSavanja. U fukciji prodaje, DruSte je nastavilo da se
prilagodjava kretanjimaobima posla, dok se u ostalim oblastima uglavnom radilo na
izvesnom pojednostavljivanjuganizacije. Ipak, ono Sto akako predstavlja izuzetno
dostignue, i za Sta sedekuje dace tek da ima pozitivne posledice po poslovanje
,DDOR-a Novi Sad“ u celini,je uspeSan prelazak rdAP FI-CO modul. Ovim je

DDOR Novi Sad
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stvorenacvrsta osnova za dodatnmapredjenje pouzdanosidministrativne strane
poslovnih procesa i njihovih krajnjih iskaza.

,DDOR Novi Sad“ razume svoju ulogu koju ima kadinilac razvoja sredine
kojoj pripada u Sirem smisluShodno tome, Drustvo jeu 2013. godini podrzalo
brojne dogadijaje i aktivnosti o§ireg druStveno-kulturnog zéiaa.

Klju¢na odrednica za ono Sto nham predstoji jekivani nastavak umerenog
oporavka privrede. Owe, medjutim, verovatno ostati u okvirima koji podrazumeva
tek skroman rast sektoraigsranja Srbije. | u takvim okolnostima ,DDOR Novi
Sad“ ¢e dati sve od sebe da potvrdi vlastimneSnost u ostvarivanju ravnoteze
izmedju interesa osiguranikaakcionara, za Sta su od kijne vaznosti stdnost i
posveéenost u radu svih zaposlenih.

Generalni direktor

Dr Jur. Christian Otto Neu

DDOR Novi Sad
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1. OSNOVNI PODACI O ,DDOR-u NOVI SAD”

- stanje na dan 3112.2013. godine -

LICNA KARTA
Naziy Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDQR
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000 RSD
PODACI | POKAZATEUI 1Z 2013/2012
POSLOVANA AU A %

Ukupni kapital 4.147.841 4.080.829 101,6
Osnovni kapital 2.579.597 2.579.597 100,0
Ukupan broj akcija 2.114.424 2.114.424 100,0
Nominalna vrednost jedne akcije (RSD 1.220,00 1.220,00 100,0
Zarada po akciji 23 125 18,2
Sastav osnovnog kapitala:

- Akcijski kapital 100,0% 100,0% 100,0
Margina solventnosti (iznos) 1.236.217 1.215.755 101,7
Margina solventnosti (procenat) 295,6% 297,1% 99,5
Garantna rezerva 3.654.399 3.611.692 101,2

- Osnovni kapital 2.579.597 2.579.597 100,0

- Rezerve iz dobiti 0 0 -

- Revalorizacione rezerve 651.198 617.319 105,5

- Nerealizovani dolai (gubici) od

HOV raspoloZzivih za prodaju -345 15.132 -

- Nerasporéena dobit iz ranijih god 399.643 267.785 149,2

- Nerasporéena dobit iz tekée god. 24.305 131.858 18,4

- Gubitak do visine kapitala 0 0 -
Tehnike rezerve 9.016.242 9.263.767 97,3
Obraunata premija osiguranja 8.207.966 8.084.750 101,5
Naplaena premija osiguranja 8.324.993 8.075.020 103,1
Likvidirane Stete osiguranja 4.865.718 5.449.471 89,3
Isplacene Stete osiguranja 4.865.718 5.449.471 89,3
Finansijski rezulit — dobitak:

- Bruto 3.807 152.436 2,5

- Neto 47.960 263.713 18,2

Napomene:
» Zvaniéni srednji kurs Narodne banke Srbije:  31.12.2012: 1€ = 113,7183.din.
31.12.2013: 1€ = 114,6421. din.
» Podaci o premiji i Stetama bez primljenih saosiguranja.
F
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2. NAJVAZNIJA OBEL EZJA POSLOVANJA
U 2013. GODINI

» “DDOR Novi Sad*:
Rast obima poslovanja + oprezno uprayanje rizicima + solidnost bilansa
stanja; Neto dobitak pod uticajem katastrofalnih gradonosnih oluja i zestoke
konkurencije

Ekonomski i finansijski oporavakiajrazvijenijih zemalja Evropske
Unije, do kog je p&elo da dolazi nakon krize bez peeana, joS uvek nije zahvatio
Jugoisténu Evropu i Srbiju. Bez obzira na,tfDDOR Novi Sad” je pre nekoliko
godina redefinisan ireorganizovan na ®&m kojim je dalje oj@ana njegova
sposobnost da se nosi salnim izazovima u maéri mikro okruzenju. To zr@ da
je tokom 2013. godine Drt® nastavilo da pruza odhu uslugu korisnicima,
pazljivo izbalansiranu sa opreen upravljanjem rizicima. Takte, ,DDOR Novi
Sad“ je uspeo da iskoristi nele malobrojnih trziSnih mogmosti (npr. u oblasti
auto-odgovornosti i mafodajnom segmentukime je ponovo p&eo sa rastom
(BOP — bruto obr&unata premija +1%, na RSD 8,3 miliona). dd&m, neobino
nepovoljni klimatski uslovisu rezultovali velikim odStatm zahtevima u osiguranju
poljoprivrede, Sto je u konmhaciji sa vrlo naglasenorkonkurencijom baziranom na
cenamal/provizijama ugrozilo krajnjezultat DruStva (RSD 48 miliona). Miatim,
ovo nije dovelo u pitanje stabilnost bilansarga, koji je kao i ugk snazno zasnovan
na adekvatnim rezervama za Stete i pravilno vrednovanom imovinom. MoZe se
zakljwiti da ,DDOR Novi Sa* dobro Stiti dugoréne interese zainteresovanih strana
— posebno klijenataakcionara.

» Neprekidan pritisak iz okruzenja: mali ekonomsk oporavak + agresivna
konkurencija koja redovno posuje sa visokim rizikom uskladenosti
poslovanja

Za razliku od 2012. godine, Srbijatgkom 2013. godineabelezila rast
realnog bruto dongeg proizvoda (BDP-a)koji je preliminarnoprocenjen na 2,4%.
Takade, stopa inflacije je pala na 2,3%, dok je lokalna valuta dinar (RSD) izgubila
samo 0,8% svoje vredath u odnosu ha evro (B u 2012. godini).

Postojale su tri glavne pokréke sile iza ovih relativho
zadovoljavajdih pokazatelja. Poljoprivredna pemodnja je povratila svoje mesto u
strukturi BDP-a nakon oStrogada tokom 2012. godinezfwkovanog susom), Sto je
takade oborilo cene hrane. Devizno trzifgedrzano pod kontrolom pre svega putem
(1) snaznog rasta izvoza (25,6% - mahom motorna vozila iz FIAT fabrike u Srbiji) —
(2) pove&anja dugoronih drzavnih pozajmica u #zama (+1,7 mird. EUR;
poslednja godiSnja stopa od5%) — i (3) dvocifrenog jmosa na hartija od vrednosti
izrazene u dinarima (osnovrk@amatna stopa centralnenti@ od 9,5% u decembru
2013. godine; 11,25% ergodinu dana). | nkraju, bitno je da see zaboravi da je,
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kao i uvek, dinar uzivao podrSku od doznaka srpskildagra koji zive i rade u
zemljama Evropske Unije(4 mird. EUR; 13,4% od BDP-a).

Na Zalost, rast ukupne proizvodnjge bio dovoljanda reSi problem
veoma visoke nezaposlenosti (20+%), niske g@mesezarade (oko 385 EUR neto
meseéni iznos), te potroSnje koja je macionalnom nivou p@ravilu uvek véa od
proizvodnje. Shodno tome, javne fingassu dodatno pomerene izvan granica
prihvatljivosti kada su u pitanju budzetsleficit (6,6%) i ukupn javni dug u odnosu
na BDP (64%). Pozitivo je to Sto u statisti Ministarstva finanga izgleda da vise
nema prostora za iznetenja, mahom usled poljSanog procesa konsolidacije svih
drzavnih troSkova (nacionalnih/regionifiokalnih) — kao i drzavnih fondova,
institucija i agencija (ukljéuju¢i obaveze u vezi sdrzavnim preduzgma).

Kada je u pitanjusire druStveno i kulturno okruzenjmsno je da stav
prema osiguranju nije postao pozitivnijipored veoma dobre rdgske pokrivenosti
tema iz osiguranjaini se da po ovom pitanjnikakav napredak nijecinjen tokom
2013. godine. Tako sesiguranje joS uvekesto dozivljava kao nesto slozeno, teSko
za razumevanje i verovatno nepotrebno. Kada se na osiguranje gleda kao na nesto
neophodno, onda se oshvata kao troSak - a ne kao aatupravljanje rizikom. Neki
pozitivni znaci su zabelezeni kada supitanju klijenti koji kupuju osiguranje
poljoprivrede, i to mahom usled serije razaé#djwluja tokom proléa 2013. godine.

Na osnovu najnovijih podataka izrtetod strane rdzornog organa
(treci kvartal 2013.) — i eekivanog razvoja u poslednjem kvartalu @owrzskog
perioda, ukupndruto obra‘unata premija (BOP) u Srbijea celu 2013. godinu je
verovatno uvéana za oko 4% (do nesto preko 6810@d. RSD). Osiguranje Zivota je
ponovo bilo to koje je pazalo najbrzi rast, ovog putea 11,2%, Sto je povalo
njegov udeo u ukupnom B®u na preko 20% (na 13,2 mird. RSD). BOP za
celokupno nezivotno osiguranje se neznginamenio (+2,3%, na 50,7 mird. RSD).
Rast osiguranja auto-odgawiosti (AO) se procenjuje na 5,7% (32% udela u
ukupnom BOP-u), dok obim kasko osigurapgala iz godine godinu (-7,8% u 2013.
godini; udeo u ukupnom B®u: 10%). Malo powsanje premije osiguranja od poZara
(0,5%; udeo u ukupnom BOP-u @4%) nije dovoljno dgokrije promene u ostalim
osiguranjima imovine (-0,8%; udeo u ukupm@®@OP-u: 13,8%). Osiguranje nezgode
pokazuje tradicionalno umeren rast (A%, u 2013. godini; ugb u ukupnom BOP-u
od 6,4%), dok se dobvoljno zdravstveno osiguranostepeno oporavlja (+3,6%;
udeo u ukupnomBOP-u: 1,8%).

Kada su u pitanjarziSni segmentitrend povéanja znéajafizickih lica
je ostao neprekinut toko2013. godine. Glavnazlog je relativho @& rast zivotnog
osiguranja, dok nemotorni detezivotnog osiguranja takke pdinje da daje svoj
doprinos (npr. putno osiguranje i osiguranjé&ki stanova). Méutim, udeopravnih
lica u ukupnom BOP-u verovatnpreovladava, iako sposlednjih godina preduéa
mahom fokusirana na smanjenje izdataka za osiguranje, vrSenjem pritiska na
osiguravée-konkurente (sa ili bez por&ioposrednika), ili biranjem pokia niZzeg
nivoa kvaliteta.

SusStina ponaSanja &iee konkurenatase uopste nije promenila: ¢ialo
premije kako bi postigao uspes pozicioniranje na trziStd i/ili samo da bi opstao.
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Ovo bi se lako mogl sagledati kroz veoma niskene/visoke pouste koji setesto
nude velikim klijentima -4 pre svega u obaveznom AO osiguranju, gde troSkovi
sprovodjenja osiguranja aiio ne idu ispod zakonom odenih limita (5% na
premiju za provizije; 23% na premijza ukupan iznos). U svim ovim &hjevima
uloga posrednika je od velikog zfaga — posebno brokeraapravna lica) i tehgkih
pregleda (za AO poslovanje).

Medutim, ¢ini se da je ovaj pristup uzedanak. Krajem godine je
obelodanjeno date dva osigurava (ije matine kompanije imaju sedisSta u
najrazvijenijim zemljama sveta) ugkoprestati da postoje tako Ste postati objekat
spajanja/pripajanja. Take, postoji i nekoliko drugih osiguraie ¢iji  poslovni
model teSko da moze da se smatnarisijski odrzivim na srednji rok.

Nacionalna banka Srbije nadzorni organ za poslove osiguranja,
redovno poboljSavaveje metode i aktivhosti u najboljem interesu osiguranika i
drusStva kao celine. Tokom izveStajnogripda, propisi za upravljanje rizikom
unapréeni su u oblasti informacionih tehnologigi ponovljene terenske kontrole u
vezi sa AO osiguranjem tek treba daosieaze u realnim promenama na trzistu.

» DDOR Novi Sad: klju¢ni indikatori zadovoljavaju ¢i, u trenutnimokolnostima

Napori ,DDOR Novi Sad'su uvek bili usmerema uvazavanje interesa
svih zainteresovanih strana (stejkho#ersto je prvenstveno u skladu sa &tfjiim
pokazateljima poslovanjga 2013. gdinu.

Isprva se profitabilnost ne bmogla smatrati veoan primamljivom:
iznos neto dobiti od 48 miliona RSD, stopa prinosa na paoskapital od 1,2%, i
stopa prinosa na BOP od 0,6%a druge strane, kada seme u obzir situacija u
mikro i makro okruzenju, ovi indikatofpokazuju da je vrednost DruStvéuwana.
StaviSe, rast bruto obnanate premije (+1,0%, na 8,3 ntl RSD) i trzisni udeo od
13% (treti na trzistu) koji je praktino ostao nepromenjen akuju da su Kklijenti
zadovoljni uslugom. Posebno ohrabruje dfreai rast premije u poslovanju sa
fizi¢kim licima (+13,6%; oko 44% od ukupnog iznosa).

» “DDOR Novi Sad”: Tehniéke performanse osnovne datnosti jos uvek pod
snaznim i rastuéim pritiskom

Otezani uslovi u okruZzenju su onemotjuDrustvo da istovremeno sa
rastom obima poslovanja poboljSa svoju tékuiprofitabilnost.

U neZivotnom osiguranju, neto kombiani racio je dostigao nivo od
106,8% (104,2% u 2012-oj))Kada su u pitanju Stet rezultati osiguranja
poljoprivrede, koje je doattrpelo usled katastrofalniiuja u periodu od aprila do
juna (neto uticaj od 215 milna RSD), nadoknadjeni su 2agim padom Steta AO,
¢ime se neto racio Steta odrzaa 60,9% (60,1% u 2012-0Bitno je da se naglasi da
je ovo postignuto uz puno gmvanje savremenih aktuaskprincipa i metoda za
procenjivanje adekvatnosti ukoip rezervacija za Stete.

Kada su u pitanju troskovi upravljanja nezivotnim osiguranjemg¢dju
¢injenicu predstavlja rast neto racija kosa na 45,9% (od 44% u 2012-0j). Ovo se
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prvenstveno desilo zbog dodatnihodkova pribave rephodnih za ponovno

pokretanje rasta prodaje, kie jednokratnih troSkovau IT sektoru i sektoru
nekretnina, kombinovanih sa nmjan iznosom neto pripadaja premije na koju se
fiksni troskovi (iako dodatno smpemi u apsoluthom smislu) u zZ¥f&gnoj meri

oslanjaju.

Sa aspekta tehtkog rezultata, kombinovamacio od 95,9% stavlja AO
osiguranje na prvo mesto. Ovo jeepsvega rezultat Sirenja Drustva u tekni
priviacne regione centralne Srbije. Druge grane imovinskih osiguranja su kao celina
takade ostvarile veoma pozitivan tekiki rezultat, uz ukupni kombinovani racio od
97,4% (vaen niskim raciom Steta u segmentu velikih klijenata).

Kada su u pitanju glavngrane nezivotnog osiganja, BOP je u ovoj
oblasti viSi za 0,8%, dok jajegov udeo wkupnom iznosu ostao isti kao u 2012.
godini (92,8%). Osiguranje motornih vozila se desti sa povéanjem od 7,3% i
udelom u ukupnoj premiji od 38,1%setljivost na rizik uskiéenosti poslovanja i
smanjenje prodaje novih voziku najbitniji razlozi zbogega rast DruStva nije bio
brzi. U odnosu na 2012.odinu, tradicionalno osiguranje imovine (pozar i druga
imovinska osiguranja) je na oko -9,5%lL(8% udela u ukupngremiji) — mahom
usled kontinuiteta neodrzivog sme@nja cena kod ostalih osigur@&eai smanjenog
obima pokrta odreienih velikih korporativnih klijeata. Uprkos ovim faktorima i
prvenstveno usled dobrih i poboljSanibdnosa sa udruZzenjima penzionera i
sindikatima, osiguranje od nezgode i omiwljhog zdravstveog osiguranja su
zabelezili veoma dobru stopasta (+4,5%; 15,7% udelaukupnoj premiji). Neke
manje grane su takke pokazale ohrabruju rast, dok su druge vrste nezivotnog
osiguranja zabelezile ukupno péaeje u premiji od 11,7%. Na primer, u tipdo
maloprodajnoj oblasti putnog osiguranja (ukljuc¢i i osiguranje pomé@ na putu)
iznos BOP je ojéan za 27,2% (6,2% u 2012-0j). Zivotno osiguranje je dakaslo,
ovaj put za 2,6% (6,7% u 2012-0j). Mdim, finansijski rezultat ove oblasti
osiguranja nije pozitivan, mahom usledydosto je prodaja fouvek ispod nivoa
prelomne téke.

Preuzeti rizici iz osiguranja su za&®&ni adekvatnim, mahom
neproporcionalnim reosiguravéjm pokricem. Sa operativnedke glediSta i strogo u
skladu sa vazem zakonom, reosiguranje je iAano preko srpskog reosiguravagg
drustva ,DDOR Re*" (drustva koje pripadstoj Grupi kao i ,DDOR Novi Sad®)

» “DDOR Novi Sad”: Fino podeSavanjeproizvoda i asortimana usluga

Tokom reorganizacije (2008-2009) ikw nje, ,DDOR Novi Sad” je
strateSki razmotrio i redefinisao asortimavojih proizvoda i usluga. Shodno tome,
Drustvo je spremno da svojim klijentimazbrdostavi sve Sto ine potrebno kada je
osiguranje u pitanju (standhre ponude ili ponudpravljene po meri), i istovremeno
se prilagodi njihovim raztitim Zeljama u vezi sa @aom isporuke (direktni odnosi /
tenderi / posrednici ili brokeri).

,DDOR Novi Sad“ obréa posebnu paznju na fika lica, znajdi
koliko nedovoljno je ovagegment osiguran. Tokom i&tajnog perioda ovo je tafte
bilo primetno i u sled®@m izmenama proizvoda:
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e Dobrovoljno zdravstveno osiguranje paket hirurskih intervencija: Sire
pokri¢ce sada ukljéuje 1.150 intervencija.

e Kué¢na nega: dostupna kao opciono dodatno pekiiz polise kéne
pomaii za penzionere i druge starije ljude.

¢ Osiguranje pom@ na putovanju: osiguranje samo protiv otkazivanja puta,
kao novo resenje.

» “DDOR Novi Sad”: Bezbedne, likvidne i stabilne finansijske investicije

Ostar pad inflacije i odredjeni ekonshi rast nisu podstakli centralnu
banku da radikalno smankamatnu stopu. Zabrinuta zsbim stranih investicija,
Nacionalna banka Srbije jpostepeno smanjila osnovikamatnu (repo) stopu sa
11,25% na 9,5%Stoga ne iznemaje da je Ministarstvo finansija opet imalo vode
ulogu na finansijskom trziStu. Prinos zavestitore u hartije odrrednosti koje su
iskazane u dinarima bio je &in osnovnoj kamatnoj stoglpk je, kada su u pitanju
dugor@ne euro-obveznice, godina zakima sa 5,15%. &o je da se inostrani
finansijski investitori oslanjaju nénjenicu da je odnos dugaBDP-a josS uvek ispod
nivoa zabelezenog u &ei evropskih zemalja, kao i na odhost i sposobnost viade
da u narednim godinameeSi problem fiskalne neraoteze. Kada je u pitanju
Beogradska berza, obim trgaoya je iznosio svega 267 noha EUR, ali je porastao
za 21,5%. Dva osnovriadeksa su takie porasla — za 6,5%, tj. 9,9%.

Konzervativan pristup koji predstlia kamen temeljac investicione
politike ,DDOR-a Novi Sad; dobro se nosio sa gorepisanim investicionim
okvirom. Ovo zna&i da su sredstva DruStva koja gaotiod tehnikih rezervi izuzetno
likvidna i niske promenljivas, ovo nije uvek bio sléaj, posto je u godini kada je
doSlo do preuzimanja odadih sredstava i tehtkih rezervi bio ispod 70%, dok se
sada poboljSao na znatnanad 100%. Sredstva skoncentrisana u drzavnim
hartijama od vrednosti, gezitima i gotovini u vodam bankama (oko 80% ukupno).
Pouzdanost bankarskog sektora kaline se ne dovodi u pitapjpre svega zato Sto je
racio solventnosti visok — 1% na dan 30.09.2013. i siiain, kada se uporedi sa
krajem 2012. godine. Mi@itim, udeo loSih kredita ukupnom (bruto) iznosu kredita
je takate visok — 21,1% na dan 30.09.2013tesadencijom pogorSavanja (18,6% na
dan 31.12.2012.). S tim u zeNarodna banka Srbije pazljivo prati poslovanja
nekoliko manjih banakaod kojih je jedna kormo spojena sa ¥em drzavnom
bankom.

» “DDOR Novi Sad”: Dalje pojednostavljenje organizacione strukture

Nakon radikalnog restrukturiranjakom 2008. i 2009. godine, Drustvo
nije imalo potrebe za ¥em promenama organizacionaiture. Fokus je pre bio
usmeren na prilagiavanje postigntima u obimu poslovagji teznjama u oddenim
regionima i granama poslovanja. Isto je uglavnom bilo i kadac¢j® r2013. godini.
Takaie, dalje pojednostavljivanje struke je izvrSenou funkciji sprovaenja
osiguranja i razv@ proizvoda. Stine mere su preuzete unutar funkcionalnog domena
velikih korporativnih klijenata i posrednikalok su teritorijalne jedinice prodajne
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funkcije koje nisu dobro poslovale zatvorefruktura funkcijeSteta je promenjena
na n&in za koji se 6ekuje dace poboljSati reSavaajsudskih Steta.

UspeSan prelaz na AFI-CO modul je imao snazan uticaj na
organizaciju u celini, posebnma pouzdanost administratih procesa i njihov krajniji
rezultat. Ovim se stvard&vrsta osnova za naredne Keoeau istom pravcu kojée
Drustvo preduzeti 2014. godini.

» “DDOR Novi Sad”: Bolje akti vnosti vezane za ljudskeesurse — bolji rezultati

Dugora:an prioritet DruStva je pazljo upravljanje svim aspektima od
zna&aja za njegove zaposlene menadzZere, kako (kvalitativnom tako i u
kvantitativnom smislu.

Kada je u pitanju ukupan broj zaposlenih, njegov rast je minimalan
(+1,8%, na 1.465) i u skladu spromenama BOP iznosa (+1%). &déim,
izratunavanjem iste varijable koésnjem FTE kriterijuma (&l Time Equivalent —
ekvivalent punog radnog vremena), javise pad od 3,6%nha 1.269). Ovo je
prvenstveno izazvano odienim smanjenjima u administrativnim funkcijama (,back
office”) i1 cinjenicom da je proSirenje prapghe mreze zivotnog osiguranja
podrazumevalo angazovanje prodavaca sa ¢ekiia radnim vremenom i
promenljivim naknadama zarada.

Kada je u pitanju profesionalni razvojgilaa napora jgoonovo bila na
visokom nivou. Preko 160 ljudi je bilo ukfjgano u regrutovanje i pregrupisavanje.
Interne kurseve mahom posesme prodaji, preuzimanju rizika i prevenciji pranja
novca je pohdalo preko 1.400 zaposldn i menadzera. Take, skoro 100 njih je
unapredilo svoje znanje i veStine na sjdizovanim seminarima i konferencijama u
Srbiji i EU.

| na kraju, zaposleni i menadzerijksu se posebndgstakli su dobili
godiSnje nagrade, a pr@ésa zarada u DruStvu je joS uvek primetno iznad
nacionalnog proseka.

» “DDOR Novi Sad”: — viSe od osiguravajieg druStva

Na kraju 2013. godine, poslovni st drustva ,DDOR Novi Sad” se

takaie sastojao od druStava koji pavezani sa osnovnom delatGo®rustva:

1) ,DDOR - Auto”, koji puza usluge satelitskog @genja vozila
(prevencija kasko Steta) upravlja voznim parkovima véh
osiguranika ,DDOR-a Novi Sad”.

2) Drustvo za upravljanje penzionim fondom, ,DDOR Garant” — u
kome ,DDOR Novi Sad” ima ude@d 32,5% (40% sa drugim
¢lanovima Grupe).

3) Ovo drustvo upravlja sredstvimdobrovoljnih p@&zionih fondova
,DDOR Garant Ekvilibria” i DDOR Garant Stednja’. Ukupan
iznos neto imovine ovih fondova &8 milijardi RSD, dok je broj
individualnih ¢lanova preko 86.000. TokwoizveStajnog perioda ovi
fondovi su ostvarili stopu prinosa od 8,99%, tj. 11,01%.
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3. POSLOVI OSIGURANJA

3.1. Bruto obraunata premija

3. 2. Bruto likvidirane Stete

14
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Bruto obr&unata premija osiguranja, kao i likvidirane Stete, predstavljaju
kljucne kategorije osnovne delatnostDDOR-a Novi Sad". U narednom delu
izveStaja hie predstavijene najzéajnije cinjenice u vezi ovih vetina, uz
uvazavanje razlika koje postoje izmedju d@orzatih i stvarno napt@nih, odnosno
isplaéenih iznosa. SrediSno mestauzimaju rezultati pasvanja u 2013. godini, pri
¢emu se prvenstveno sagledavala njihovaksira i stopa rasta u odnosu na 2012.
godinu.

3. 1. Bruto obratunata premija

,DDOR Novi Sad“ je u 203. godini dostigao iznodruto obra‘unate
premijeosiguranjadirektnog biznisa o@.208 miliona dinara U poreienju sa 2012.
godinom, ovo predstavlja posanje odl,5%.

Poslovanje ,DDOR-a Novi $# je u 2013. godini kao ranijin godina bilo
usredsréeno na oblast ne-zivotmiosiguranja. Bruto ob&anata premija ostvarena u
ovom segmentu iznosi 7.607,9 milionanalia - odnosno 92,7%kupnog portfelja.
Premija zivotnog osiguranja shigla je sumu od 600 midna dinara, sa stopom rasta
od gotovo 3%.

Ukupan iznos premije osiguranja nagae u 2013. godini od
8.325miliona dinaraveci je za 0ko3% u odnosu na 20120dinu. Posmatragu bruto
obraunatu premiju iz ugla naplate, pritnge se da je naptani iznosc¢ak i nesto vé
od obr&unatog.

Tabela 1. i slika 1 daju opSirniji prik@wore navedenih kretanja, i to po vrstama
osiguranja [ trziSnim segmentima.
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TABELA 1. BRUTO OBRACUNATA | NAPLA CENA PREMIJA OSIGURANJA

U 2013. GODINI*
RSD
Bruto obradunata premija | Ukupno naplaéena premija
R.br. Vrsta osiguranja 2013/ 2013/ 2012
Iznos 2012 Iznos %
%
1 | Osiguranje od posledica nezgofle 1 137.504.639  104,9|  1.135.585.923 105(6
> Dobrovoljno zdravstveno
osiguranje 158.838.17 96,8 158.588.343 98
3 Osiguranjemotornihvozila 1.192.449.48¢ 90,7 1.234.593.923 88/
4 Osiguranje Sinskih vozila 2.306.144 9,0 2.189.708 8,0
5 Osiguranjevazduhoplova 222.409 118,3 173.747 33,&
6 Osiguranjeplovnih objekata 43.800.388  110,5 44.543.726 1356
7 Osiguranje robe u prevozu 89.629.933 103,1 92.969.025 98,p
8 Osiguranje imovine od poZara
drugih opasnosti 946.630.673 91,7 978.565.64% 98,6
9 Ostalaosiguranjamovine 1.588.964.841 92,4| 1.658.018.872 996
10 Osiguranje od odgoyornos_ti zbag
upotrebe motornih vozila 1.964.955.4 120,6 1.956.782.229 119(7
11 Osiguranje od odgovornosti zbag
upotrebe vazduhoplova - 0 -
12 Osiguranje od odgovornosti zbqg
upotrebe plovnih objekata - 0 -
13 Osiguranje od opste odgovornosti  207.849.277 102,6 201.919.366 96,1
14 Osiguranjékredita 91.556.691 177,4 86.427.945% 1798
15 Osiguranjgemstva 10.425.673 130.6 10.425.673 1306
16 Osiguranjdinansijskihgubitaka 7.884.379 65,7 9.142.255 73,0
17 Osiguranje tro_ékova pravne
zaStite 0 - 0 -
18 Osiguranj@omai na putu 164.887.704 127,2 164.454.943 128|3
19 Drugo nezivotno osiguranje 0 - 0 -
20 Osiguranj&ivota 539.000.085 103,1 530.137.170 1004
21 Rentnmsiguranije 0 - 0 -
29 Dopunsko o_siguranje uz
osiguranje Zivota 61.060.60 98,8 60.474.779 97.,b
23 Dobrovoljno penzijsko osiguranje 0 - 0 -
24 Druge vrste Zivotnih osiguranja 0 - 0 -
UKUPNO NE-ZIVOTNA OSIGURANJA
(1-19) 7.607.905.829 101,4|7.734.381.320 103,38
UKUPNO ZIVOTNA OSIGURANJA
(20-24) 600.060.687 102,6| 590.611.949 100,
UKUPNO ZIVOTNA | NE-ZIVOTNA
OSIGURANJA 8.207.966.51¢ 101,5|8.324.993.269 1031

* Napomene: -Navedeni iznosi su bez poreza;

-Navedeni iznosi odnose se na vlastiti portfelj DruStva;

-Primljena saosiguranja nisu ukigna =84.537.957dinara -obtenata;
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Slika 1. KRETANJE BRUTO OBRACUNATE PREMIJE PO MESECIMA

BFIZICKA LICA
PRAVNA LICA
OUKUPNO

Posmatrajéi tabelu 1, kojaprikazujg@remiju pojedinih vrstaosiguranja - odnosno
njihov udeo u ukupnoj ob&anatoj premiji Drustva u 2013. godini - pritnge se

sledee:

Osiguranje od odgovornosti zbagpotrebe motornih vozilapet je
na prvom mestu — i to sa oko 24%e&a (20% u 202. godini);
Ostala osiguranja imovine su na drugom mestu sa oko 19% (5to
predstavlja smanjenje sa 21% 2012. godine). Kod ove vrste
preovlaiuje osiguranje loma masinasiguranje poljoprivrede;
Osiguranje motornih vozilasa 15% u 2013. godini zauzimadee
mesto - na kome je bilicu 2012. godini sa 16%ce&a;

Osiguranje od posledica nezgode i ovoga putanapredovalo,
pove&tavajlti svoj udeo na nesto preko 14%sa 13% dostignutih u
2012);

Osiguranje imovine od poara i drugih opasnostineznatno je
smanjilo svoje &e&e na nesto ispod 12%3% u 2012. godini).

17
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Navedenih pet vrstasiguranja ukupn@éine 83% ukupno obtainate premije
osiguranja ,DDOR-a Novi Sad”.

,DDOR Novi Sad” je i ove godine postigao ag@ln rezultat u naplati premije
(tabela 1)¢ak nesto i bolji u odnosu na oftiu 2012 godinu. Struldta oblika naplate
isto je veoma dobra (slika 2).

Slika 2. OBLICI NAPLATE PREEMLIE

9.2?!1:.\ e MCVAL
| oM Ar

: DKOMPENZACITE
\4 I N OSTALO

W, TA%

Od odliujuceg zné&aja za ostvarenje gore predstavljenih rezultata u naplati
bile su dve&injenice:
e Visoka profesionalnost i pos¢enost u radu svih zaposlenih kofiestvuju
u procesu naplate;
e Dugorano opredeljenje ,DDOR-a Nowad“ da posluje iskljivo sa onim
pravnim i fizkim licima koja dosledno izvrSavaju svoje ugovorne
obaveze, ukljtuju¢i one koje se odnose na rokovedalaja.
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3. 2. Bruto likvidirane Stete

Ukupnébruto likvidirane Stete u 2013. godini (direktni biznigdostigle su
4.866 miliona dinara,uz pad od 10,7%. Uda®e-Zivotnih osiguranjge 89,2%, Sto je
u skladu sa ¢exem bruto obréunate premije ovih osiguranja. U tabeli 2 nalazi se
opSirniji prikaz navedenog:

TABELA 2. BRUTO LIKVIDIRANE STETE OSIGURANJA U 2013. GODINI*

RSD
R 2013 /| Racio Steta-bruto
br VRSTA OSIGURANJA Iznos 2012 (%)
' (%) 2013 2012
1 | Osiguranje od posledica nezgode 740.789.662 95,8 63,6% 69,89
2 | Dobrovoljno zdravstveno osiguranje 91.292.767, 82,3 53,0% 59,09
3 | Osiguranje motornih vozila 795.614.2| 97,7 62,2% 56,49
4 | Osiguranje Sinskih vozila 87.867 14,2 1,0% 1,39
5 | Osiguranje vazduhoplova 0 - 0,0% 0,0%
6 | Osiguranje plovnih objekata 18.878.837] 99,9 25,2% 58,69
7 | Osiguranje robe u prevozu 12.618. 98,7 14,8% 12,89
8 Osiguranje imovine od poZara i drugih
opashosti 296.304.710 43,7 18,3% 32,29
9 | Ostala osiguranja imovine 975.526.24 165,2 56,5% 34,6%
10 Osigurgnje oq odgovornosti zbog upotrebe
motornih vozila 1.214.817.826 71,7 53,7% 69,19
11 Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe
vazduhoplova 0 - - -
Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe
12 . ;
plovnih objekata 0 - - -
13 | Osiguranje od opSte odgovornosti 127.862.382 119,4 66,1% 60,4%
14 | Osiguranje kredita 15.239.5¢ 189,8 56,7% 57,5%
15 | Osiguranje jemstva 5.713.009] 1313 43,1% 75,0%
16 | Osiguranje finansijskih gubitaka 35.947 3,0 -1,4% 11,09
17 | Osiguranje troSkova pravne zastite - - -
18 | Osiguranje pomna putu 45.261.38 92,8 32,0% 36,89
19 | Drugo neZivotno osiguranje 0 - - -
20 | Osiguranje Zivota 496.633.921 89,4 95,4% 107,5%
21 | Rentno osiguranje 0 - - -
22 | Dopunsko osiguranje uz osiguranje Zivota 29.041.995 96,5 49,1% 45,79
23 | Dobrovoljno penzijsko osiguranje 0 - -
24 | Druge vrste Zivotnih osiguranja 0 - -
UKUPNO NE-ZIVOTNA OSIGURANJA (1-19) 4.340.042.454 89,2 51,8%| 53,3%
UKUPNO ZIVOTNA OSIGURANJA (20-24) 525.675.915 89,8 90,6% | 101,0%
UKUPNO ZIVOTNA | NE-ZIVOTNA OSIGURANJA 4.865.718.369 89,3 54,7%| 56,4%

* Napomena
-Navedeni podaci ne obuhvataju rashodedijé, procene, likvidacije i isplate naknada Steta i ugovorenih iznosa od ukupno 404.841dinara;

nisu obuhvéeni ni troSkovi vezani za rezervisane Stete ( RBNS = 82d4@&a, IBNR = 84.790 dinar&Jkupna rezervacija = 167.193

dinara)
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-Navedeni iznosi su bez poreza i odnose se na vlastiti portfelj Drustva; dodatni iznos koji se odnosi na primljenanjggesiie36.458
dinara.

-Bruto racija Steta ne ukluju ostali tehniki rezultat (rashodi za dugafoa rez. i funkcionalne doprinose, regresi, promena ostalih
tehnikih rezervi, bonusi i popusti, ostali prihodi/rashodi iz osnovne delatnosti i sl.) 0d241.753 dinara.

-Bruto racija Steta ukljtuju iznos testa dovoljnostrezervisanih Steta primljenih saosiguranja.

Na slici 3 prikazana su pojeditiaa we&a kljucnih vrsta osiguranj&iji iznosi
likvidiranih Steta spadaju u najztagnije, a koja zajedndine oko 83% ukupnog
iznosa likvidiranih Steta.

Slika 3. LIKVIDIRANE STETE PO VRSTAMA OSIGURAMIA
P
R
O
C
E
N
A
T
U
(
E
g
C
A MEZGODA  MOT. VOZILA PIEAR OET. IOV, o 3.;;:-1‘.

Posmatrajti sliku 3,primeuje se slede:

e Kao i prethodnih godina, najz¢gnija su osiguranja motornih vozila
(auto-odgovornost i ksko) sa skoro 41%cesa, koja su i dalje ispred
drugih oblasti ali sa povoljnim trendom rast@&a u bruto obré&unatoj
premiji (sada 38%);

e Ostala osiguranja imovine imaju primetno péage udela iznosa
likvidiranih Steta (usled katastrofanSteta u osiguranju poljoprivrede),
uz ujedndeno weXe pozakljgenoj premiji i likvidiranim Stetama od
20%;

e Osiguranje od pozara dostiglo jgege po likvidiranim Stetama od 6%,
Sto je osetno manje odnosu na prethodnu godifiB%), a i od udela
ove vrste po bruto ob¥anatoj premiji (12%).

Ako se na posao osigurargkeda iz ugla Steta, ondbauto racio Steta najjasnije
pokazuje kvalitetportfeljgdetalji u tabeli 2) Neprekidno visok (p&ak i rastui)
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pritisak na cene koji vrSe pojedini konkuati, kao i pomenute Stete u osiguranju
poljoprivrede, doveli su ddoga da je on kod pojedinihvrsta osiguranja pogorsan.
Medutim, sveukupno gledan ovaj pokazatelj je primetneoboljSan, i tana nivo od
nesto ispod 55%.

Za ,DDOR Novi Sad“ od strateSkog je 2ilaga da se proces reSavanja Steta
odvija na na&in kojim se iskazuje visok nivo paitanja interesa osiguranika. Pri
tome, naravno, u fokusu je brzina nrediaja Steta, uz pmvazumevanu postenu
vrednost kod svakog pojeditreog ispl&enog iznosa. Ovo je pott&no veoma
visokim koeficijentom elimiacije Steta od 92,6%. Preciznije, tokom 2013 godine
,DDOR Novi Sad“ zaprimio je 66.90pravno valjanih odstetnih zahteva (dega
5.456 u Zzivotnim osiguranjima), a ukupmeSio 67.735 Stetdod toga 5.395 u
Zivotnim osiguranjima).

Pored aZurnosti u reSavanju Steta,osgguranike je posebno bitna i njihova
pravovremena isplatdla dan 31.12.2013)jodine Drustvo nije imalo likvidiranih, a
neizmirenih obaveza po odstetnim zahtevima. Tokom 2013. godine iznos ukupno
isplacenih Steta preSao jersu od 4.866miliona dinar@z pad od 10,7%), otkga se
na ne-zivotna osiguranja odndsB840 miliona dinara (ili 89,2%).
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4.

REOSIGURANJE

Kao i poslednjih nekoliko godina, i u 2B1godini portfelj osiguranja ,DDOR
Novi Sad“je reosiguran adekvatnim ogramom reosiguranja.Deo rizika iznad
samopridrzaja DruStva prenje kroz odgovarafie ugovore o reosiguranju DruStvu
,DDOR Re“. Organizacija cgg reosiguranjapredstavljef@u narednom dijagramu:

[ Y e AT

Tokom izvesStajnog perioda, ,DDOR No@ad" ugovorio je reosiguravéajel
I transporta,
poljoprivredni rizici, ogta odgovornost, autoodgowvost (zelena karta ukkena),
putno osiguranje, zivotno osiguramjesiguranje lica od posledica ne&neg sl¢aja —
nezgode. Detaljniji prikaz premije reosiguranja dat je u stgdebeli:

pokrice za sledege grane osiguranja: osiguranjanovine,

rizic

TABELA 3. PREMIJA REOS5URANJA U 2013. GODINI
(UGOVORI O REOSIGURANJU | FAKULTATIVNO REOSIGURANJE)
RSD
Red.
br. GRANA POSLOVANJA 2013 UDEO (%)
1 Osiguranje od posledica nezgode 3.911.255 1,04%
2 Osiguranje motornih vozila 13.079.170Q 3,48%
3 Osiguranje plovnih objekata 3.647.960 0,97%
4 Osiguranjeobeu prevozu 9.390.508  2,50%
Osiguranje imovin®d poZara i drugih
5 opasnosti 44.447.072 11,84%
6 Ostala osiguranja iavine 194.336.440 51,77%
Osiguranje od odgovoasti zbog upotrebe

7 motornih vozila 59.762.5213 15,92P6
8 Osiguranje opSte odgornosti 36.095.749  9,62%
9 Osiguranjdinansijskihgubitaka 436.377 0,12%
10 Osiguranjgpomdci na putu 5.872.344 1,56%

Nezivotno — ukupno 370.979.40( 98,83%
11 Osiguranj&ivota 2.457.537 0,65%
12 Dopunsko osiguranje uzigsranje zivota 1.947.62/7 0,52P6
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Zivotno — ukupno

4.405.164

1,17%

UKUPNO

375.384.564

100,00%

Smanjenje iznosa premije reosiguranja u gengu sa prethodnom godinom

usledilo je iz sled&h razloga:

- Osiguranje imovine od pozara i dibhgopasnosti: bolje cene na trziStu
reosiguranja i uticaj ptanja dodatne premije reosigimja za dve velike Stete u

2012. godini,

- Autoodgovornost: dge cene na trziStu reosiguranja.

Likvidirane Stete zabelezZile su pad péablizno 148 miliona dinara.Ovo je
kombinovani rezultat katastrdfah Steta u osiguranju paolprivrede — i skoro ni jedne
likvidirane Stete u osiguranju imovine gubzara. Pored toga, doslo je do éaaog
pada iznosa rezervisaniteta za oko 135 miliona rira, Sto je prouzrokovano
likvidacijama Steta autoodgovornosti i odtalosiguranja imovingrezervisanih u

2012. godini).

Dodatni podaci o likvidiranim i rezenasim Stetama prikazani su u Tabeli 4.

TABELA 4. UDEO REOSIGURAVACA U LIKVIDIRANIM STETAMAU 2013.
GODINI | REZERVISANIM STETAMA NA DAN 31.12.2013. GODINE

(UGOVORI O REOSIGURANJU | FAKULTATIVNO REOSIGURANJ)E

Izvestaj o poslovanju za 2013. godinu

RSD
LIKVIDIRANE REZERVISANE
Br. GRANA POSLOVANJA STETE STETE
1 Osiguranje od posledica nezgode 1.590J/930 2.232.109
Osiguranje imovine@d pozara i drugih
2 opasnositi 7.657.146 0
3 Ostala osiguranja imoe 249.605.809 8.778.424
Osiguranje od odgovornosti zbog
4 upotrebe motornih vozila 52.383.699 94.367.609
5 Osiguranje opSte odgovorniost 2.015.727 171.76P
6 Osiguranjgoomci na putu 695606 408.3671
Nezivotno — ukupno 313.944.915 105.958.27%8
Zivotno — ukupno 0 0
UKUPNO 313.944.915 105.958.27§
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5. ULAGANJA TEHNI CKIH REZERVI

,DDOR Novi Sad” jasno je opredeljen kanzervativan, oprezan, pristup kada
je re¢ o ulaganjima, Sto je doSldo izrazaja i u 2013. god. Ipak, pored merila
sigurnosti, likvidnosti, diversifikacije i ¥menske i valutne uskladjenosti obaveza i

sredstava, Drustvo je u izveStajaazdoblju ostvarilo i zadovoljavajuprinos od

ulaganja.

Sto se tle ne-Zivotnih osiguranja, sredstva tehiti rezervi koja su
uloZzena u osnovne propisane oblike na 84rl2.2013. godiné&nosila su 6.696,1
miliona dinara. Kada se ovome dodaju i drdgzvoljeni obliciulaganja sredstava
tehnikih rezervi (uglavhom potrazivanja zeedospelu premiju), dobija se ukupan

iznos od 7.852,0 milicm dinara. Na taj i@, nivo pokrivenosti tehikih rezervi

uvetan je na 107,3% - a sa 104%a dan 31.12.2012. godine).

Kod Zivotnih osiguranja, ukupna vrednost plasmana &¢khmrezervi u

dozvoljene osnovne i druge oblike na danl212013. godine izrs» 1.824,3 miliona
dinara, Sto predstga veoma visoku pokrivenost teldkih rezervi zivotnih osiguranja
od 107,3% (110% na dan 31.12.2012).

Na graftkim prikazima koji slede predstavljena je struktura ulaganja dkitni
rezervi, posebno za ne-biva i Zivotna osiguranja.

Ulaganje sredstava tehnikih rezervi

mil. RSD nezivotnih osiguranja
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Imajwéi u vidu da su kod Zivotnih osiguranja obaveze DruStva uglavnom
vezane za evro, 92,1ukupnih plasmana tehikih rezervi zivotnih osiguranjéine
devizni depoziti, trezorski zapisi i obvezai®epublike Srbije ke su denominovane
u evrima.

Makroekonomsko okrubge i ovoga puta odtiwjuce je uticalo na finansijsko
trziSte, a time i na prihode ,DDOR-a NoSad" od ulaganja. Osnovna kamatna stopa
Narodne banke Srbije (NBS)2013. godini sedam puta je mana, od toga prva dva
puta - pgéetkom januara i pgetkom februara - povana je za ukupno 50 baznih
poena (sa 11,25% na 11,7p%lakon toga, usled uspe@nja inflacije i smanjenih
deprecijacijskih pritisaka, Izvrsni odboNBS postepeno jesmanjivao osnovnu
kamatnu stopu do nivoa od6% na kraju 2013. godine.

Dinar je tokom 2013. godine nomina izgubio 0,8% svoje vrednosti u
odnosu na evro. Opali suprinosi na drzavne obvezmic,stare” devizne Stednje,
izuzev oni za seriju A2014 — gde je dodlm porastaTokom prvih pé meseci 2013.
godine, kao i u periodu od septemia decembra 2013. godine, zabelezeni su
trendovi smanjenja kamatnietopa na drZzavne hartijed vrednosti koje emituje
Ministarstvo finansija (Uprava za javni dug) — a u viSeCakva ostvaren je i
istorijski minimum. Osnovni berzanski indelastvarili su rast vraabsti - i to indeks
BELEX15 od 6,5% -a indeksBELEXIline od 9,9%.

Imajuéi u vidu navedene uslove nanéinsijskom trziStu, moze secreda su
ulaganja sredstava tekikih rezervi ,DDOR-a Novi Sadtokom 2013. godine donela
zadovoljavajde prihode. Postignuto je orsto je realno i bilo modge, kako gledano
u celini — tako i po kriterjmu osnovnih vrsta osigurafjee-Zivotno i Zivotno), te
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razlicitih oblika ulaganja (trezorski zapj drzavne i korporaine obveznice,
depoziti).

6. LJUDSKI RESURSI

,DDOR-u Novi Sad” je svojstvena politika pog posStovanja interesa
zaposlenih. Tako je bilo i u 2013. godini, ukljjuc¢i i rad na pripremi novog
Kolektivhog ugovoa, koji je p@etkom 2014. godine i pagan od strane ovlésnog
predstavnika reprezentativhog sketta. Uz to, veoma se vodiloctana o doslednom
sprovodjenju svih propisa o feednosti na radu i zdravlgaposlenih. Nastavilo se i
sa nastojanjima da se naprgomak u primeni pravila: ,pravovek na pravom
mestu“, a nije se zaboravilo na vaznost motivacije i skknog usavrsavanja.

Kada je ré o rasporedjivanju zaposlenih madna mesta, posebna paznja
posveena je kandidatima izvan DruStva. 8gma je tokom izveStajnog razdoblja
obavljeno 168 intervjua — pretezno za pwsla okviru funkcije prodaje. Sam proces
izbora podignut je na viSi nivo tako Sto je on sadadojvw@eri standardizovan.

Za poveéanje motivacije najbitnije je bilgpostojanje sistema vrednovanja
pojedin&nih doprinosa rezultatima ,DDOR{dovi Sad“. Na tom osnovu, odteni
broj zaposlenih ostvari@ dodatna primanja.

PoboljSanje radnih spobnosti podrazumeva peekidno profesionalno
usavrSavanje. Zbog toga je2013. godini 98 zaposleniltestvovalo na 31seminaru i
slicnim deSavanjima u zemlji i inostranstvu. Rbtega, istom cilju doprineli su i vrlo
brojni i raznovrsninterni programi obuke (tabela br. 5).

TABELA 5:INTERNI PROGRAMI OBUKE

OBUKU ODRZALI BROJ OBUKA BROJ U CESNIKA
Centralni prodajni tim/lokalni treneri 16 230
ITS i organizacija 5 37
Direkcija za neZiotna osiguranja 19 354
Spretavanje pranja novca i finansiranje terorizipa 77 739
Direkcija za velike klijente 2 75
UKUPNO: 119 1.435

Broj zaposlenih se u izg&jnom razdoblju uglavmo menjao u skladu sa
kretanjem obima posla. Tako je na kr&@dl3. godine u ,DDORt Novi Sad“ bilo
zaposleno 1.465 osoba, 1,8%8e u odnosu na preidnu godinu (uglavhom u
funkciji prodaje, sa pretezno varijabilnomaradom). Od tog broja, njih 249 (+62%)
angazZovano je na odredjeno vreme.

Gledano iz ugla produivnosti, broj zaposlenih meren présém stanjem na
kraju meseca je povoljnijier je po njemu u ,DDOR-WNovi Sad“ u 2013. godini
radilo 1.452 ljudi, tj. 2,7%nanje nego u prethodnom petio Stavise, po ostvarenim
¢asovima rada, u DruStvu §£2013. godini proseo bilo 1.250 zaposlenih, uz pad od
13,1% (odnosno 1.232 na kraju 20§8dine, sa padom od 3,6%).
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Nepromenjeni su ostali sledlgookazatelji koji su na zadovoljavagm nivou:
pros€an radni staz u DruStvu (12 godina), pk@se ukupan radni staz (18
godina),proséna starost (43 godine) iceke visokobrazovahi (39%). Konano, i
polna struktura je uravnotezena, uz i dalje neSte w€ese osoba Zenskog pola
(55%).

7. TROSKOVI SPROVODPENJA OSIGURANJA

Usled j&anja konkurentske borbe za tek neznatnd@i wekupan portfel;
osiguranja u Srbiji, ,DDOR Novi Sad“ se i u 2013. godini Gw@o sa stalnim
pritiskom na povéanje troskova pribave. Pored toga,rast cena pedinih proizvoda
iusluga koje su pod neposrednom ili posiatd drzavnom kontrolom nije se moglo
uticati. Ipak, opSta stabilizacija cena, n@® u drugom delu gade (inflacija na
kraju godine od 2,3%), doprinela je i iar®m smirivanju u sektoru osiguranja. Na
konane rezultate DrusStva uticali su i rash@di osnovu sporazumnih raskida ugovora
o radu, kao i oni u vezi urgzhja i promene namene posldaviprostorija, te prelaska
na SAP FI-CO reSenje.

Posledéno, kao i ranijih godina, ,DDOR Novi Sad“ prvenstveno je nastojao da
smanji administrativne troSkove. Postignut@goma dobar rezultat na tom planu, tako
da su ukupni troSkovi sprostenja osiguranja (nastalikeurisani) iznosili 4.028
miliona dinara, Sto je za ® manje u odnosu na 2012djywu (uz istovremeni rast
premije od 1%).

Naredna tabela sadrzi nestetaljniji pregled kretga po pojedinim osnovnim
vrstama troSkova:

TABELA 6. TROSKOVI SPROV®ENJA OSIGURANJA — NASTALI

RSD
5 Iznos nastalih
VRSTA TROSKA troSkova u 2013 /2012
2013.
1 2 3
1. UtroSeni materijal 98.292.315 101,8%
2. UtroSena energija 124.152.809 100,7‘%
3. TroSkovi proizvodnih i neproizvodnih usluga 813.696.619 9§,5%
4. Marketing 410.719.022 152,7%
| MATERIJALNI RASHODI 1.446.860.764 110,1%
1. TroSkovi zarada, ostalthi rashodii naknade 1.879.117.054 98,p%
2. Porezi i doprinosi koji ne zavise od poslovnih rezultata 148.954.282 40,6%
3. TroSkovi platnog prometa 21.116.323 98,59
4. Provizija u posredovanju i zastupanju 174.472.142 96,9%
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5. Ostali nematerijalni troSkovi 219.951.26( 90,70JL
I NEMATERIJALNI RASHODI 2.443.611.061 96,8%
UKUPNO (I+11) 3.890.471.825 101,3%
Amortizacija i ostalo 137.484.884 66,7%
UKUPNO 4.027.956.704 99,59

8. KLJUCNA RACIJA

Siroko rasprostanjeni tim da se sagleda uspedhg®slovanja u delatnosti
osiguranja je uvid u nekoliko kijmih racija - racio Ste racio troSkova i
kombinovani raciokao njihov zbir.

Tabela ispod sadrzi pomate pokazatelje, kao i veéihe neophodne za

njihovo izraunavanije.

TABELA 7. KLJUCNA NETO RACIJA 1Z DELATNOSTI OSIGURANJA
,DDOR-a NOVI SAD*

miliona RSD
DDOR NOVI SAD 2013 2012
Neto pripadajtia premija 7.571 8.497
Neto rashodi Steta 4.813 5.394
TroSkovi sprovdenja osiguranja 3.537 3.722
Racio Steta 63,6% 63,5%
Racio troSkova 46,7% 43,8%
Kombinovani racig 110,3% 107,3%

Po pitanju Steta, negativne posledice katastrofalnih oluja po rezultate u oblasti
osiguranja poljopxirede bile su pkgene poboljSanjem u oblastutodgovornsti, tako
da je ukupan neto racio Steta ostao gotoeporomenjen. Paletoga, promenjena
dinamika bruto obraunate premije (rast, uz &ieudeo druge palvine godine),
doprinela je smanjenju neto pripadsgupremije, a time i smanjenju tebkog
rezultata. Ipak, uz veoma dobre ostale t&eprihode, kao i onkoji se posredno ili
neposredno odnose na ulaganja, Dru§eouspelo da i ovoga puta posluje sa
pozitivnim neto rezultatom.
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9. UPRAVLJANIE RIZIKOM I INTERNE KONTROLE

Kao osiguravajée drustvo, ,DDOR Novi Sadl samoj svojoj osnovi ima
oblast upravljanja rizicima, gevsi od njihovog sveukupnagagledavanja — pa sve do
provere sprovodjenja titka o odnosu prema swvak od njih pojedinéno. U svemu
tome, ,DDOR Novi Sad" rukovodi se&lokumentima koje swdobrili, odnosno
usvojili, odgovarajdi organi DruStva - a naédo onima kojima se blize odredjuju
pravila i postupci u upravljanju rizikon®bezbedjeno je i punposStovanje odluka i
drugih akata Narodne bankeb$§e, kao regulatornog tela za delatnost osiguranja,
kojima se ureduje sistem mgvljanja rizikom u celinia postupalo se u potpunosti u
skladu i sa detaljnim usmerenjima za papedsegmente (na prenza deponovanje i
ulaganje sredstava tekikih rezervi).

Uz puno uvazavanje finansijskitoperativnih i ostalih rizikaupravljanje
rizikom u osiguranjw ,DDOR-u Novi Sad” je od odlujuce vaznosti za nesmetani
rad DruStva. Kao i uvek, Drustvo je nastojalo da na najbadjinniakoristi prednosti
viSe osnovnih metoda, odnosno da se zastiti:

zadrzavanjem rizika do nivaaaksimalnog samopridrzaja,

prenosom viska rizika na saosiguréadi reosiguravaa,

izbegavanjem rizika — odnosno smanjenjem édeine vrste rizika,

diversifikacijom portfelja osiguranja,

internim smanjenjeme rizika (Sto obuhvata standardizaciju procene Steta, obuku
kadrova, razvoj informacionog sistema, te razvoj opSte detapodrske) i
podrSskommerama prevencijeikia — kroz izdvajanje d& premije osiguranja u

fond preventive i dodeljivanje tih sredst osiguranicima, a za jasno odredjenu
namenu (smanjenjetestalosti i visine Steta).

Y VVVVY

Ono Sto se u izveStajnom razdoblju odnosidonavedene metode, a bilo je od
posebnog znmja, je sledéee:

» Kod veteg broja proizvoda osiguranja sprde@e su izmenedopune uslova
i/ili tarifa (osiguranje imovine - civii industrija; osiguranje stanova, dau i
stvari domadinstva;  osiguranje  Zivota -  matendab-tehnike
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osnove;osiguranje motornih i Sinskikiozila; osiguranje medjunarodnog
transporta; putno osiguranje; asignje useva i plodova itd.);

» U metodama protaina dovoljnosti rezervacija Zete izvrSena su odredjena
prilagodjavanja, u skladu sademim dugorénim kretanjima;

> Sistem otkrivanja i prevencije prewam osiguranju dodatno je poboljSan
uvodenjem novih indikatora koji seneprekidno prate, kao i pdmnjem
kontrole primene postajéh procedura.

Sire gledano, na celinu sistema upravljarigcima i internih kontrola posebno
povoljno utte uspeSan prelazak navooosnovno administrativho<tanovodstveno
reSenje — SAP FI-CO. Porddga, daliem napretku u radu Direkcije za upravljanje
rizicima, usaglasenost operativnukontrolu - ¢iji osnovni zadatak je upravljanje
rizicimana nivou DruStva kao celine — mimela je i neprekidna saradnja sa
organizacionim jedinicama matiog drustva -‘Unipol Group- koja su odgovorna za
istu oblast.
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Izjava o primeni kodeksa korporativhog upravljanja

Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad“ Novi Sad u svom
poslovanju i korporativnom upravljanju primenjuje sopstveni Kodeks
korporativnog upravljanja, koji je usvojio Odbor direktora ,DDOR Novi Sad*

a.d.o. Novi Sad i Ciji tekst je javno dostupan na internet stranici Drustva.

Pomenutim Kodeksom uspostavljeni su principi organizovanja korporativnog
upravljanja kako bi se upravljanje ucinilo Sto transparentnijim i kako bi se
drustveno odgovorno poslovanje Kompanije sprovodilo uz adekvatnu zastitu
interesa akcionara, poverilaca, zaposlenih, uprave i klijenata.

Primenom Kodeksa korporativnog upravljanja u ,DDOR Novi Sad“ a.d.o. Novi
Sad uobli¢avaju se dobri poslovni obi€aji u domenu korporativnhog upravljanja,
koji treba da omoguce konzistetnost sistema kontrole i jaCanje poveranja
akcionara u ,DDOR Novi Sad“ a.d.o. Novi Sad, a sve u cilju dugoro¢nog
poslovnog razvoja Drustva.

Organi DrusStva ulazu napore da principi ustanovljeni Kodeksom, kada za tim
postoji potreba, budu detaljnije razradeni u okvirima drugih opStih akata
Drustva.

U samoj primeni, ne postoje odstupanja od pravila Kodeksa korporativhog
upravljanja.

GENERALNI DIREKTOR
Dr jur. Christian Otto Neu
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4, 17JAVA LICA ODGOVORNIH ZA SASTAVLJAN|E [ZVESTAJA

Prema nasem najboljem sazpanju, podidnji finansijski izvestaj sastavljen je uz
primenu odgovarajucih medunarodnibh standarda finansijskog izvedtavanja | daje
istinite | objektivne podatke o imovini, obaverama, fnansijskom polofaju |
poslovanju, dobicima i pubicima, tokovima potovine | promenama na kapitalu
favnog dredtva, ukljutujudl | drudtva koja su ukljuéena u konsolidovane izvestaje.

Lice odgovorno za sastavljanje Zakonski sastupnik:
godisnjeg fzvestaja:
DDOR Novi Sad ad.o. DDOR Novi Sad a.d.o.
/
i
Pomocnik Generatnog tlj_l:uhtm‘a _-"fl I.r" :
Stvo, pareze, finansijsko veitavanie Gﬁuer_ﬁ nijrfigekl:ur"

Ove o ] ,I"
urizio Serafipi,

D Jur.Christian Otto Neu
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5. ODLUKA NADLEZNOG ORGANA DRUSTVA O USVAJAN]JU GODISNJIH
FINANSIJSKIH IZVESTAJA




D D o Akcionarskg drudtve
l . za osiguranje “NDOR Novi Sad”

NOV] SAD Novi Sad
SKUPSTINA

SK-14/ /]
DANA: 29.04,2014. GODINE
NOVI SAD

Na osnovu clana 24, stav 1. tacka 8. Statuta Akcionarskog drustva za osiguranje
» DDOR Novi Sad™ Novi Sad, Skupiting akcionara je na redovnoj godisnjof sednici
odrianci 29.64.2014. godine donela sledeéu

ODLUKU

1. Usvaja se lzvesta) o poslovanju | finansijski izvestafi ,DDOR Novi
Sad” a.d.o. Novi Sad za 2013. godinu i Konsolidovani finansijski
izvestaji,

2. Tekstovi izvesStaja iz talke 1. Cine sastavni deo ove Odiuke |, u
skladu sa dlanom 156, Zakona o osiguranju, dostavijaju se
Narodnoj banci Srbije.




6. ODLUKA O RASPODELI DOBITI ILI POKRICU GUBITKA




D D o n Akcionarske drudivo
| . za psiguranje “DDOR Novi Sad”

NOVI SAD Nowvi Sad

SKUFSTINA

SK-14/ i

DANA: 29.04.2014. GODINE
NOV!ISAD

Na osnovu flana 24. stav 1. tacka 7. Statuta Akcionarskog drultva za osiguranje
»DDOR Novi Sad* Novi Sad, Skupstina akcionara je na redovngf godiSnjoj sednici
odrianaj 29.04.2014. godine donela sledecu

1.

ODLUKU
O RASPODELI BRUTO DOBITI U 2013. GODINI

Bruto dobit za 2013. godinu iznosi 3.808.201,77 dinara.
Za 2013. godinu nema iskazanog poreza na dobit.

Bruto dobiti dodaje se dobit po osnovu odlozenih poreskih sredstva
u iznosu od 44.152.803,76 dinara, §to &ini neto dobit u iznosu od
47.959.705,53 dinara.

Neto dobit u iznosu od 47.959.705,53 dinara &ini dobit neZivotnog
gsiguranja u iznosu od 210.787.738,16 dinara i gubitak Zivolnog
osiguranja od 162.828.030,63 dinara.

Ostvareni gubitak u osiguranju Zivota za 2013. godinu, koji iznosi
162.828.030,83 dinara pokriCe se na teret nerasporedene dobiti
nezivotnih  osigurania. Ostatak neto dobiti u  iznosu od
47.959.7056,53 dinara usmerava se u nerasporedenu dobit
nezivotnih osiguranja.

Qdiuka o raspodeli bruto dobiti u 2013. godini, saglasno &lanu 156,
Zakona 0 osiguranju, dostavija se Narodnoj banci Srbije.




Javno drudtve je dukno da sastavi Godifnji izveStaj, objavi javnosti | dostavl ga
Komisifi, a regulisanom trZifty, odnosno MTP, dostavlja ovaj izvestaj ukoliko su
hartije od vrednost! tog drustva ukljufene u trgovanje, | to najkasnije tetiri meseca
makon zavrietka svake poslovne godine, kao | da obezbedi da godifnjl Anansijsk
tzvesta) bude dostupan javnosti tokom najmanje pet godina od dana objavijivanja.

Drugtvo odgovara za tacnost i stinitost podataka navedenth u Godidnjem izvestaju.

f Novom Sadu, avgust 2014 god.

Zakonski zastupnik:

DDOR Novi Sad a.d.o.

Generalnl direlktaor

D Jur.Christian Otto New



