
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Godišnji izveštaj DDOR Novi Sad aǤdǤoǤ za ʹͲͳ͵Ǥ godinu ̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Novi Sadǡ avgust ʹͲͳͶǤ 



 "7" œŁØ̇¸-" œ̇" ÈØ̇ºæŒ"のど┻" Æ" のな┻" <̇Łæº̇" æ" ßø:Æ0ß-" Ł̇ıÆß̇Ø̇" ゅｇ5Ø-:̈̋ºÆ" ̌Ø̇œºÆŁ"45ｇ" ̈øæª"ぬな【にどななょ" Æ" ÈØ̇ºæŒ"ぬ┻" 2ø̇©ÆØºÆŁ̇" æ" œ̇¸ø:ÆºÆ┸" ̨æøŒÆ" Æ" º̇ÈÆº-" æ̈ª̇©ØªÆ©̇ºª̇" ̌æ¸Æ0ºªÆ̶┸"ıæØ-̌æ¸Æ0ºªÆ̶" Æ" Ł©̇øß̇ØºÆ̶" Æ±©̋0ß̇ª̇" ª̇©ºÆ̶" ¸ø-0ß̇©̇" ゅｇ5Ø-:̈̋ºÆ" ̌Ø̇œºÆŁ" 45ｇ" ̈øæª"なね【にどなにょ┸""&&14"0æ©Æ"5̇¸"̇┻¸┻æ┻┸"/$┺""どぱなひねぱなの æ̈ª̇©Øª-ª̋┺ """ )1&+¡0,+"+<8'¡6#,"<#"にどなぬ┻")1&+07""5"#"&"4"¿"#",""な┻"(+0#05+,5-+"+<8'¡6#,+"&&14"0æ©Æ"5̇¸"̇┻¸┻æ┻"±̇"にどなぬ┻")1&+07"ゅ$ÆØ̇ºœ"œß̇ºª̇┸"$ÆØ̇ºœ"-œı̶̋̇┸"+±©̋0ß̇ª"æ"ßæŁæ©ÆŒ̇"̌æßæ©Æº̋┸"+±©̋0ß̇ª"æ"ıøæŒ̋º̇Œ̇"º̇"Ł̇ıÆß̇Ø-┸"0̇ıæŒ̋º̋"-±"̨Æº̇ºœÆªœŁ̋"Æ±©̋0ß̇ª̋ょ""に┻"+<8'¡6#,"1"4'8+<+,+""ぬ┻")1&+¡0,+"+<8'¡6#,"1"215.18#0,7"&47¡68#""ね┻"+<,#8#".+%#"1&)18140+*"<#"5#56#8.,#0,'"+<8'¡6#,#""の┻"1&.7-#"0#&.'¿01)"14)#0#"&47¡68#"1"758#,#0,7")1&+¡0,+*"(+0#05+,5-+*"+<8'¡6#,#""は┻"1&.7-#"1"4#521&'.+"&1$+6+"+.+"21-4+I7")7$+6-#""""""
 """"""
 

 

 

 

 

 

 



""""""""""""な┻"(+0#05+,5-+"+<8'¡6#,+"&&14"0æ©Æ"5̇¸"̇┻¸┻æ┻"±̇"にどなぬ┻"̌æ¸Æº-"ゅ$ÆØ̇ºœ" œß̇ºª̇┸" $ÆØ̇ºœ" -œı̶̋̇┸" +±©̋0ß̇ª" æ" ßæŁæ©ÆŒ̇" ̌æßæ©Æº̋┸" +±©̋0ß̇ª" æ"ıøæŒ̋º̇Œ̇"º̇"Ł̇ıÆß̇Ø-┸"0̇ıæŒ̋º̋"-±"̨Æº̇ºœÆªœŁ̋"Æ±©̋0ß̇ª̋ょ""ｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅ"""""""""""""""""""""""









































































































































































 
 
 
            ʹ Ǥ IZVEŠTAJ O REVIZIJI  ̴ ̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴̴                   















"""""""""ぬ┻")1&+¡0,+"+<8'¡6#,"1"215.18#0,7"&47¡68#"ｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅｅ"
 

 

 

 

 

 

 

 """""""""""""""""""""



                                                 Izveštaj o poslovanju za 2013. godinu 
 

______________________________________________________________________________ 
DDOR Novi Sad        

1

SADRŽAJ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 UVODNA REČ GENERALNOG DIREKTORA ............................................. 2 

   

I POSLOVNI IZVEŠTAJ ...................................................................................... 5 

1 OSNOVNI PODACI O  „DDOR-u NOVI SAD”................................................. 6 

2 NAJVAŽNIJAOBELEŽJA POSLOVANJA U2013. GODINI ......................... 8 

3 POSLOVI OSIGURANJA.................................................................................... 14 

 3. 1. Bruto obračunata premija………………………………...… 15 

 3. 2. Bruto likvidiraneštete……………………….......…………. 19 

4 REOSIGURANJE.............................................................................................. 22 

5 ULAGANJE TEHNIČKIH REZERVI............................................................... 24 

6 LȳUDSKI RESURSI.......................................................................................... 26 

7 TROŠKOVI SPROVOĚENJA OSIGURANJA................................................. 27 

8 KLJUČNA RACIJA........................................................................................... 28 

9 UPRAVLJANJE RIZIKOM I INTERNE KONTROLE..................................... 29 

  

II IZJAVA O PRIMENI KODEKSA KORPORATIVNOG UPRAVLJANJA  31 

   

   



                                                 Izveštaj o poslovanju za 2013. godinu 
 

______________________________________________________________________________ 
DDOR Novi Sad        

2

 

UVODNA REČ GENERALNOG DIREKTORA 
 



                                                 Izveštaj o poslovanju za 2013. godinu 
 

______________________________________________________________________________ 
DDOR Novi Sad        

3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

„DDOR Novi Sad“ je i u 2013. godini pokazao da zahvaljujući pre svega volji 
svojih osiguranika ostaje jedna od vodećih osiguravajućih kuća u Srbiji. Naime, u 
uslovima produženog dejstva ne baš povoljnih kretanja u poslovnom okruženju, 
ostvaren je rast obima posla, kao i profit.   

 
Poverenje klijenata „DDOR-a Novi Sad“ već više decenija zasnovano je na 

izvanrednosti u pogledu pružanja osnovne usluge, a to je brza isplata poštenog iznosa 
štete. Pored toga, uvažavanje interesa osiguranika potvrdjuju i odgovarajuće tehničke 
rezerve, koje su pokrivene veoma likvidnim ulaganjima – a čiji ukupan iznos je čak i 
primetno veći od propisanog. Ništa manje važna je i činjenica da je kapitalna snaga 
Društva izuzetna, jer je za oko dva puta veća od minimalno zahtevanog nivoa. Sve 
ovo upućuje na zaključak da osiguranici „DDOR-a Novi Sad“ mogu da se pouzdaju u 
veoma kvalitetnu višestruku zaštitu.      

 
Naravno, u nastojanju da u što većoj meri uskladi svoje poslovanje sa 

potrebama osiguranika, „DDOR Novi Sad“ nastavio je da usavršava i asortiman 
ponude. U izveštajnom razdoblju, ovo se naročito odnosilo na fizička lica. Tako je, na 
primer, proširena lista intervencija obuhvaćenih dobrovoljnim zdravstvenim 
osiguranjem, a kućna nega („home care“) postala je raspoloživa starijim 
osiguranicima koji već koriste osiguranje pomoći u kući („home assistance“). Otuda i 
ne iznenadjuje činjenica da je Društvo i ovoga puta znatno uvećalo poslovanje u 
ovom segmentu. Pri tome, nije dovodjena u pitanje doslednost u pogledu obazrivosti 
kao osnovnog načela u preuzimanju rizika, kao i neophodnosti punog poštovanja 
ugovorenih rokova plaćanja premije. 

 
“DDOR Novi Sad“ je pre nekoliko godina značajno promenio svoju 

organizacionu strukturu, zbog čega po tom pitanju tokom 2013. godine nije bilo 
posebno značajnih dešavanja. U funkciji prodaje, Društvo je nastavilo da se 
prilagodjava kretanjima obima posla, dok se u ostalim oblastima uglavnom radilo na 
izvesnom pojednostavljivanju organizacije. Ipak, ono što svakako predstavlja izuzetno 
dostignuće, i za šta se očekuje da će tek da ima pozitivne posledice po poslovanje 
„DDOR-a Novi Sad“ u celini, je uspešan prelazak na SAP FI-CO modul. Ovim je 
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stvorena čvrsta osnova za dodatno unapredjenje pouzdanosti administrativne strane 
poslovnih procesa i njihovih krajnjih iskaza.   

 
„DDOR Novi Sad“ razume i svoju ulogu koju ima kao činilac razvoja sredine 

kojoj pripada u širem smislu. Shodno tome, Društvo je i u 2013. godini podržalo 
brojne dogadjaje i aktivnosti od šireg društveno-kulturnog značaja.  

 
Ključna odrednica za ono što nam predstoji je očekivani nastavak umerenog 

oporavka privrede. On će, medjutim, verovatno ostati u okvirima koji podrazumeva 
tek skroman rast sektora osiguranja Srbije. I u takvim okolnostima „DDOR Novi 
Sad“ će dati sve od sebe da potvrdi vlastitu umešnost u ostvarivanju ravnoteže 
izmedju interesa osiguranika i akcionara, za šta su od ključne važnosti stručnost i 
posvećenost u radu svih zaposlenih. 

 
 

                                                                  Generalni direktor 
 

Dr  Jur. Christian Otto Neu 
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1. OSNOVNI PODACI O „DDOR-u NOVI SAD”  
 

- stanje na dan 31.12.2013. godine - 
 

L  I  Č  N  A      K  A  R  T  A  

Naziv 
Akcionarsko društvo za osiguranje  „DDOR 
Novi Sad”, Novi Sad 

Godina osnivanja 
1990, uz puni kontinuitet sa pravnim 
prethodnicima 

  
Sedište Bulevar Mihajla Pupina 8, 21000 Novi Sad 
  
Generalni direktor Dr Jur. Christian Otto Neu 
  
Predsednik Odbora direktora Prof. dr Veroljub Dugalić 
  
Broj filijala  Dvadeset tri 
  
Broj direkcija Devetnaest 
  
Broj zaposlenih 1.465 
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000 RSD 

PODACI I POKAZATELȳI IZ 
POSLOVANȳA 

2013 2012 
2013/2012 

% 
Ukupni kapital 4.147.841 4.080.829 101,6 
Osnovni kapital 2.579.597 2.579.597 100,0 
Ukupan broj akcija 2.114.424 2.114.424 100,0 
Nominalna vrednost jedne akcije (RSD) 1.220,00 1.220,00 100,0 
Zarada po akciji 23 125 18,2 
    
Sastav osnovnog kapitala:    

- Akcijski kapital 100,0% 100,0% 100,0 
    
Margina solventnosti (iznos) 1.236.217 1.215.755 101,7 
Margina solventnosti (procenat) 295,6% 297,1% 99,5 
    
Garantna rezerva 3.654.399 3.611.692 101,2 

- Osnovni kapital 2.579.597 2.579.597 100,0 
- Rezerve iz dobiti 0 0 - 
- Revalorizacione rezerve 651.198 617.319 105,5 
- Nerealizovani dobici (gubici) od  
HOV raspoloživih za prodaju -345 15.132 - 
- Neraspoređena dobit iz ranijih god. 399.643 267.785 149,2 
- Neraspoređena dobit iz tekuće god. 24.305 131.858 18,4 
- Gubitak do visine kapitala 0 0 - 

    
Tehničke rezerve 9.016.242 9.263.767 97,3 
    
Obračunata premija osiguranja 8.207.966 8.084.750 101,5 
    
Naplaćena premija osiguranja 8.324.993 8.075.020 103,1 
    
Likvidirane štete osiguranja 4.865.718 5.449.471 89,3 
    
Isplaćene štete osiguranja 4.865.718 5.449.471 89,3 
    
Finansijski rezultat – dobitak:    

- Bruto 3.807 152.436 2,5 
- Neto 47.960 263.713 18,2 

Napomene:  
Ü Zvanični srednji kurs Narodne banke Srbije:     31.12.2012: 1€ = 113,7183.din. 

      31.12.2013: 1€ = 114,6421. din. 
Ü Podaci o premiji i štetama bez primljenih saosiguranja. 
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2. NAJVAŽNIJA OBEL EŽJA POSLOVANJA  
U 2013. GODINI 

 
Ü “DDOR Novi Sad“:  

Rast obima poslovanja + oprezno upravljanje rizicima + solidnost bilansa 
stanja; Neto dobitak pod uticajem katastrofalnih gradonosnih oluja i žestoke 
konkurencije 

 
 

Ekonomski i finansijski oporavak najrazvijenijih zemalja Evropske 
Unije, do kog je počelo da dolazi nakon krize bez presedana, još uvek nije zahvatio 
Jugoistočnu Evropu i Srbiju. Bez obzira na to, „DDOR Novi Sad“ je pre nekoliko 
godina redefinisan i reorganizovan na način kojim je dalje ojačana njegova 
sposobnost da se nosi sa stalnim izazovima  u makro i mikro okruženju. To znači da 
je tokom 2013. godine Društvo nastavilo da pruža odličnu uslugu korisnicima, 
pažljivo izbalansiranu sa opreznim upravljanjem rizicima. Takođe, „DDOR Novi 
Sad“ je uspeo da iskoristi neke od malobrojnih tržišnih mogućnosti (npr. u oblasti 
auto-odgovornosti i maloprodajnom segmentu), čime je ponovo počeo sa rastom 
(BOP – bruto obračunata premija +1%, na RSD 8,3 miliona). Međutim, neobično 
nepovoljni klimatski uslovi su rezultovali velikim odštetnim zahtevima u osiguranju 
poljoprivrede, što je u kombinaciji sa vrlo naglašenom konkurencijom baziranom na 
cenama/provizijama ugrozilo krajnji rezultat Društva (RSD 48 miliona). Međutim, 
ovo nije dovelo u pitanje stabilnost bilansa stanja, koji je kao i uvek snažno zasnovan 
na adekvatnim rezervama za štete i pravilno vrednovanom imovinom. Može se 
zaključiti da „DDOR Novi Sad“ dobro štiti dugoročne interese zainteresovanih strana 
– posebno klijenata i akcionara.  
 
Ü Neprekidan pritisak iz okruženja: mali ekonomski oporavak + agresivna 

konkurencija koja redovno posluje sa visokim rizikom usklađenosti 
poslovanja 

 

Za razliku od 2012. godine, Srbija je tokom 2013. godine zabeležila rast 
realnog bruto domaćeg proizvoda (BDP-a), koji je preliminarno procenjen na 2,4%. 
Takođe, stopa inflacije je pala na 2,3%, dok je lokalna valuta dinar (RSD) izgubila 
samo 0,8% svoje vrednosti u odnosu na evro (8,7% u 2012. godini).  

Postojale su tri glavne pokretačke sile iza ovih relativno 
zadovoljavajućih pokazatelja. Poljoprivredna proizvodnja je povratila svoje mesto u 
strukturi BDP-a nakon oštrog pada tokom 2012. godine (uzrokovanog sušom), što je 
takođe oborilo cene hrane. Devizno tržište je držano pod kontrolom pre svega putem 
(1) snažnog rasta izvoza (25,6% - mahom motorna vozila iz FIAT fabrike u Srbiji) – 
(2) povećanja dugoročnih državnih pozajmica u devizama (+1,7 mlrd. EUR; 
poslednja godišnja stopa od 5,15%) – i (3) dvocifrenog prinosa na hartija od vrednosti 
izražene u dinarima (osnovna kamatna stopa centralne banke od 9,5% u decembru 
2013. godine; 11,25% pre godinu dana). I na kraju, bitno je da se ne zaboravi da je, 
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kao i uvek, dinar uživao podršku od doznaka srpskih građana koji žive i rade u 
zemljama Evropske Unije (≈ 4 mlrd. EUR; 13,4% od BDP-a).  

Na žalost, rast ukupne proizvodnje nije bio dovoljan da reši problem 
veoma visoke nezaposlenosti (20+%), niske prosečne zarade (oko 385 EUR neto 
mesečni iznos), te potrošnje koja je na nacionalnom nivou po pravilu uvek veća od 
proizvodnje. Shodno tome, javne finansije su dodatno pomerene izvan granica 
prihvatljivosti kada su u pitanju budžetski deficit (6,6%) i ukupan javni dug u odnosu 
na BDP (64%). Pozitivno je to što u statistici Ministarstva finansija izgleda da više 
nema prostora za iznenađenja, mahom usled poboljšanog procesa konsolidacije svih 
državnih troškova (nacionalnih/regionalnih/lokalnih) – kao i državnih fondova, 
institucija i agencija (uključujući obaveze u vezi sa državnim preduzećima). 

Kada je u pitanju šire društveno i kulturno okruženje, jasno je da stav 
prema osiguranju nije postao pozitivniji. I pored veoma dobre medijske pokrivenosti 
tema iz osiguranja, čini se da po ovom pitanju nikakav napredak nije učinjen tokom 
2013. godine. Tako se osiguranje još uvek često doživljava kao nešto složeno, teško 
za razumevanje i verovatno nepotrebno. Kada se na osiguranje gleda kao na nešto 
neophodno, onda se ono shvata kao trošak - a ne kao alat za upravljanje rizikom. Neki 
pozitivni znaci su zabeleženi kada su u pitanju klijenti koji kupuju osiguranje 
poljoprivrede, i to mahom usled serije razarajućih oluja tokom proleća 2013. godine. 

Na osnovu najnovijih podataka iznetih od strane nadzornog organa 
(treći kvartal 2013.) – i očekivanog razvoja u poslednjem kvartalu obračunskog 
perioda, ukupna bruto obračunata premija (BOP) u Srbiji za celu 2013. godinu je 
verovatno uvećana za oko 4% (do nešto preko 63,9 mlrd. RSD). Osiguranje života je 
ponovo bilo to koje je pokazalo najbrži rast, ovog puta za 11,2%, što je povećalo 
njegov udeo u ukupnom BOP-u na preko 20% (na 13,2 mlrd. RSD). BOP za 
celokupno neživotno osiguranje se neznatno promenio (+2,3%, na 50,7 mlrd. RSD). 
Rast osiguranja auto-odgovornosti (AO) se procenjuje na 5,7% (32% udela u 
ukupnom BOP-u), dok obim kasko osiguranja pada iz godine u godinu (-7,8% u 2013. 
godini; udeo u ukupnom BOP-u: 10%). Malo povećanje premije osiguranja od požara 
(0,5%; udeo u ukupnom BOP-u od 7,4%) nije dovoljno da pokrije promene u ostalim 
osiguranjima imovine (-0,8%; udeo u ukupnom BOP-u: 13,8%). Osiguranje nezgode 
pokazuje tradicionalno umeren rast (+3,7% u 2013. godini; udeo u ukupnom BOP-u 
od 6,4%), dok se dobrovoljno zdravstveno osiguranje postepeno oporavlja (+3,6%; 
udeo u ukupnom BOP-u: 1,8%). 

Kada su u pitanju tržišni segmenti, trend povećanja značaja fizičkih lica 
je ostao neprekinut tokom 2013. godine. Glavni razlog je relativno veći rast životnog 
osiguranja, dok nemotorni deo neživotnog osiguranja takođe počinje da daje svoj 
doprinos (npr. putno osiguranje i osiguranje kuća i stanova). Međutim, udeo pravnih 
lica u ukupnom BOP-u verovatno preovladava, iako su poslednjih godina preduzeća 
mahom fokusirana na smanjenje izdataka za osiguranje, vršenjem pritiska na 
osiguravače-konkurente (sa ili bez pomoći posrednika), ili biranjem pokrića nižeg 
nivoa kvaliteta.   
 

Suština ponašanja većine konkurenata se uopšte nije promenila: dođi do 
premije kako bi postigao uspešno pozicioniranje na tržištu – i/ili samo da bi opstao. 
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Ovo bi se lako moglo sagledati kroz veoma niske cene/visoke popuste koji se često 
nude velikim klijentima – i pre svega u obaveznom AO osiguranju, gde troškovi 
sprovodjenja osiguranja obično ne idu ispod zakonom određenih limita (5% na 
premiju za provizije; 23% na premiju za ukupan iznos). U svim ovim slučajevima 
uloga posrednika je od velikog značaja – posebno brokera (za pravna lica) i tehničkih 
pregleda (za AO poslovanje).  

Međutim, čini se da je ovaj pristup uzeo danak. Krajem godine je 
obelodanjeno da će dva osiguravača (čije matične kompanije imaju sedišta u 
najrazvijenijim zemljama sveta) uskoro prestati da postoje tako što će postati objekat 
spajanja/pripajanja. Takođe, postoji i nekoliko drugih osiguravača čiji  poslovni 
model teško da može da se smatra finansijski održivim na srednji rok. 

Nacionalna banka Srbije, nadzorni organ za poslove osiguranja, 
redovno poboljšava svoje metode i aktivnosti u najboljem interesu osiguranika i 
društva kao celine. Tokom izveštajnog perioda, propisi za upravljanje rizikom 
unapređeni su u oblasti informacionih tehnologija, ali ponovljene terenske kontrole u 
vezi sa AO osiguranjem tek treba da se odraze u realnim promenama na tržištu.  

 
Ü DDOR Novi Sad: ključni indikatori zadovoljavaju ći, u trenutnimokolnostima 
 

Napori „DDOR Novi Sad“ su uvek bili usmereni na uvažavanje interesa 
svih zainteresovanih strana (stejkholdera), što je prvenstveno u skladu sa ključnim 
pokazateljima poslovanja za 2013. godinu.    

Isprva se profitabilnost ne bi mogla smatrati veoma primamljivom: 
iznos neto dobiti od 48 miliona RSD, stopa prinosa na prosečan kapital od 1,2%, i 
stopa prinosa na BOP od 0,6%. Sa druge strane, kada se uzme u obzir situacija u 
mikro i makro okruženju, ovi indikatori pokazuju da je vrednost Društva očuvana. 
Štaviše, rast bruto obračunate premije (+1,0%, na 8,3 mlrd. RSD) i tržišni udeo od 
13% (treći na tržištu) koji je praktično ostao nepromenjen ukazuju da su klijenti 
zadovoljni uslugom. Posebno ohrabruje dvocifreni rast premije u poslovanju sa 
fizičkim licima (+13,6%; oko 44% od ukupnog iznosa). 
 
Ü “DDOR Novi Sad”: Tehni čke performanse osnovne delatnosti još uvek pod 

snažnim i rastućim pritiskom  
 

Otežani uslovi u okruženju su onemogućili Društvo da istovremeno sa 
rastom obima poslovanja poboljša svoju tehničku profitabilnost.  

U neživotnom osiguranju, neto kombinovani racio je dostigao nivo od 
106,8% (104,2% u 2012-oj). Kada su u pitanju štete, rezultati osiguranja 
poljoprivrede,  koje je dosta trpelo usled katastrofalnih oluja u periodu od aprila do 
juna (neto uticaj od 215 miliona RSD), nadoknadjeni su značajnim padom šteta AO, 
čime se neto racio šteta održao na 60,9% (60,1% u 2012-oj). Bitno je da se naglasi da 
je ovo postignuto uz puno poštovanje savremenih aktuarskih principa i metoda za 
procenjivanje adekvatnosti ukupnih rezervacija za štete.  

Kada su u pitanju troškovi upravljanja neživotnim osiguranjem, ključnu 
činjenicu predstavlja  rast neto racija troškova na 45,9% (od 44,1% u 2012-oj). Ovo se 
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prvenstveno desilo zbog dodatnih troškova pribave neophodnih za ponovno 
pokretanje rasta prodaje, nekih jednokratnih troškova u IT sektoru i sektoru 
nekretnina, kombinovanih sa manjim iznosom neto pripadajuće premije na koju se 
fiksni troškovi (iako dodatno smanjeni u apsolutnom smislu) u značajnoj meri 
oslanjaju.  

Sa aspekta tehničkog rezultata, kombinovani racio od 95,9% stavlja AO 
osiguranje na prvo mesto. Ovo je pre svega rezultat širenja Društva u tehnički 
privlačne regione centralne Srbije. Druge grane imovinskih osiguranja su kao celina 
takođe ostvarile veoma pozitivan tehnički rezultat, uz ukupni kombinovani racio od 
97,4% (vođen niskim raciom šteta u segmentu velikih klijenata). 

Kada su u pitanju glavne grane neživotnog osiguranja, BOP je u ovoj 
oblasti viši za 0,8%, dok je njegov udeo  u ukupnom iznosu ostao isti kao u 2012. 
godini (92,8%). Osiguranje motornih vozila se ističe, sa povećanjem od 7,3% i 
udelom u ukupnoj premiji od 38,1%. Osetljivost na rizik usklađenosti poslovanja i 
smanjenje prodaje novih vozila su najbitniji razlozi zbog čega rast Društva nije bio 
brži. U odnosu na 2012. godinu, tradicionalno osiguranje imovine (požar i druga 
imovinska osiguranja) je na oko -9,5% (31,4%  udela u ukupnoj premiji) – mahom 
usled kontinuiteta neodrživog smanjenja cena kod ostalih osiguravača i smanjenog 
obima pokrića određenih velikih korporativnih klijenata. Uprkos ovim faktorima i 
prvenstveno usled dobrih i poboljšanih odnosa sa udruženjima penzionera i 
sindikatima, osiguranje od nezgode i dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja su 
zabeležili veoma dobru stopu rasta (+4,5%; 15,7% udela u ukupnoj premiji). Neke 
manje grane su takođe pokazale ohrabrujući rast, dok su druge vrste neživotnog 
osiguranja zabeležile ukupno povećanje u premiji od 11,7%. Na primer, u tipično 
maloprodajnoj oblasti putnog osiguranja (uključujući i osiguranje pomoći na putu) 
iznos BOP je ojačan za 27,2% (6,2% u 2012-oj). Životno osiguranje je takođe raslo, 
ovaj put za 2,6% (6,7% u 2012-oj). Međutim, finansijski rezultat ove oblasti 
osiguranja nije pozitivan, mahom usled toga što je prodaja još uvek ispod nivoa 
prelomne tačke. 

Preuzeti rizici iz osiguranja su zaštićeni adekvatnim, mahom 
neproporcionalnim reosiguravajućim pokrićem. Sa operativne tačke gledišta i strogo u 
skladu sa važećim zakonom, reosiguranje je izvršeno preko srpskog reosiguravajućeg 
društva „DDOR Re“ (društva koje pripada istoj Grupi kao i „DDOR Novi Sad“) 
 
Ü “DDOR Novi Sad”: Fino podešavanje proizvoda i asortimana usluga  

 

Tokom reorganizacije (2008-2009) i nakon nje, „DDOR Novi Sad” je 
strateški razmotrio i redefinisao asortiman svojih proizvoda i usluga. Shodno tome, 
Društvo je spremno da svojim klijentima brzo dostavi sve što im je potrebno kada je 
osiguranje u pitanju (standardne ponude ili ponude pravljene po meri), i istovremeno 
se prilagodi njihovim različitim željama u vezi sa načinom isporuke (direktni odnosi / 
tenderi / posrednici ili brokeri).  

„DDOR Novi Sad“ obraća posebnu pažnju na fizička lica, znajući 
koliko nedovoljno je ovaj segment osiguran. Tokom izveštajnog perioda ovo je takođe 
bilo primetno i u sledećim izmenama proizvoda: 
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• Dobrovoljno zdravstveno osiguranje – paket hirurških intervencija: šire 
pokriće sada uključuje 1.150 intervencija. 

• Kućna nega: dostupna kao opciono dodatno pokriće uz polise kućne 
pomoći za penzionere i druge starije ljude. 

• Osiguranje pomoći na putovanju: osiguranje samo protiv otkazivanja puta, 
kao novo rešenje. 

 
Ü “DDOR Novi Sad”: Bezbedne, likvidne i stabilne finansijske investicije  

 

Oštar pad inflacije i odredjeni ekonomski rast nisu podstakli centralnu 
banku da radikalno smanji kamatnu stopu. Zabrinuta za obim stranih investicija, 
Nacionalna banka Srbije je postepeno smanjila osnovnu kamatnu (repo) stopu sa 
11,25% na 9,5%. Stoga ne iznenađuje da je Ministarstvo finansija opet imalo vodeću 
ulogu na finansijskom tržištu. Prinos za investitore u hartije od vrednosti koje su 
iskazane u dinarima bio je sličan osnovnoj kamatnoj stopi, dok je, kada su u pitanju 
dugoročne euro-obveznice, godina zaključena sa 5,15%. Očito je da se inostrani 
finansijski investitori oslanjaju na činjenicu da je odnos duga i BDP-a još uvek ispod 
nivoa zabeleženog u većini evropskih zemalja, kao i na odlučnost i sposobnost vlade 
da u narednim godinama reši problem fiskalne neravnoteže. Kada je u pitanju 
Beogradska berza, obim trgovanja je iznosio svega 267 miliona EUR, ali je porastao 
za 21,5%. Dva osnovna indeksa su takođe porasla – za 6,5%, tj. 9,9%.  

Konzervativan pristup koji predstavlja kamen temeljac investicione 
politike „DDOR-a Novi Sad“, dobro se nosio sa gore opisanim investicionim 
okvirom. Ovo znači da su sredstva Društva koja potiču od tehničkih rezervi izuzetno 
likvidna i niske promenljivosti; ovo nije uvek bio slučaj, pošto je u godini kada je 
došlo do preuzimanja odnos tih sredstava i tehničkih rezervi bio ispod 70%, dok se 
sada poboljšao na znatno iznad 100%. Sredstva su koncentrisana u državnim 
hartijama od vrednosti, depozitima i gotovini u vodećim bankama (oko 80% ukupno). 
Pouzdanost bankarskog sektora kao celine se ne dovodi u pitanje, pre svega zato što je 
racio solventnosti visok – 19,9% na dan 30.09.2013. i stabilan, kada se uporedi sa 
krajem 2012. godine. Međutim, udeo loših kredita u ukupnom (bruto) iznosu kredita 
je takođe visok – 21,1% na dan 30.09.2013. sa tendencijom pogoršavanja (18,6% na 
dan 31.12.2012.). S tim u vezi Narodna banka Srbije pažljivo prati poslovanja 
nekoliko manjih banaka, od kojih je jedna konačno spojena sa većom državnom 
bankom.  
 
Ü “DDOR Novi Sad”: Dalje pojednostavljenje organizacione strukture  

 

Nakon radikalnog restrukturiranja tokom 2008. i 2009. godine, Društvo 
nije imalo potrebe za većim promenama organizacione strukture. Fokus je pre bio 
usmeren na prilagođavanje postignućima u obimu poslovanja i težnjama u određenim 
regionima i granama poslovanja. Isto je uglavnom bilo i kada je reč o 2013. godini. 
Takođe, dalje pojednostavljivanje strukture je izvršeno u funkciji sprovođenja 
osiguranja i razvoja proizvoda. Slične mere su preuzete unutar funkcionalnog domena 
velikih korporativnih klijenata i posrednika, dok su teritorijalne jedinice prodajne 
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funkcije koje nisu dobro poslovale zatvorene. Struktura funkcije šteta je promenjena 
na način za koji se očekuje da će poboljšati rešavanje sudskih šteta. 

Uspešan prelaz na SAP FI-CO modul je imao snažan uticaj na 
organizaciju u celini, posebno na pouzdanost administrativnih procesa i njihov krajnji 
rezultat. Ovim se stvara čvrsta osnova za naredne korake u istom pravcu koje će 
Društvo preduzeti u 2014. godini. 
 
Ü “DDOR Novi Sad”: Bolje akti vnosti vezane za ljudske resurse – bolji rezultati  

 

Dugoročan prioritet Društva je pažljivo upravljanje svim aspektima od 
značaja za njegove zaposlene i menadžere, kako u kvalitativnom tako i u 
kvantitativnom smislu. 

Kada je u pitanju ukupan broj zaposlenih, njegov rast je minimalan 
(+1,8%, na 1.465) i u skladu sa promenama BOP iznosa (+1%). Međutim, 
izračunavanjem iste varijable korišćenjem FTE kriterijuma (Full Time Equivalent – 
ekvivalent punog radnog vremena), javlja se pad od 3,6% (na 1.269). Ovo je 
prvenstveno izazvano određenim smanjenjima u administrativnim funkcijama („back 
office“) i činjenicom da je proširenje prodajne mreže životnog osiguranja 
podrazumevalo angažovanje prodavaca sa skraćenim radnim vremenom i 
promenljivim naknadama zarada. 

Kada je u pitanju profesionalni razvoj, jačina napora je ponovo bila na 
visokom nivou. Preko 160 ljudi je bilo uključeno u regrutovanje i pregrupisavanje. 
Interne kurseve mahom posvećene prodaji, preuzimanju rizika i prevenciji pranja 
novca je pohađalo preko 1.400 zaposlenih i menadžera. Takođe, skoro 100 njih je 
unapredilo svoje znanje i veštine na specijalizovanim seminarima i konferencijama u 
Srbiji i EU. 

I na kraju, zaposleni i menadžeri koji su se posebno istakli su dobili 
godišnje nagrade, a prosečna zarada u Društvu je još uvek primetno iznad 
nacionalnog proseka. 

 
Ü “DDOR Novi Sad”:  – više od osiguravajućeg društva 
 

Na kraju 2013. godine, poslovni sistem društva „DDOR Novi Sad” se 
takođe sastojao od društava koji su povezani sa osnovnom delatnošću Društva:  

1)  „DDOR – Auto”, koji pruža usluge satelitskog praćenja vozila 
(prevencija kasko šteta) i upravlja voznim parkovima većih 
osiguranika „DDOR-a Novi Sad”.  

2) Društvo za upravljanje penzionim fondom, „DDOR Garant” – u 
kome „DDOR Novi Sad” ima udeo od 32,5% (40% sa drugim 
članovima Grupe).  

3) Ovo društvo upravlja sredstvima dobrovoljnih penzionih fondova 
„DDOR Garant Ekvilibria” i „DDOR Garant Štednja”. Ukupan 
iznos neto imovine ovih fondova je 3,8 milijardi RSD, dok je broj 
individualnih članova preko 86.000. Tokom izveštajnog perioda ovi 
fondovi su ostvarili stopu prinosa od 8,99%, tj. 11,01%. 
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Bruto obračunata premija osiguranja, kao i likvidirane štete,  predstavljaju 

ključne kategorije osnovne delatnosti "DDOR-a Novi Sad". U narednom delu 
izveštaja biće predstavljene najznačajnije činjenice u vezi ovih veličina, uz 
uvažavanje razlika koje postoje izmedju obračunatih i stvarno naplaćenih, odnosno 
isplaćenih iznosa. Središno mesto zauzimaju rezultati poslovanja u 2013. godini, pri 
čemu se prvenstveno sagledavala njihova struktura i stopa rasta u odnosu na 2012. 
godinu.  

  
 
 
3. 1. Bruto obračunata premija 
 
 
 „DDOR Novi Sad“ je u 2013. godini dostigao iznos bruto obračunate 

premijeosiguranja direktnog biznisa od 8.208 miliona dinara. U poređenju sa 2012. 
godinom, ovo predstavlja povećanje od 1,5%. 

 
Poslovanje  „DDOR-a Novi Sad“  je u 2013. godini kao i ranijih  godina bilo 

usredsređeno na oblast ne-životnih osiguranja. Bruto obračunata premija ostvarena u 
ovom segmentu iznosi 7.607,9 miliona dinara - odnosno 92,7% ukupnog portfelja. 
Premija životnog osiguranja dostigla je sumu od 600 miliona dinara, sa stopom rasta 
od gotovo 3%.  

 
 Ukupan iznos premije osiguranja naplaćene u 2013. godini od 

8.325miliona dinara veći je za oko 3% u odnosu na 2012. godinu. Posmatrajući bruto 
obračunatu premiju iz ugla naplate, primećuje se da je naplaćeni iznos čak i nešto veći 
od obračunatog.  

 
Tabela 1. i slika 1 daju opširniji prikaz gore navedenih kretanja, i to po vrstama 

osiguranja i tržišnim segmentima.
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TABELA 1. BRUTO OBRAČUNATA I NAPLAĆENA PREMIJA OSIGURANJA 

U 2013. GODINI* 
RSD 

Bruto obračunata premija Ukupno naplaćena premija 

R.br. Vrsta osiguranja 
Iznos 

2013/ 
2012 
% 

Iznos 2013/ 2012 
% 

1 Osiguranje od posledica nezgode 1.137.504.639 104,9 1.135.585.923 105,6

2 
Dobrovoljno zdravstveno 

osiguranje 158.838.172 96,8 158.588.343 98,4
3 Osiguranje motornih vozila 1.192.449.489 90,7 1.234.593.923 88,5
4 Osiguranje šinskih vozila 2.306.144 9,0 2.189.708 8,0
5 Osiguranje vazduhoplova 222.409 118,3 173.747 33,8
6 Osiguranje plovnih objekata 43.800.388 110,5 44.543.726 135,5
7 Osiguranje robe u prevozu 89.629.933 103,1 92.969.025 98,0

8 
Osiguranje imovine od požara i 

drugih opasnosti 946.630.673 91,7 978.565.645 98,6

9 Ostala osiguranja imovine 1.588.964.841 92,4 1.658.018.872 99,6

10 
Osiguranje od odgovornosti zbog 

upotrebe motornih vozila 1.964.955.416 120,6 1.956.782.229 119,7

11 
Osiguranje od odgovornosti zbog 

upotrebe vazduhoplova 0 - 0 -

12 
Osiguranje od odgovornosti zbog 

upotrebe plovnih objekata 0 - 0 -
13 Osiguranje od opšte odgovornosti 207.849.277 102,6 201.919.366 96,1
14 Osiguranje kredita 91.556.692 177,4 86.427.945 179,3
15 Osiguranje jemstva 10.425.673 130.6 10.425.673 130,6
16 Osiguranje finansijskih gubitaka 7.884.379 65,7 9.142.255 73,0

17 
Osiguranje troškova pravne 

zaštite 0 - 0 -
18 Osiguranje pomoći na putu 164.887.704 127,2 164.454.943 128,3

19 Drugo neživotno osiguranje 0 - 0 -
20 Osiguranje života 539.000.085 103,1 530.137.170 100,4
21 Rentno osiguranje 0 - 0 -

22 
Dopunsko osiguranje uz 

osiguranje života 61.060.602 98,8 60.474.779 97,6
23 Dobrovoljno penzijsko osiguranje 0 - 0 -
24 Druge vrste životnih osiguranja 0 - 0 -

UKUPNO NE-ŽIVOTNA OSIGURANJA 
(1-19) 7.607.905.829 101,4 7.734.381.320 103,3

UKUPNO ŽIVOTNA OSIGURANJA  
 (20-24) 600.060.687 102,6 590.611.949 100,1

UKUPNO ŽIVOTNA I NE-ŽIVOTNA 
OSIGURANJA 8.207.966.516 101,5 8.324.993.269 103,1

* Napomene: -Navedeni iznosi su bez poreza; 
 -Navedeni iznosi odnose se na vlastiti portfelj Društva;  

 -Primljena saosiguranja nisu uključena =84.537.957dinara -obračunata; 
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  =76.671.208 dinara-naplaćena. 

 
 
 
 

 
 

 
 
Posmatrajući tabelu 1, kojaprikazujepremiju pojedinih vrsta osiguranja - odnosno 
njihov udeo u ukupnoj obračunatoj premiji Društva u 2013. godini - primećuje se  
sledeće: 
 

• Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila opet je 
na prvom mestu – i to sa oko 24% učešća (20% u 2012. godini); 

• Ostala osiguranja imovine  su na drugom mestu sa oko 19% (što 
predstavlja smanjenje sa 21% iz 2012. godine). Kod ove vrste 
preovlađuje osiguranje loma mašina i osiguranje poljoprivrede;  

• Osiguranje motornih vozila sa 15% u 2013. godini  zauzima treće 
mesto - na kome je bilo i u 2012. godini sa 16% učešća;  

• Osiguranje od posledica nezgode je i ovoga puta napredovalo, 
povećavajući svoj udeo na nešto preko 14% (a sa 13% dostignutih u 
2012); 

• Osiguranje imovine od požara i drugih opasnosti neznatno je 
smanjilo svoje učešće na nešto ispod 12% (13%  u 2012. godini). 
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Navedenih pet vrsta osiguranja ukupno čine 83% ukupno obračunate premije 
osiguranja  „DDOR-a Novi Sad”. 

 
„DDOR Novi Sad” je i ove godine postigao odličan rezultat u naplati premije 

(tabela 1), čak nešto i bolji u odnosu na odličnu 2012 godinu. Struktura oblika naplate 
isto je veoma dobra (slika 2). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Od odlučujućeg značaja za ostvarenje gore predstavljenih rezultata u naplati 

bile su dve činjenice:  
• Visoka profesionalnost i posvećenost u radu svih zaposlenih koji učestvuju 

u procesu naplate; 
• Dugoročno opredeljenje „DDOR-a Novi Sad“ da posluje isključivo sa onim 

pravnim i fizičkim licima koja dosledno izvršavaju svoje ugovorne 
obaveze, uključujući one koje se odnose na rokove plaćanja. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                 Izveštaj o poslovanju za 2013. godinu 
 

______________________________________________________________________________ 
DDOR Novi Sad        

19

 
 

3. 2. Bruto likvidirane štete  
 

Ukupnebruto likvidirane štete u 2013. godini (direktni biznis) dostigle su 
4.866 miliona dinara, uz pad od 10,7%. Udeo ne-životnih osiguranja je 89,2%,  što je 
u skladu sa učešćem bruto obračunate premije ovih osiguranja. U tabeli 2 nalazi se  
opširniji prikaz navedenog: 
 

TABELA 2. BRUTO LIKVIDIRANE ŠTETE OSIGURANJA U 2013. GODINI* 
RSD 

Racio šteta-bruto 
(%) R. 

br. VRSTA OSIGURANJA Iznos 
2013 / 
2012 
(%) 2013 2012 

1 Osiguranje od posledica nezgode 740.789.662 95,8 63,6% 69,8%
2 Dobrovoljno zdravstveno osiguranje 91.292.767 82,3 53,0% 59,0%
3 Osiguranje motornih vozila 795.614.256 97,7 62,2% 56,4%
4 Osiguranje šinskih vozila 87.867 14,2 1,0% 1,3%
5 Osiguranje vazduhoplova 0 - 0,0% 0,0%
6 Osiguranje plovnih objekata 18.878.837 99,9 25,2% 58,6%
7 Osiguranje robe u prevozu 12.618.001 98,7 14,8% 12,8%

8 
Osiguranje imovine od požara i drugih 
opasnosti 296.304.710 43,7 18,3% 32,2%

9  Ostala osiguranja imovine 975.526.210165,2 56,5% 34,6%

10 
Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe 
motornih vozila 1.214.817.826 71,7 53,7% 69,1%

11 
Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe 
vazduhoplova 0 - - -

12 
Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe 
plovnih objekata 0 - - -

13 Osiguranje od opšte odgovornosti  127.862.382 119,4 66,1% 60,4%
14 Osiguranje kredita 15.239.597 189,8 56,7% 57,5%
15 Osiguranje jemstva 5.713.009 131,3 43,1% 75,0%
16 Osiguranje finansijskih gubitaka 35.947 3,0 -1,4% 11,0%
17 Osiguranje troškova pravne zaštite 0 - - -
18 Osiguranje pomoći na putu 45.261.383 92,8 32,0% 36,8%
19 Drugo neživotno osiguranje 0 - - -
20 Osiguranje života 496.633.921 89,4 95,4% 107,5%
21 Rentno osiguranje 0 - - -
22 Dopunsko osiguranje uz osiguranje života 29.041.995 96,5 49,1% 45,7%
23 Dobrovoljno penzijsko osiguranje 0 -  -
24 Druge vrste životnih osiguranja 0 -  -
UKUPNO NE-ŽIVOTNA OSIGURANJA (1-19) 4.340.042.454 89,2 51,8% 53,3%
UKUPNO ŽIVOTNA OSIGURANJA (20-24) 525.675.915 89,8 90,6% 101,0%
UKUPNO ŽIVOTNA I NE-ŽIVOTNA OSIGURANJA 4.865.718.369 89,3 54,7% 56,4%

* Napomena: 
-Navedeni podaci ne obuhvataju rashode izviđaja, procene, likvidacije i isplate naknada šteta i ugovorenih iznosa od ukupno 404.841dinara; 
nisu obuhvaćeni ni troškovi vezani za rezervisane štete ( RBNS = 82.403 dinara, IBNR = 84.790 dinara, Ukupna rezervacija = 167.193 
dinara ) 
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-Navedeni iznosi su bez poreza i odnose se na vlastiti portfelj Društva; dodatni iznos koji se odnosi na primljena saosiguranja je 22.936.458 
dinara. 
-Bruto racija šteta ne uključuju ostali tehnički rezultat (rashodi za dugoročna rez. i funkcionalne doprinose, regresi, promena ostalih 
tehničkih rezervi, bonusi i popusti, ostali prihodi/rashodi iz osnovne delatnosti i sl.) od241.753 dinara. 
-Bruto racija šteta uključuju iznos testa dovoljnosti i rezervisanih šteta primljenih saosiguranja. 
 

Na slici 3 prikazana su pojedinačna učešća ključnih vrsta osiguranja čiji iznosi 
likvidiranih šteta spadaju u najznačajnije, a koja  zajedno čine oko 83% ukupnog 
iznosa likvidiranih šteta. 

 
Posmatrajući sliku 3,primećuje se sledeće: 
 

• Kao i prethodnih godina, najznačajnija su osiguranja motornih vozila 
(auto-odgovornost i kasko) sa skoro 41% učešća, koja su i dalje ispred 
drugih oblasti ali sa povoljnim trendom rasta učešća u bruto obračunatoj 
premiji (sada 38%);  

• Ostala osiguranja imovine imaju primetno povećanje udela iznosa 
likvidiranih šteta (usled katastrofalnih šteta u osiguranju poljoprivrede), 
uz ujednačeno učešće pozaključenoj premiji i likvidiranim štetama od 
20%; 

• Osiguranje od požara dostiglo je učešće po likvidiranim štetama od 6%, 
što je osetno manje u odnosu na prethodnu godinu (13%), a i od udela     
ove vrste po bruto obračunatoj premiji (12%).  

 

Ako se na posao osiguranja gleda iz ugla šteta, onda bruto racio šteta najjasnije 
pokazuje kvalitetportfelja (detalji u tabeli 2). Neprekidno visok (pa čak i rastući) 
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pritisak na cene koji vrše pojedini konkurenti, kao i pomenute štete u osiguranju 
poljoprivrede, doveli su do toga da je on kod pojedinihvrsta osiguranja pogoršan. 
Međutim, sveukupno gledano, ovaj pokazatelj je primetno poboljšan, i to na nivo od 
nešto ispod 55%. 
 
 

Za „DDOR Novi Sad“ od strateškog je značaja da se proces rešavanja šteta 
odvija na način kojim se iskazuje visok nivo poštovanja interesa osiguranika. Pri 
tome, naravno, u fokusu je brzina rešavanja šteta, uz podrazumevanu poštenu 
vrednost kod svakog pojedinačnog isplaćenog iznosa. Ovo je potvrđeno veoma 
visokim koeficijentom eliminacije šteta od 92,6%. Preciznije, tokom 2013 godine 
„DDOR Novi Sad“ zaprimio je 66.907 pravno valjanih odštetnih zahteva (od čega 
5.456 u životnim osiguranjima), a ukupno rešio 67.735 šteta (od toga 5.395 u 
životnim osiguranjima). 
  

Pored ažurnosti u rešavanju šteta, za osiguranike je posebno bitna i njihova 
pravovremena isplata. Na dan 31.12.2013. godine Društvo nije imalo likvidiranih, a 
neizmirenih obaveza po odštetnim zahtevima. Tokom 2013. godine iznos ukupno 
isplaćenih šteta prešao je sumu od 4.866miliona dinara (uz pad od 10,7%), od čega se 
na ne-životna osiguranja odnosi 4.340 miliona dinara (ili 89,2%). 
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4. REOSIGURANJE  
 

Kao i poslednjih nekoliko godina, i u 2013. godini portfelj osiguranja „DDOR 
Novi Sad“je reosiguran adekvatnim programom reosiguranja.Deo rizika iznad 
samopridržaja Društva prenet je kroz odgovarajuće ugovore o reosiguranju Društvu 
„DDOR Re“. Organizacija cesije reosiguranjapredstavljena je u narednom dijagramu:  
  

 
 

Tokom izveštajnog perioda, „DDOR Novi Sad“ ugovorio je reosiguravajuće 
pokriće za sledeće grane osiguranja: osiguranje imovine, rizici transporta, 
poljoprivredni rizici, opšta odgovornost, autoodgovornost (zelena karta uključena), 
putno osiguranje, životno osiguranje i osiguranje lica od posledica nesrećnog slučaja – 
nezgode. Detaljniji prikaz premije reosiguranja dat je u sledećoj tabeli:  

 

TABELA 3.   PREMIJA REOSIGURANJA U 2013. GODINI 
(UGOVORI O REOSIGURANJU I FAKULTATIVNO REOSIGURANJE) 

           RSD 

Red. 
br. 

GRANA POSLOVANJA 2013 UDEO (%) 

1 Osiguranje od posledica nezgode 3.911.255 1,04%
2 Osiguranje motornih vozila  13.079.170 3,48%
3 Osiguranje plovnih objekata 3.647.960 0,97%
4 Osiguranje robe u prevozu 9.390.508 2,50%
 
5 

Osiguranje imovine od požara i drugih 
opasnosti 44.447.072 11,84%

6 Ostala osiguranja imovine 194.336.440 51,77%

7 
Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe 
motornih vozila 59.762.523 15,92%

8 Osiguranje opšte odgovornosti 36.095.749 9,62%
9 Osiguranje finansijskih gubitaka 436.377 0,12%
10 Osiguranje pomoći na putu 5.872.344 1,56%

Neživotno – ukupno 370.979.400 98,83%
11 Osiguranje života  2.457.537 0,65%
12 Dopunsko osiguranje uz osiguranje života 1.947.627 0,52%
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Životno – ukupno 4.405.164 1,17%
UKUPNO 375.384.564 100,00%

 
 
 

Smanjenje iznosa premije reosiguranja u poređenju sa prethodnom godinom 
usledilo je iz sledećih razloga: 
- Osiguranje imovine od požara i drugih opasnosti: bolje cene na tržištu  

reosiguranja i uticaj plaćanja dodatne premije reosiguranja za dve velike štete  u 
2012. godini,   

- Autoodgovornost: bolje cene na tržištu reosiguranja. 

 

Likvidirane štete zabeležile su pad za približno 148 miliona dinara.Ovo je 
kombinovani rezultat katastrofalnih šteta u osiguranju poljoprivrede – i skoro ni jedne 
likvidirane štete u osiguranju imovine od požara. Pored toga, došlo je do značajnog 
pada iznosa rezervisanih šteta za oko 135 miliona dinara, što je prouzrokovano 
likvidacijama šteta autoodgovornosti i ostalih osiguranja imovine (rezervisanih u 
2012. godini).  
 Dodatni podaci o likvidiranim i rezervisanim štetama prikazani su u Tabeli 4.  
 
 
TABELA 4. UDEO REOSIGURAVAČA U LIKVIDIRANIM ŠTETAMAU 2013.  

GODINI I REZERVISANIM ŠTETAMA NA DAN 31.12.2013. GODINE 
  (UGOVORI O REOSIGURANJU I FAKULTATIVNO REOSIGURANJE)  

 
RSD 

Br. GRANA POSLOVANJA  LIKVIDIRANE 
ŠTETE 

REZERVISANE
ŠTETE 

1 Osiguranje od posledica nezgode 1.590.930 2.232.109

2 
Osiguranje imovine od požara i drugih 
opasnosti  7.657.146 0

3 Ostala osiguranja imovine  249.605.809 8.778.424

4 
Osiguranje od odgovornosti zbog 
upotrebe motornih vozila 52.383.698 94.367.609

5 Osiguranje opšte odgovornosti   2.015.727   171.769 
6 Osiguranje pomoći na putu  691.606   408.367 

Neživotno – ukupno  313.944.915 105.958.278
Životno – ukupno  0 0

  
UKUPNO 

 
313.944.915 105.958.278
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5. ULAGANJA TEHNI ČKIH REZERVI 
   
 

„DDOR Novi Sad“ jasno je opredeljen za konzervativan, oprezan, pristup kada 
je reč o ulaganjima, što je došlo do izražaja i u 2013. godini. Ipak, pored merila 
sigurnosti, likvidnosti, diversifikacije i vremenske i valutne uskladjenosti obaveza i 
sredstava, Društvo je u izveštajnom razdoblju ostvarilo i zadovoljavajući prinos od 
ulaganja. 

 
 Što se tiče ne-životnih osiguranja, sredstva tehničkih rezervi koja su 

uložena u osnovne propisane oblike na dan 31.12.2013. godine iznosila su 6.696,1 
miliona dinara. Kada se ovome dodaju i drugi dozvoljeni oblici ulaganja sredstava 
tehničkih rezervi (uglavnom potraživanja za nedospelu premiju), dobija se ukupan 
iznos od 7.852,0 miliona dinara. Na taj način, nivo pokrivenosti tehničkih rezervi 
uvećan je na 107,3% - a sa 104% (na dan 31.12.2012. godine). 

 
 Kod životnih osiguranja, ukupna vrednost plasmana tehničkih rezervi u 

dozvoljene osnovne i druge oblike na dan 31.12.2013. godine iznosi 1.824,3 miliona 
dinara, što predstavlja veoma visoku pokrivenost tehničkih rezervi životnih osiguranja 
od 107,3% (110% na dan 31.12.2012). 

 
Na grafičkim prikazima koji slede predstavljena je struktura ulaganja tehničkih 

rezervi, posebno za ne-životna i životna osiguranja. 
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Imajući u vidu da su kod životnih osiguranja obaveze Društva uglavnom 

vezane za evro, 92,1% ukupnih plasmana tehničkih rezervi životnih osiguranja čine 
devizni depoziti, trezorski zapisi i obveznice Republike Srbije koje su denominovane 
u evrima. 

 

Makroekonomsko okruženje i ovoga puta odlučujuće je uticalo na finansijsko 
tržište, a time i na prihode „DDOR-a Novi Sad“ od ulaganja. Osnovna kamatna stopa 
Narodne banke Srbije (NBS) u 2013. godini sedam puta je menjana, od toga prva dva 
puta - početkom januara i početkom februara - povećana je za ukupno 50 baznih 
poena (sa 11,25% na 11,75%). Nakon toga, usled usporavanja inflacije i smanjenih 
deprecijacijskih pritisaka, Izvršni odbor NBS postepeno je smanjivao osnovnu 
kamatnu stopu do nivoa od 9,5% na kraju 2013. godine. 

 

Dinar je tokom 2013. godine nominalno izgubio 0,8% svoje vrednosti u 
odnosu na evro. Opali su i prinosi na državne obveznice „stare“ devizne štednje, 
izuzev oni za seriju A2014 – gde je došlo do porasta. Tokom prvih pet meseci 2013. 
godine, kao i u periodu od septembra do decembra 2013. godine, zabeleženi su 
trendovi smanjenja kamatnih stopa na državne hartije od vrednosti koje emituje 
Ministarstvo finansija (Uprava za javni dug) – a u više slučajeva ostvaren je i 
istorijski minimum. Osnovni berzanski indeksi ostvarili su rast vrednosti - i to indeks 
BELEX15 od 6,5% -a indeksBELEXline od 9,9%. 

 

Imajući u vidu navedene uslove na finansijskom tržištu, može se reći da su 
ulaganja sredstava tehničkih rezervi „DDOR-a Novi Sad“ tokom 2013. godine donela 
zadovoljavajuće prihode. Postignuto je ono što je realno i bilo moguće, kako gledano 
u celini – tako i po kriterijumu osnovnih vrsta osiguranja(ne-životno i životno), te 
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različitih oblika ulaganja (trezorski zapisi, državne i korporativne obveznice, 
depoziti). 
 

6. LJUDSKI RESURSI 
 
„DDOR-u Novi Sad” je svojstvena politika punog poštovanja interesa 

zaposlenih. Tako je bilo i u 2013. godini, uključujući i rad na pripremi novog 
Kolektivnog ugovora, koji je početkom 2014. godine i potpisan od strane ovlašćenog 
predstavnika reprezentativnog sindikata. Uz to, veoma se vodilo računa o doslednom 
sprovodjenju svih propisa o bezbednosti na radu i zdravlju zaposlenih. Nastavilo se i 
sa nastojanjima da se napravi pomak u primeni pravila: „pravi čovek na pravom 
mestu“, a nije se zaboravilo ni na važnost motivacije i stručnog usavršavanja. 

Kada je reč o rasporedjivanju zaposlenih na radna mesta, posebna pažnja 
posvećena je kandidatima izvan Društva. Sa njima je tokom izveštajnog razdoblja 
obavljeno 168 intervjua – pretežno za poslove u okviru funkcije prodaje. Sam proces 
izbora podignut je na viši nivo tako što je on sada u većoj meri standardizovan. 

Za povećanje motivacije najbitnije je bilo postojanje sistema vrednovanja 
pojedinačnih doprinosa rezultatima „DDOR-a Novi Sad“. Na tom osnovu, određeni 
broj zaposlenih ostvario je dodatna primanja. 

Poboljšanje radnih sposobnosti podrazumeva neprekidno profesionalno 
usavršavanje. Zbog toga je u 2013. godini 98 zaposlenih učestvovalo na 31seminaru i 
sličnim dešavanjima u zemlji i inostranstvu. Pored toga, istom cilju doprineli su i vrlo 
brojni i raznovrsni interni programi obuke (tabela br. 5). 

 

TABELA 5:INTERNI  PROGRAMI  OBUKE 
 

OBUKU ODRŽALI BROJ OBUKA BROJ U ČESNIKA
Centralni prodajni tim/lokalni treneri 16 230 

ITS i organizacija 5 37 

Direkcija za neživotna osiguranja 19 354 

Sprečavanje pranja novca i finansiranje terorizma 77 739 

Direkcija za velike klijente 2 75 

UKUPNO: 119 1.435 
 

Broj zaposlenih se u izveštajnom razdoblju uglavnom menjao u skladu sa 
kretanjem obima posla. Tako je na kraju 2013. godine u „DDOR-u Novi Sad“ bilo 
zaposleno 1.465 osoba, 1,8% više u odnosu na prethodnu godinu (uglavnom u 
funkciji prodaje, sa pretežno varijabilnom zaradom). Od tog broja, njih 249 (+62%) 
angažovano je na odredjeno vreme. 

Gledano iz ugla produktivnosti, broj zaposlenih meren prosečnim stanjem na 
kraju meseca je povoljniji, jer je po njemu u „DDOR-u Novi Sad“ u 2013. godini 
radilo 1.452 ljudi, tj. 2,7% manje nego u prethodnom periodu. Štaviše, po ostvarenim 
časovima rada, u Društvu je u 2013. godini  prosečno bilo 1.250 zaposlenih, uz pad od 
13,1% (odnosno 1.232 na kraju 2013. godine, sa padom od 3,6%).  
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Nepromenjeni su ostali sledeći pokazatelji koji su na zadovoljavajućem nivou: 
prosečan radni staž u Društvu (12 godina), prosečan ukupan radni staž (18 
godina),prosečna starost (43 godine) i učešće visokobrazovanih (39%). Konačno, i 
polna struktura je uravnotežena, uz i dalje nešto veće učešće osoba ženskog pola 
(55%). 

 
7. TROŠKOVI SPROVOĚENJA OSIGURANJA 

 
 

Usled jačanja konkurentske borbe za tek neznatno veći ukupan portfelj 
osiguranja u Srbiji, „DDOR Novi Sad“ se i u 2013. godini suočavao sa stalnim 
pritiskom na povećanje troškova pribave. Pored toga, na rast cena pojedinih proizvoda 
iusluga koje su pod neposrednom ili posrednom državnom kontrolom nije se moglo 
uticati. Ipak, opšta stabilizacija cena, naročito u drugom delu godine (inflacija na 
kraju godine od 2,3%), doprinela je i izvesnom smirivanju u sektoru osiguranja. Na 
konačne rezultate Društva uticali su i rashodi po osnovu sporazumnih raskida ugovora 
o radu, kao i oni u vezi uredjenja i promene namene poslovnih prostorija, te prelaska 
na SAP FI-CO rešenje. 

Posledično, kao i ranijih godina, „DDOR Novi Sad“ prvenstveno je nastojao da 
smanji administrativne troškove. Postignut je veoma dobar rezultat na tom planu, tako 
da su ukupni troškovi sprovođenja osiguranja (nastali/fakturisani) iznosili 4.028 
miliona dinara, što je za 0,5% manje u odnosu na 2012 godinu (uz istovremeni rast 
premije od 1%).  

Naredna tabela sadrži nešto detaljniji pregled kretanja po pojedinim osnovnim 
vrstama troškova: 

 
 

TABELA 6.   TROŠKOVI SPROVOĚENJA OSIGURANJA – NASTALI 
 

RSD 

VRSTA TROŠKA 
Iznos nastalih 

troškova u     
2013. 

2013 /2012 

1 2 3 

1. Utrošeni materijal 98.292.315 101,8%

       2. Utrošena energija 124.152.809 100,7%

3. Troškovi proizvodnih i neproizvodnih usluga 813.696.619 98,5%

4. Marketing 410.719.022 152,7%

I MATERIJALNI RASHODI 1.446.860.764 110,1%

1. Troškovi zarada, ostali lični rashodi i  naknade 1.879.117.054 98,0%

2. Porezi i doprinosi koji ne zavise od poslovnih rezultata 148.954.282 90,6%

3. Troškovi platnog prometa 21.116.323 98,5%

4. Provizija u posredovanju i zastupanju 174.472.142 96,9%
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5. Ostali nematerijalni troškovi 219.951.260 90,7%

II NEMATERIJALNI RASHODI 2.443.611.061 96,8%

UKUPNO (I+II) 3.890.471.825 101,3%

      Amortizacija i ostalo 137.484.884 66,7%

UKUPNO  4.027.956.709 99,5%

 
 
 

8. KLJUČNA RACIJA 
 

 
Široko rasprostanjeni način da se sagleda uspešnost poslovanja u delatnosti 

osiguranja je uvid u nekoliko ključnih racija - racio šteta, racio troškova i 
kombinovani racio, kao njihov zbir. 

 
 Tabela ispod sadrži pomenute pokazatelje, kao i veličine neophodne za 

njihovo izračunavanje. 
 
 

TABELA 7.  KLJUČNA NETO RACIJA IZ DELATNOSTI OSIGURANJA 
„DDOR-a NOVI SAD“ 

 
miliona RSD  

DDOR NOVI SAD 2013 2012 

Neto pripadajuća premija  7.571 8.497

Neto rashodi šteta 4.813 5.394

Troškovi sprovođenja osiguranja 3.537 3.722

Racio šteta 63,6% 63,5%

Racio troškova 46,7% 43,8%

Kombinovani racio 110,3% 107,3%
 
 

Po pitanju šteta, negativne posledice katastrofalnih oluja po rezultate u oblasti 
osiguranja poljoprivrede bile su praćene poboljšanjem u oblasti autodgovornosti, tako 
da je ukupan neto racio šteta ostao gotovo neporomenjen. Pored toga, promenjena 
dinamika bruto obračunate premije (rast, uz veći udeo druge polovine godine), 
doprinela je smanjenju neto pripadajuće premije, a time i smanjenju tehničkog 
rezultata. Ipak, uz veoma dobre ostale tehničke prihode, kao i one koji se posredno ili 
neposredno odnose na ulaganja, Društvo je uspelo da i ovoga puta posluje sa 
pozitivnim neto rezultatom. 
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          9. UPRAVLJANJE RIZIKOM I INTERNE KONTROLE 
 
 

Kao osiguravajuće društvo, „DDOR Novi Sad“ u samoj svojoj osnovi ima 
oblast upravljanja rizicima, počevši od njihovog sveukupnog sagledavanja – pa sve do 
provere sprovodjenja odluka o odnosu prema svakom od njih pojedinačno. U svemu 
tome, „DDOR Novi Sad“ rukovodi se dokumentima koje su odobrili, odnosno 
usvojili, odgovarajući organi Društva - a naročito onima kojima se bliže odredjuju 
pravila i postupci u upravljanju rizikom. Obezbedjeno je i puno poštovanje odluka i 
drugih akata Narodne banke Srbije, kao regulatornog tela za delatnost osiguranja, 
kojima se ureduje sistem upravljanja rizikom u celini, a postupalo se u potpunosti u 
skladu i sa detaljnim usmerenjima za pojedine segmente (na primer za deponovanje i 
ulaganje sredstava tehničkih rezervi).   
 

 Uz puno uvažavanje finansijskih, operativnih i ostalih rizika, upravljanje 
rizikom u osiguranju u „DDOR-u Novi Sad“ je od odlučujuće važnosti za nesmetani 
rad Društva. Kao i uvek, Društvo je nastojalo da na najbolji način iskoristi prednosti 
više osnovnih metoda, odnosno da se zaštiti: 

 
Ü zadržavanjem rizika do nivoa maksimalnog samopridržaja, 
Ü prenosom viška rizika na saosiguravača ili reosiguravača, 
Ü izbegavanjem rizika – odnosno smanjenjem određene vrste rizika, 
Ü diversifikacijom portfelja osiguranja,  
Ü internim smanjenjeme rizika (što obuhvata standardizaciju procene šteta, obuku 

kadrova, razvoj informacionog sistema, te razvoj opšte tehničke podrške) i  
Ü podrškommerama prevencije rizika – kroz izdvajanje dela premije osiguranja u 

fond preventive i dodeljivanje tih sredstava osiguranicima, a za jasno odredjenu 
namenu (smanjenje učestalosti i visine šteta). 

 
Ono što se u izveštajnom razdoblju odnosilo na navedene metode, a bilo je od 

posebnog značaja, je sledeće: 
 

Ü Kod većeg broja proizvoda osiguranja sprovedene su izmene i dopune uslova 
i/ili tarifa (osiguranje imovine - civil i industrija; osiguranje stanova, kuća i 
stvari domaćinstva; osiguranje života – matematičko-tehničke 
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osnove;osiguranje motornih i šinskih vozila; osiguranje medjunarodnog 
transporta; putno osiguranje; osiguranje useva i plodova itd.);  

Ü U metodama proračuna dovoljnosti rezervacija za štete izvršena su odredjena 
prilagodjavanja, u skladu sa uočenim dugoročnim kretanjima; 

Ü Sistem otkrivanja i prevencije prevara u osiguranju dodatno je poboljšan 
uvođenjem novih indikatora koji se neprekidno prate, kao i pojačanjem 
kontrole primene postojećih procedura. 

 

Šire gledano, na celinu sistema upravljanja rizicima i internih kontrola posebno 
povoljno utiče uspešan prelazak na novo osnovno administrativno-računovodstveno 
rešenje – SAP FI-CO.  Pored toga, daljem napretku u radu Direkcije za upravljanje 
rizicima, usaglašenost i operativnu kontrolu - čiji osnovni zadatak je upravljanje 
rizicimana nivou Društva kao celine – doprinela je i neprekidna saradnja sa 
organizacionim jedinicama matičnog društva – Unipol Group– koja su odgovorna za 
istu oblast.  
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Izjava o primeni kodeksa korporativnog upravljanja 
 
 
Akcionarsko društvo za osiguranje „DDOR Novi Sad“ Novi Sad u svom 
poslovanju i korporativnom upravljanju primenjuje sopstveni Kodeks 
korporativnog upravljanja, koji je usvojio Odbor direktora „DDOR Novi Sad“ 
a.d.o. Novi Sad i čiji tekst je javno dostupan na internet stranici Društva.  
 
Pomenutim Kodeksom uspostavljeni su principi organizovanja korporativnog 
upravljanja kako bi se upravljanje učinilo što transparentnijim i kako bi se 
društveno odgovorno poslovanje Kompanije sprovodilo uz adekvatnu zaštitu 
interesa akcionara, poverilaca, zaposlenih, uprave i klijenata.  
 
Primenom Kodeksa korporativnog upravljanja u „DDOR Novi Sad“ a.d.o. Novi 
Sad uobličavaju se dobri poslovni običaji u domenu korporativnog upravljanja, 
koji treba da omoguće konzistetnost sistema kontrole i jačanje poveranja 
akcionara u „DDOR Novi Sad“ a.d.o. Novi Sad, a sve u cilju dugoročnog 
poslovnog razvoja Društva.  
 
Organi Društva ulažu napore da principi ustanovljeni Kodeksom, kada za tim 
postoji potreba, budu detaljnije razrađeni u okvirima drugih opštih akata 
Društva.  
 
U samoj primeni, ne postoje odstupanja od pravila Kodeksa korporativnog 
upravljanja.  
 
 
 
 
 GENERALNI DIREKTOR 

Dr jur. Christian Otto Neu  
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Akcionarsko 
za osiguranje "DOOR Novi Sad" 
Novi Sad 

SKUPSTINA 

SK-14'-.1 
DANA: 29.04.2014. GODINE 
NOVISAD 

Na osnovu Clana 24. slav 1. lacka 8. Staluta Akcionarskog drustva za osiguranje 
"DDOR Novi Sad" Nov; Sad, Skupslina akcionara je na redovnoj godisnjoj sednici 
odrianoj 29.04.2014. godine donela sledeeu 

ODLUKU 

1. � Usvaja se Izvestaj 0 poslovanju i finansijski izvestaji "DOOR Novi 
Sad" a.d.o. Novi Sad za 2013. godinu i Konsolidovani finansijski 
izvestaji. 

2. � Tekstovi izvestaja iz tacke 1. cine sastavni deo ove Odluke i, u 
skladu sa clanom 156. Zakona 0 osiguranju, dostavljaju se 
Narodnoj banci Srbije. 
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Akcionarsko drustvo 
za osiguranje "DOOR Novi Sad" 
Novi Sad 

SKUPSTINA 

SK-14! G 
DANA: 29.04.2014. GODINE 
NOVISAD 

Na osnovu clana 24. stav 1. tacka 7. Statuta Akcionarskog drustva za osiguranje 
"DDOR Novi Sad" Novi Sad, Skupstina akcionara je na redovnoj godisnjoj sednici 
odrianoj 29.04.2014. godine donela sledecu 

ODLUKU 
o RASPODELI BRUTO DOBITI U 2013. GODIN I 

1. � Bruto dobit za 2013. godinu iznosi 3.806.901,77 dinara. 

Za 2013. godinu nema iskazanog poreza na dobit. 

Bruto dobiti dodaje se dobit po osnovu odlozenih poreskih sredstva 
u iznosu od 44.152.803,76 dinara, sto cini neto dobit u iznosu od 
47.959.705,53 dinara. 

Neto dobit u iznosu od 47.959.705,53 dinara cini dobit nezivotnog 
osiguranja u iznosu od 210.787.736,16 dinara i gubitak zivotnog 
osiguranja od 162.828.030,63 dinara. 

2. � Ostvareni gubitak u osiguranju zivota za 2013. godinu, koji iznosi 
162.828.030,63 dinara pokrice se na teret nerasporedene dobiti 
nezivotnih osiguranja. Ostatak neto dobiti u iznosu od 
47.959.705,53 dinara usmerava se u nerasporedenu dobit 
nezivotnih osiguranja. 

3. � Odluka 0 raspodeli bruto dobiti u 2013. godini, saglasno clanu 156. 
Zakona 0 osiguranju, dostavlja se Narodnoj banci Srbije. 




