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I, KAATEOROCNA POTRAZIVANIA | PLASMANI |
GOTOVINA 1y ZB527
(O2E+ e+ 024+ 028+ 029+ 030+03 1+032+033) i =
20,211 22, o=im 223| 1. Potrazvania Qg2 20 4 324287 438058
243 . Potrazivana za viza placen poraz na dobitak 023 1542 1857
3. Kratkoracnl fransjsk plasmani (D25+026+027) 024 !’u / 15381516 1545034
230 ; 230 deo a) U povazana pravnalics - maticna | zavisna 025
211, 238 daa B} U ostata povezana pravina lica 02E
o 232 ¢o 238, parn A
247, 238 teso v} ostall kratkornoni finansijskl plasmani 027 13B1616 1645004
24 4. Gatovinskl ekvivalenti ) goroving 0zE .,:-2 LthiAck) 456859
26 5. Poraz na dodatu viednos! 029
27, 0slmy 274, 275, ra i
278 | 97A G2 AXIVRA Wamanska rargranicenjd 030 2RETA 42360
2ra 7. Unmpred placen| troskov| pribave nelquranja aat -:‘Lf‘ 407328 aaniee
B Pronosna premija osigurania | saosigurania koja
279 pada na terel sapsigurevacs | recsiguravaca o3z ;]'_!1 _.']' 42768 15324
9. Rezenisand slele osipurania | sacsiguran|a kojs
276 padaju na leret HROKIAYALA | rﬂgﬁj’guraﬁéﬂa 033 71521 BHEED
278 W ODILOZEMA PORESKA SREDSTVA 034 2083 083
V. FOSLOVNA IMOVINA (001-018) 03s 3585050 3207624
29 G. GUBITAK ZNAD VISINE KAPITALS as
. UKUPNA AKTIVA (035+038) oar 585050 3207824
86 D.J. VANBILANSNA AKTIVA 038
PASIVA
AKAPITAL | REZERVE =
(102+107+108+108+110-111+112-115-116) Ve 1L\ Sresz AT IGT.
[, DSNOVNI | DSTAL KAPITAL :!u3+-1|:|4+105-+1n’é} 102 Tha138 TEZ1ET
300 1, Akcisk kapnal 103 25 0 724611 720165
3031304 2 Orzavnt | dristienl kapital 104 25557 &2002
306 | 307 3. Wiozi drustve zu uzgjanme calguranis 105
301 | 309 4. Lideli | ostall kaphal 106
=4 Il NEUFLACENE UPISANI KAPITAL 107
ap lil. REZERVE 108 0 1855
3301339 . BEVALOREZACIONE REFERVE 108 100424 100456
332 W NEREALIZONVAN]I DORBICH PO OSNOVU HOW
RASPOLUZIVIH ZA PRODAJU 110 1914 2779
43 VI NEREALIZOVANI GUBICI POOSNOYVU HOW
RASPOLOZIVIH £4 PRODAIL m 22375 21806
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a4 Vil MERASPOREDJENA DOBIT (113+114) 12 3z 276
440 1. Meragporediena dobii ranijih gedma 113 32 276
341 | 342 2. Neérasparedjena dobit tekuse godine 114
a5 Wil GURITAK DO VISINE HARTTALA 118 267306 22HEE0
03Ty 23y R OTKUPLIENE SOESTVENE AKCLIE 116
B. REZERVISANJA | OBAVEZE r
(118+124+128+137:147) 17T SHUASSd 2500457
|, DUGOROCNA SEZERVISANIA i
(1184126:1214122+123) 118 A A 231549 149863
400 1. Matematicka rezerva 2ivoinih osiguranis 18 g0588 o428
401 2 Rergivisania za ucesce u dobiti 120
4L 3. Hezarvisana 23 lzravnane rizika 19 109901 =11539
A0S 4 Rezemvisania 2 bonuse | poguste 122
03, ‘f‘%“g 4081 | 5. Druga diigoroena rezervisanja 123 21060 18098
Il DUGOROUNE OBAVEZE {125+126+127) 124
411 a) prama matitnim | zavisnim pravnen heimea 125
472 b prema ostalm povezanim pravom liciima 128
4101 'ﬂ ;TS 00 | ) ostale dugorocne obaveze 127
Il KRATHKOROCNE OBAVEZE ak ;
(12911334 134+135+136) 128 29 318350 212515
L Kratkoraene finansijske chaveze (13041314132 129 200849 100848
420 -8} préma malienim | zevisnim gravaim lcima 130
421 b preme nstalim povezamm pravnim lickma 13
o0 422 do 429 .
asim 427 V) ostale kratkoroene linanygjshe obavaze 132 2008449 noa4s
Ay 2. Cloavoze po osndvi slainih sredstava namanjenih 3
2 prodaji | sredstava posiovania keje se ohustavija 33
a5 3. Obaveze po osnovy S84 | ugovorenih iznosa 134 1680 185
44,45, 46,47 i 116821 111471
asifr 474 4. Ubeveze za pramiju, zarads | dnige obaveze a5
474 5. Uaveze 18 pOrez (2 rezuttata 138
::ié-:f_.ls‘:;'i\lﬂa:;-;ﬁFMENEM RAZGRANICENJA 1% .-E-E _ 2457394 2028250
1. Prenosne pramils (1381404 141) 158 1004851 009788
490 ) Zivotnin oaigursn]a 139 308 300
451 b} nezivadnih oslguranja 140 1004148 809356
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Popunjava drustvo za osiguranje
| 07082428 | I 6547 | 100000555 |
Maticni bro Sifra delatnosti PlB
Popunjava Agencija za privredne registre
Vistaposa o000
123 19 20 21 22 23 24 25 26
Naziy drustva za osiguranje: AKCIONARSKO DRUSTVO ZA OSIGURANJE "TRIGLAV OSIGURANJE"
Sediste  BEOGRAD, KRALJA PETRA 28
Vrsta osiguranja 2 8 /AN
7005011203979

u periodu od - 01.01,2011 do 31.12.2011 . godine

T

A. POSLOVNI PRIHODI | RASHODI
I POSLOVHI (FUNKCIONALNI) PRIHODI
(202+209-215+216+217+218) 201 2142139 1988723
1.Prihodi od premija osiguranja | saosiguranja
(203+204-205-206-207+208) 202 G 4 1 1875639 1757557
1.1. Obracunata premija zivomnin osiguranja |
600, 601, 602deo | siquranja 204 62557 62961
610, 811, 612, 613, | 1.2. Obracunata premija nezivoinih osigurania i
&19 sagsiguranja 204 2056889 1526334
512 deo, 523 deo | 1.3. Premija prencta u sacsiguranje - pasivna 205 208 7692
512 deo, 523 dea. | 1.4, Premija preneta u reosiguranje 206 148535 144838
1.5. Povecanje prenosnih premija oslguranja |
B0deg, €iden | - o ia 207 95066 79208
1.6. Smanjenje prencsnih premija osiguranis |
60 deo, 61 deo saosigurania 208
2. Prihodi od premija reosiguranja | retrocesija 200
{210-211-212-213+214)
602 deo, 614, 615 | 2.1, Obracunata premia recsiguran]a | retrocesia 210
514,525 2.2, Pravizije iz poslova reosiguranja | retrocesija 21
512 deo. 523 deo rE,E. Pmsi]ga preneta ralrocesijom reosigurana | 212
B0deo, 61deo | 2t POEcAnIe prenasnitt.prenje reasiguranid | 213
&0 deo, 61 deo ﬁ;ﬁ Smanjenje prenosnil premia recsiguiania | 214
3, Povecanje prenosnih premija osiguranja,
B0 den, 61 deo | saosiguranja, reosigurania i retrocesija za 215
neistekle rizike
£06, 650, 654, 659 4. Prihodi od poslova neposredno povezanih s
deo poslovima osiguranja 216 é 8 60878 38191
5. Pribodi od deponovanija i ulaganja
608 deo, B33 0e0, | (inyestiranja) sredstava tehnickih rezervi 517 3 204067 192172
635 dug, 66 de0 | ggigurana, reosiguranja | retracesija Q o
Brog zahteva: 275512 Strana 6 od 22




64,653 deo, 655 | 6. Oslali poslovni prihod| 218 1555 BO3
deo, 659 deo
il POSLOVNI (FUNKCIONALNE RASHOD!
2204228+ 236-237-246+247-248+ 249+ 250+251) 219 1255234 1163070
1. Rashodi za dugorocna rezervisanja i
funkcionalne doprinose 220 17913 1067398
{221+222+22_3+2241225+223+ﬂﬂ ‘q"
1.1, Matematicka rezerva zhvolnih osiguranid, osim 10181
500 dobroveljnog penzijskog osiguranja &t i AR
1.2, Matemalicka rezerva dobrovoljnog penzijskog
S0 asiguranja 222
02 1.3, Doprinos za préventivu 223 36646 31672
503 1.4, Vatrogasni doprinos 224 2949 3061
504 1.5. Doprinos Garantnom fondu 225 70633 54059
505 1.6, Hezervisanja za lzravnanje rizika 295 58742 0
| 1.7. Ostah rashodi 28 duQorecna rezenisanis |
509 funkcionalne doprinose Rt
2. Rashodi naknada steta | ugovorenih iznosa
(229+230+2314232+233-234-235) 228 L. ABeAA 728694
2.1 Likvidirane stele | ugovoreni iznost zivoinih
510, 511 oslgurania 229 24203 14255
520, 521. 522 2.2, tkvidirane state nezivotnin osiguranja 230 954463 691606
513 deo, 524 deo 2.3, Likvidirane stéte - usdell u stetama saosiguranja 231 Tag 125
2 4. Likvidirane stete - udell u stetama reosigurana |
513den; 524 deo | oo cesija 23z
53 deo, 54 deo |55 | 2.5. Rashod! izvidiaja, procene, lkvidacie | isplate
deo naknada stela i ugovorenih iznosa 233 73523 E75e
603 deo, 620, 621, i . N
pioh 2.6, Pribodi od usesca saosiguranja u naknadi steta | 234 0 1481
603 deo, 622, 623, | 2.7. Prihodl od ucesca reosigurania i retrocesija u
624, 625, 629 deo | naknadi steta ' ' 235 11073 43409
3. Rezervisane stete - povecanje.
(238-239+240-241+242-243+244-245) > 0 236 8 69734 328808
3. Rezervisane stete - smanjenje sy
(238-230+240-241+242-243+244-245) < 0
515 3.1, Rezewvisane stete zivotnih osiguranja 238 1775 a7
Gl deo 3.2. Rezervizane stete zivotnih oslgurania 239 3e6 1356
526 3.3 Rezervisane stete nezwvotnih osigurana 240 azrear 342047
630 4.4, Aezervisane stete nezivotnih osiguranja 241 2506802 14530
= 3.5 Rezervisane stele sapsigurania, recsigurania i
516, 527 retrocesia 242
3.6. Rezenvisane slele saosigurania, recsigurania |
604 deo, 632 retrocesia 243
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3.7, Povecanje rezervisanin steta - udela

REZERVI

() 4563

513 deo saosiguravaca, reosiguravaca i retrocesionara u 244
sletama
4.8, Smanjenje rezervisanih stela - udela
a7 raosiguravaca, odnosno retrocasionaa u slelama 245
607, 652 4. Regres - prihodi po osnovu regresa 246 \e 54964 30249
517.529 5. Pavecanje ostalih tehnickih rezervi - neto D47
604 deo, 631, 638 | 6. Smanjenje ostalih tehnickih rezervi - neta 248 0 9168
518, 528 7. Rashodi za bonuse | popuste 249 25469 28815
59 den, 54 deg, 55 | 8. Rashodi po osnovy deponovanja i ulaganja
den, 56 dag {investiranja) sredstava tehnickih rezarvi 250 47248 a1
50 deo, 51 40. 52 | g, Dstali pestovni rashodi 251 6528 1450
iil. DOBIT - BRUTO POSLOVNI REZULTAT
(201-219) 252 BEEI05 825653
IV, GUBITAK - BRUTO POSLOVNI REZULTAT
(219-201) 253
B. TROSKOV| SPROVODJENJA OSIGURANJA
(255+260+265-266) 254 A 1140101 1032013
1. Trozkovi pribave (256+257-258+258) 255 BO68TS 721635
542 deo 1.1, Provizije 256 L& 56814 39548
53 deo, o4 deo, 55 ——
déo 1.2. Ostali troskovi pribave 25T MF "b 826200 717861
1.3. Promena razgranicenih iroskova pribave -
274 Soeacane 258 76140 35774
1.4. Promena razgranicenih troskova pribave -
274 smanierje 259
2. Troskovi uprave (261+262+263+264) 260 TR 338718 317082
530 2.1, Amortizacia 261 42243 33528
2.2 Troskovi materijala, energije, uslugai
S nematedjaini troskovi 262 135144 127531
55 deo 3. Troskovi zarada, nakmada zarada | ostall lizni 063 e 145245
fresskoond
53 déo, 84 d60. 55 | 2.4, Ostal troskovi uprave 264 15620 10758
i dm‘j;udm' 55 | 3, Ostall troskovi sprovodjenja osiguranja 265
605, 651 4, Provizije od reosiguranja i retrocesija 266 AE 5491 6684
I POSLOVNA DOBIT - NETO POSLOVNI 267
REZULTAT (252-254)
Ii. POSLOVHNI GUBITAK - NETO POSLOVNI
REZULTAT (254-252+253) 263 253198 ——
lil. FINANSIJSKI PRIHODI, OSIM FINANSIJSKIH
66 deo PRIHODA PO OSNOVU SREDSTAVA TEHNICKIH | 269 1277
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;
V. FINANSIJSKI RASHODI, O5IM FINANSIJSKIH
56 deo RASHODA PO OSHOVU SREDSTAVA TEHNICKIH| 270 75T 4745
REZERVI (2.9
V., PRIHODI OD USKLADJIVANJA VREDNOSTI )
Br.68 IMOVINE | OSTALI PRIHODI 271 iS4 55898 149980
VI. RASHODI PO OSNOVU OBEZVREDJENJA
57,58 IMOVINE | OSTALI RASHODI 272 1.2, 61706 178527
Vil, DOBITAK 12 BEDOVNOG POSLOVANJA PRE 274
OPOREZIVANJA (267+260+271-268-270-272)
Vill. GUBITAK IZ REDOVNOG POSLOVANJA PRE ;
OPOREZIVANJA (268+2704272-267-269-271) a4 Y 257198 228365
%, NETO DOBITAK POSLOVANJA KOJE SE
g OBUSTAVLJA &
¥. NETO GUBITAK POSLOVANJA KOJE SE
405 OBUSTAVLJA 27e
V. DOBITAK PRE OPOREZIVANJA -
{273+275-274-276)
G. GUBITAK PRE OPDREZIVANJA
(274+276-273-275) 278 257198 228365
D. POREZ NA DOBITAK a7g
™
791 1. Porez na dobitak 280 "- 5 .'1 108 265
2. Dobitak po osnovu krairanja odlozenih
342 poreskih sredsiava | smanjenja odlozenin 281
poreskih obaveza
3. Gubitak po osnovu smanjanja odiozenih
352 poreskih sredstava iz prethodnih godina | 282
kreiranja odlozenih poreskih obaveza
DJ. NETO DOBITAK (277-278-2804+281-282) 583
E. NETO GUBITAK (278-277+280-281+282) o84 257306 298660
#. NETO DOBITAK KOJI PRIPADA MANJINSKIM
ULAGACIMA et
Z. NETD DOBITAK KOJI PRIPADA VLASNICIMA ;
MATICNOG PRAVNOG LICA 286
I, ZARADA PO AKCLI 287
1, Dsnovna zarada po akeiji (u dinarima bez pera)| 288
2. Umanjenja (razvodnjena) zarada po akeiji { u 089
dinarima bez para)
—
F .
j—leo ‘mijﬂ’ dana . 2. 2012 g
Lice odgovorna za sastavijanje
linansijskog izvestajs Zakonskl f%fﬂfb

;’!-OM Mo b 8

r\lf/

OBHA:-_'AI:: F’HGPiSAN Pravitnikom o sadrzaju | formi obeazaca finansi WWa drustva za osiguranje ( "Sluzbeni glasnik R3" br, 15/07 |
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Popunjava drusivo za osiguranje
07082428 'S5 A4Z | 100000555 |
Maticnl broj Sifra dalatnosti PIB
Po ava Agencija za privredne registre
S 1% B o o o 17
123 19 20 21 22 23 24 25 28
Wrsta posia

Naziv drustva AKCIONARSKO DRUSTVO ZA OSIGURANJE "TRIGLAV OSIGURANJE™

za osiguranje:
Sediste | BEOGRAD, KRALJA PETRA 28

Vrsta osigurana

GLTALS  DSEUIEAA

1MMOVINE

BILANS USPEHA

A

TOO5011207847

| SO

A, POSLOVNI PRIHODI | RASHOD!
I. POSLOVNI (FUNKCIONALNI) PRIHODI
{202+208-215+216+217+218) 201 249940 SHAEEY
1.Prihodi od premija osiguranja i saosiguranja
(203+204-205-206-207+208) 202 211553 251333
1.1, Obracunata prermia Zivotnih osigurania |
600, 601, 602460 | o cierania 203
510, 611, 612, 613, | 1.2. Obracunata premija nazivolnih esigurania i
1o saosigurans 204 393770 390388
512 deo, 523 dea | 1.3. Premija prenata u sacsijuranie - pasvna 205 206 15
512 deo, 523 deo | 1.4. Premija prenela u recsiguranje 206 134219 141926
1.5, Povecanje prenoenih pramiija esigurania i
B0 deo, 61 deo saosiguranja 207 47792 0
1.6. Smanjenje prenosnih premija osiguranja |
60 deo, 61 deo iguranja 208 0 3186
2, Prihodi od premija reosiguranja i retrocesija 209
(210-211-212-213+214)
802 dea, 614, B15 | 2.1, Obracunata premija reosigurania 1 retrocesija 210
514, 525 2.2, Provizlje iz poslova reasiguranja i retrocesija 211
2.3, Premija preneta retrocesijom reosigurania i
512 deo, 523 deo ralrocesija 212
2 4. Povecanje prendznih premija recsigurania i
B0 deo, 61 deo retracesia 213
2.5. Smanjenje prenasnib premija reosigurania i
B0 deo. 61 deo refrocesia 214
3. Povecanje prenosnih premija esiguranja,
B0 deo, 61 deo saosiguran]a, reosiguranja i retrocesija za 215
nelstekle rizike
06, 650, 654, 650| 4. Prihodi od poslova naposredno povezanih s 216 1088 Z
deo poslovima osiguranja
5. Prihodi od deponovan|a i ulaganja _
608 deo, 633 d&0, | (inyestiranja) sredstava tehnickih rezervi 217 36923 371688
655 deo, 66 d20 | gejguranja, reosiguranja i retrocesija
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Grupa racuna,

—

bt it rﬁﬂ-i?_..ﬁﬁl.ﬁﬁ..
al g gy M
508 deo, B9, 639,
64, 653 deo, 855 | 6, Ostali poslovni prihodi 218 376 163
deo, 658 dea
I, POSLOVHI (FUNKCIONALRI) RASHODI
(300+228+236-237-246+247-248+ 249+ 250+ 251) 218 218002 280426
1. Rashodi za dugoroecna rezervisanja i
funikcionalne doprinose 220 £100 7581
(221+222:223+224+225+226+227)
500 1.1, Matematicha rezerva zivotnih osiguranja, osim 51
dobrovalineg penzjskog osigurana
1.2, Matematické rezerva dobrovaljinog penzijskeg
501 aslgurarnia 222
a0E 1.43. Doprings za preventivu 223 ‘3028 4549
509 1.4, Vatrogasn| dogrinos 224 2849 a0paz
54 1.5 Doprinos Garaninam fonoy 225
505 1.8, Rezervisanja za izravnenie rizika 226 1223 o
1.7. Ostali rashodi za dugoreona rezervisanis |
508 lunkcionaine dopninosa 227
2. Rashodi naknada steta | ugovorenih [znoga y
(229+2304231+2324233-234-235) 228 200624 146314
2.1 Likviditane stete | ugovereni iznos zivotnih
510:51 GELana 229
520, 521, 522 2.2, Likvidirane stete nezivainih osiguranja 230 291683 154354
513 den, 524 ded 2.9, Likvidirane stete - udell u sielama sacsigurana 231 T8 125
2.4, Likvidirane stete - udel u stelama redsiguranja |
513 deo, 524 deo retrocesia 232
53 den. 54 deo | 55 | 2.5 Rashodi izvidjaja, procens, Hkvidacije | isplate
dao nakmada steta i bgovorenih iznosa 233 19012 20385
603 deo, 620,621, | 2.6. Prinodi od uoesca saosigurania u naknadisteta | - 234
B3 deo. 622, 623, | 2.7, Pdnod! od utesca raosigurania | relrocasija u
G4, 625, G2 deo | neknadi steta 235 110790 28550
3. Rezervisane stete - povecanje
(23B-230+240-241+242-243+244-245) > 0 236 2332 137671
3. Rezervisane stete - stanjenje a7
{23&-23%2&0—2411—212-2&34244&45} =D
515 1.1, Razervisana slete zivolnin osigurania 238
604 dea 3.2, Rezervisane stele zivatnin osiguranja 249
526 3.3, Aezervisane siete nezivotnih osigurania 240 200811 150923
620 5.4 Hezordsane stele nezivolnih osigurana - 247 198479 13252
3.5 Rezenvisane stele saosigurania, reasigurania |
516527 ratr iia : 242
3.6 Rezervisane Steie saosigurania, ressiguranga |
f04 disn, G32 relioeasia 243
Broj zahteva: 275605 Slrang 3 0d 6



e PozlolIA .
1 g IL
3.7 Povecanjs rezervisanih sieta - udeia
513 deo saoSigUravaca, recsiguravaca | relrocesionarn u 244
statama
i 3.8, Smanjenje rezervisanib stela - udela
635,637 (eosiguravaca, odnosno retrocesionara b stetama | 245
607, 652 4. Regres - prihedi po osnovu regresa 246 16784 12655
517. 528 5. Povacanje astalih tehnickih rezervi- neto 247
B04 oo, 31638 | 6. Smanjenje ostalih tehnickih rezervi - neto 248 0 21342
518, 528 7. Rashodi za bonuse | popuste 248 i5428 21187
57 deg, 54 deo. 55 | B. Aashod! po osnovu deponovania | ulaganja
tleg, H6 dop {investiranja) sredstava tehnickih rezervi 250 7927 134
50 geo, ;;E‘u““”' %2 | 9, Ostali postovn| rashodi 251 37s 329
li, DOBIT - BRUTO POSLOVNI REZULTAT
(201-219) 252 31938 8258
IV, GUBITAK - BRUTD POSLOVNI REZULTAT
(218-201) 253
B, TROSKOVI SPROVODJENJA OSIGURAN.IA
(255+260+ 265-265) 234 144242 187233
1. Troskovi pribave (256+257-258+259) 255 B5568 {20782
A42-deg 1.1, Provizije 286 6258 ar4z
33 tiea; ds::‘“' 01 1.2 Ostali woskoul pribave 257 g7429 107798
1.3, Promena razgranicenih roskova priliave -
a7 povecanie 258 8119 0
1.4, Promena razgranicenih. reskova pribave - ;
274 bspptdhia 259 ] Jzd2
2, Troskovl uprave (251+262+263+264) 280 84107 73118
530 2.1, Amortizacha 261 Teey G572
2.2 Traskovi mater(ata, ensrgie, Lslugan .
54 080 nematerairi froskovt 262 24742 27351
i 24 Troskowi zarada, naknada zarads | ostall liend
55 den irossetivl 263 3047 37084
= “‘5'“-'[’5;3‘“"- 55| 2.4, Ostall troskevi uprave 264 1227 2111
o diag “EE'L“W' 33 3, Dstall traskovi sprovodjenja osiguranja 2B
605, 631 4. Provizije od recslgurania | retrocesija 266 5439 GEET
| POSLOVNA DOBIT - NETO POSLOVNI 4
REZULTAT (252-254) <8
il POSLOVNI GUBITAK - NETO POSLOVNI
AEZULTAT (254-252+253) <65 112304 ]
i1l, FINANSIJSKI PRIHODI, OSIM FINANSLISKIH
g6 dao PHIHODA PO OSNOVU SREDSTAVA TEHMICKIH | 269 830 2397
REZERWVI
Broj zahteva: 27 5605 Strana 4 00 6




V. FINANSIJSKI RASHODI, OSIM FINANSLISKIH
56 deo RASHODA PO OSNOVU SREDSTAVA TEHNICKIH| 270 720 2541
REZERVI

V. PRIHODI OD USKLADJVANJA VREDNOSTI

il e IMOVINE | OSTALI PRIHODI 27 23303 81584
VI. RASHODI PO OSNOVU OBEZVREDJENJA
o IMOVINE | 0STALI RASHODI 72 22809 72014
Vii. DOBITAK 1Z REDOVNOG POSLOVANJA PRE | o0
OPOREZIVANJA (267+269+271-268-270-272)
Vill. GUBITAK IZ REDDVNOG POSLOVANJA PRE
OPOREZIVANJA (268+270+272-267-269-271) erd 112000 168599
(X. NETO DOBITAK POSLOVANJA KOJE SE
6958 OBUSTAVLJA 213
X. NETO GUBITAK POSLOVANJA KOJE SE
59+60 OBUSTAVLJA 276
V. DOBITAK PRE OPOREZIVANJA %
(273+275-274-276)
G. GUBITAK PRE OPOREZIVANJA -
(745278 5T575) 278 112000 169599
D. POREZ NA DDBITAK 2749
721 1. Porez na dobitak 380
2. Dobitak po osnovu kreiranja odlozenih
242 poreskih sredstava | smanjenja odlozenih 281

poreskih obaveza

3. Gubitak po osnovu smanjenja odlozenih
352 poreskih sredstava iz prethednih godina i a2az
kreiranja odiozenih poreskih ebaveza

DJ. NETO DOBITAK (277-278-280+281-282) 283

E. NETO GUBITAK (278-277+280-281+282) 284 112000 169599
2. NETO DOBITAK KOJI PRIPADA MANJINSKIM |

ULAGACIMA

Z. NETO DOBITAK KOJI PRIPADA VLASNICIMA. |

MATICNOG PRAVNOG LICA

I. ZARADA PO AKCLI 287

1. Osnovna zarada po akelji (U dinarima bez para)| 288

2, Umanjenja (razvodnjena) zarada po akeiji (U

dinarima bez para) 289
26 DA Ao
vLegsenn . dana 212. 2012. godine \\
Lice odgovarno za sastavijan|e [ ﬁgﬁl ~;_;_.
finansijskog fzvestaja g ﬂ = Zakonski

T\Zﬁwugx MUt -

OBRAZAC PROPISAN ¢ Pravilnikom o sadrzaju | form| obrazaca finansijskih izvestaja dristva za osiguranje | *Sluzbeni glasnik RS br. 15707 |
3M09)
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Popunjava drustvo za osiguranje

| 07082428 | | L6542 | [ 100000555 |
Maticni bro) Sifra delatnost PIB

Popunjava Agencija za privredne regisire
8 A 2

123 19 20 21 22 23 24 25 26
Yrata posla

Naziv drusiva AKCIONARSKO DRUSTVO ZA OSIGURANJE "TRIGLAV OSIGURANJE"

Za osiguranie:

Sediste - BEOGRAD, KRALJA PETRA 28

Vrsta osigurania (DAt A E O WELEORE | DIEAQVEAD 2DRAVSTvEN D OSIEUEAPIKE

BILANS USPEHA m"mm |I
7005011208783
A. POSLOVNI PRIHODI | RASHODI
I, POSLOVNI (FUNKCIONALNI) PRIHODI
(202+209-215+216+217+218) 201 I6ST0 40328
1.Prihodi od premija osiguranja | saosiguranja
(203+204-205-206-207+208) 202 33990 37079
1.1. Obracunata premija xhvomil osigurania |
600, 501 802 deo saosiguran|a 203
B10, 611, 612, 613, | 1.2. Obracunata premija nezivotnin osigurana i
#18 saosiguran|a 204 31940 33925
512 dep, 523 den | 1.3. Premiia prensta u saosiguranie - pasivna 205
512 deo, 523 dee. | 1.4. Premija prensta u reosigurarie 206 B4 B0
1.5. Povecan|e prenosnih premija csiguranja f
60 dao, 61 deo saosiguranja 207
1,6. Smanjenje prenosnih premija osiguranja | _
60.ded, 81 deo Eaasiqurania 208 2134 3224
‘2. Prihod) od premija reosiguranija | retrocesija 500
(210-211-212-213+214)
602 deo, 614, 815 | 2.1, Obracunata premija reosigurana | retrocesija 210
514,525 2.2, Provizije iz poslova reosigurania | relrocesija 211
2.4, Premija prenela retrocesijom reosigurania |
512 deo, 523 dao retrocesiia 212
~ 2.4, Povecanje prenosnin premija regsigurania |
B0 dea, 61 daa retrocesija 213
2.5, Smanjenje prenosnih premija reosigurania |
B0 deo., 61 deo refrocesiia 214
3. Pavecanje prenosnih premija osiguranja,
B0 deo, 61deo | saosiguranja, reosiguranja i retrocesija za 2485
neistekle rizike
f0E, B50, 654, 658 4. Prihodi od poslova neposretdno povezanih 5 516 14 o
den poslovima osiguranja
5. Prihodi od deponovanja i ulaganja
€08 deo, 653 deo, | (investiranja) sredstava tehnickih rezervi 217 5848 4575
655 deo. 66 deo | gejgurania, recsiguranja | retrocesija
Broj zahteva: 275628 Strana 2 od &
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Grupa racuna, S OZICIJA J— l—! "bhs e ]
= Tk Tokuca godina_| Préthodna goding
] gl i - 5 s
608 dec, 609, 638,
64, 53 deo. 655 | 6. Ostall poslovni prihodi 218 21 14
deo, 559 deo
Il POSLOVNI (FUNKCIONALNI RASHODI :
(220+228+236-237-206+247-248+ 2494 250+251) 218 20238 37en
1. Rashodi za dugorocna rezervisanja |
funkcionaine doprinose 220 386 530
(221 +222+203: 2204+ 225+ 226+ 22T)
500 1.1. Matematicka rezerva givolnih osiguranja, osim 891
dobrovoljnog penzijskog osiguranja
1.2 Malematicka rezerva dobrovoljinog penzijsiog
501 osigqurana 222
502 1.3. Dogrinos za preventivu 223 356 530
s03 i.4. Vatrogasni toprinogs 224
B34 1.5. Doprnos Garaninom fondu pog
505 1.6 Rezenisana za izravnanje rizika oo
1.7 Ostal rashodi 22 dugorocna rezarvisania | :
=08 hunkslonaineg doprinosi 227
2. Rashodi naknada steta | ugovorenih iznosa
(29942730 +231+232+233-234-235) 228 21843 31963
- 2.1 Likvidirane stete | ugovereni iznosi zlvoinih
S50 asiguiania 229
520,521, 522 2.2, Likyigirane stale nezivoinit osigurania 230 20588 2aBR3
513 deo, 524 deo | 23, Likvidirans slete - udel u stelama saosiquranja | 231
- 24, Likvidirans stete « udell u stelama repsigurana |
St3dec.524deo | oo siia 232
53 dap, 54 deo | 55 | 2.5, Fashodi jzvidiaia, procene, likvidacije | splate
deo naknacga steta | ugovorenih iznosa 233 1254 2704
BOZ den, 620621, .
659 dan 26 Prihod od veesca saosigurania u naknadl steta | - 234
603 deo, 622, 623, | 27, Prihoedi od ucesca recsigurania | relrocesia u 235 0 04
624, 625, G29°deo | naknadi steta 4
3. Rezervisane stete - povecanje .
(238-239+240-241 +242-243+244-245) > 236 0 1827
3. Rezervisane stete - smanjenjo
(236-230+240-241 +242-243+244-245) < 0 237 5789 0
515 3.1. Rezervisang slale zivolnih asigurana 238
604 deo 3.2, Rezervisane stele zivoinih osiguranja 239
526 3.3; Rezervisane stele nezivolnih osigurania 240 434 2266
B30 3.4, Rezervisane slele nezvotnii osurans 241 6223 439
3.5, Rezervisdne stele saosiguranie, redsigurania |
516, 527 rotrocesia 242
3.8 Aezerdsane slale saosigurans, recsiguianga | -
604 eo, 632 reirocesija 243
Hro zahleva: 275628 Strana3od B
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Grupa racuna, 0z CidA AOP Llﬁﬁﬁﬁﬁ T Iﬂa S 'Iiln-fxﬁ
I'H.Q-T.HT F..-:’. - ‘Iu- L e o ¥ | Fib ksl T T '. ﬁm@ﬂiﬁh. F’féﬂlﬂdﬁa"und}“ﬂ
] 20 3 4 - 5 @
4.7. Povecanie rezervisaniti steta - udels
513 deo saosiguravaca, reosiguravaca | reffocasionara u 244
stetama
= 3.8, Smanjenje rezenvisanih steta - udela
G5, 887 rensiguravaca; odnasno retreceslonara u stetama 245
607, 652 4. Regres - prihodi po osnovu regresa 246 80 1]
517, 520 5, Povecanje ostallh tehnickih rezervi - neto 547
504 den, 531, 636 | 6. Smanjenje osfalih tehnickih rezervi - neto 248
518, 528 7. Rashodi za bonuse | popusie 249 3266 3467
53 deo, 54 deo, 55 | 8. Rashodi po osnovu deponovania i ulaganja 250 652 110
deo. 56 den {investiranja) sredstava tehnickih rezervi
S0 de. 8102052 | g, Ostall posiovn rashodi 251
fil, DOBIT - BAUTO POSLOVNI REZULTAT
(201-219) 252 16732 2037
V. GUBITAK - BRUTO POSLOVNI REZULTAT
{215-201) 259
B, TROSKOVI SPROVODJENJA OSIGURANJIA
(255+260+265-266) 254 11909 14182
1. Troskovi pribave (256+257-258+259) 255 6423 9180
542 deo 1.1, Provizije 256 £43 94
= ':’M'j:uﬂm' 55 | 12 Osiall woskovi pribave 257 407 2571
= 1.3. Promena frazgranicenin toskova pribave -
274 povecanje 258 1827 0
1.4; Promana razaranicenih roskova pobeave -
274 smanjenis 258 0 6815
2. Troskovi uprave (261+262+263+264) 260 S486 5004
530 2.1, Amorizaciia 261 803 ar2
2.2, Troskow materials, energlje, usluga |
i nematerijaini troskovl e 2398 2006
2.3. Troskovl zarada, naknada zarada | ostall licni
55 deo oSk 263 2086 21352
i ﬁﬂuddﬁ:ﬂdm1 55 | 2.4, Ostaf roskov uprave 264 a9 184
ey, dﬁ:ﬂdeﬁ. 35 3. Ostall troskovi sprovadjenja csiguranja 265
605, 651 4. Provizije od roosiguranja | retrocesija o966 o 2
| POSLOVNA DOBIT - NETO POSLOVNI
REZULTAT (252-254) 267 4823 o
iI. POSLOVNI GUBITAK - NETO POSLOVNI
REZULTAT (254-252+253) 268 0 11745
I, FINANSIJSKI PRIHODI, OSIM FINANSIJSKIH
o6 den FRIHODA PO OSNOVU SREDSTAVA TEHNICKIH | 250 71 166
REZERVI
Broj zahteva 275628 Strana 4 od b
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V. FINANSIISKI RASHODI, OSIM FINANSIJSKIH
56 gen RASHODA PO OSNOVU SREDSTAVA TEHNICKIH] 270 40 20
REZERWI
V. PRIHODI OD USKLADJIVANJA VREONOSTI
6z, %% IMOVINE | OSTALI PRIHODI 27 2139 1337
V. RASHODI PO OSNOVU OBEZVREDJENJA
ik IMOVINE | OSTALI RASHODI 272 702 8172
VI DOBITAK IZ REDOVNOG POSLOVANJA PRE 574 6291 0
OPDREZIVANJA (267+260+271-268-270-272)
Vill, GUBITAK IZ REDOVNOG POSLOVANJA PRE 574 o 12434
OPOREZIVANJA (268+270+272-267-269-271)
X, NETO DOBITAK POSLOVANJA KOJE SE
6938 OBUSTAVLJA 275
¥. NETO GUBITAK POSLOVANJA KOJE SE
Se-69 OBUSTAVLJIA 278
V. DOBITAK PRE OPOREZIVAN.JA
(2734275-274.276) wri 6281 0
G. GUBITAK PRE OPOREZIVANJA
(274+276-273-275) 278 ] 12434
D. POREZ NA DOBITAK 279
721 1. Porez na dobitak 280
2. Dobitak po osnovu kreiranja odlozenih
a42 ‘poreskih sredstava i smanjenja odiozenih 2E1
poreskih obaveza
3, Gubitak po osnovu smanjenja odiozenih
352 poreskih sredstava iz prethodnih godina i ag2
kreiranja odlozenih poreskih obaveza
D, NETO DOBITAK (277-278-280+281-282) 2845 &201 0
E. NETO GUBITAK (278-277+280-281+282) 284 0 12434
Z. NETO DOBITAK KOJI PRIPADA MANJINSKIM 085
ULAGACIMA
Z. NETO DOBITAK KOJI PRIPADA VLASNICIMA 0BG
MATICNDG PRAVNOG LICA
I. ZARADA PO AKCIN 287
1. Osnovna zarada po akcifi (u dinarima bez para)| 288
2. Umanjenja (razvednjena) zarada po akelji {u 289
dinarima hez para)

U &Eﬁ?&,&i#gml

dana 212, 2012

309}

Lice odgovorno za sastavijanje
finansljskog izvestaja

OBRAZAC PROPISAN : Pravilnikom o sadrzaju | torm obrazaca finansskih izvestala drustva za osiguranje (| "Sluzbeni glasnik RS" br. 15/07 |

-_-.-_*-Ii o S j
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Popunjava drustvc za osiguranje

07082428 | [ &5 AL [

100000555 |

Maticni broj Sifra detatnost|

Pig

123 18 20 21 22

\rata posta

Popunjava .ﬁgﬁlﬂiia za pﬁwedi:i DDE@

23 24 25 26

Nazly drustva AKCIONARSKO DRUSTVO ZA OSIGURANJE "TRIGLAV OSIGURANJE™
za osiguranie:
Sediste : BEOGRAD, KRALJA PETRA 28

Vrsta asiguranja OSI1El etz MO ralw'f»' y Ll |

BILANS USPEHA

7005011208062

i

OSUCURRINE O ODEOVaRNGST! i SPOATA T

A, POSLOVNI PRIHODI | RASHODI
|. POSLOVNI (FUNKCIONALNI) PRIHODI
[ﬂﬂz+‘2ﬂ9*215+ﬁ$ﬁ+2-171215} 201 1784748 1588403
1.Prihodi od premija osiguranja | sansiguranja
(203+204-205-206-207+208) 202 1567742 1406390
1.1. Dbracumata premija zivotnih osiguranja |
£00, 601, 602 dao SaGSIAUIER] 204
§10, 611, 612, 613, | 1.2. Obracunata premija nezivotnih esigurania i
512 deo. 523 deo | 1.3, Pramija prensta u saosiguranie - pasivna 205 0 7377
512 deo, 523 deo | 1.4. Premija preneta-u recsiguranje 206 14037 STHE
: 1.5, Povecanie prenosnin premija osiguranja |
&0 dao, 61 deo sansigueania 207 48400 85458
1.6, Smanjenje prenosnih premija ogigurana |
60 deo, 51 dao sansigurania 208
2, Prihodi od premija reosiguranja i retrocesija 209
(210-211-212-21 d+214)
£02 deo, 614, 615 | 2.1, Obracunata premija recsigurania | relrocesia 210
514, 525 2.2 Praviziie iz poslova reasigurania i relracesija 219
= 2.3, Premila prensla retmcesijom recsiguranja |
512 deo, 523 deo rerocesia 212
2.4. Povecanje prenosnih premija reosigurans |
80 deo, 61 deo retrocesia 213
2.5, Smanjenje prenosnih premija recsigurania | e
60 den, 61 deo b iia 214
3. Povecanje prenosnih premifa osiguranja,
B0deo. B1dec | saosiguranja, reosiguranja i retrocesija za 215
neistekle rizike
606, 650, 654, 659 4. Prihodi od posiova neposredno povezanih s
deo poslovima osiguranja 216 59681 381891
5, Prihodi od deponovanja i ulaganja
608 geo, B33 880, | nnyestiranja) sredstava tehnickih rezervi 217 156184 1431986
655 deo. 66 deo | pgigyranja, reosiguranja i retrocesija
Broj zahtevai275561 Strana 2.0d 6



Grupe racuna, POZICIIA:
ot POZICIUA
G08 deo, 609, 538, .
B4, 553 deo, 655 | 6. Ostali posiovni prihodi 218 1147 G626
deo; 539 den
Il POSLOVHNI (FUNKCIONALNI) RASHODI
(220+228+236-237-246+247-248+4 249+ 2504251} €18 973473 808804
1, Rashodl za dugorocna rezervisanfa |
funkcionalne doprinose 220 160513 O2E55
(221422242234 224+225+2264227)
500 1.1, Matematicka rezenva 2voinin-osigurania, osm 291
dobravaljnog pernziiskog osigurana
1.2 Malematicka rezenva dobrovoiinog penziskog
501 osiguranja g22
502 1.3. Dopnnos za preventivy 223 32362 28593
503 1.4 Valrpgasni doprinos 224 0 29
S04 1.5. Doprings Gamaninom fandu 225 70633 54059
505 1.6 Rezenvisanja za izravnanje rizika 228 57518 12174
1.7, Qs=tali rashodi za dugoreena rezenvisania |
509 funkciopalne doprinose 227
2. Rashodi naknada stela | ugovorenih iznosa
(229+230+2314232+233-234-235) 228 733648 534367
€10 511 2.1 Ukvidirane stele | ugovorenl izndsi zivonih 599
sy osigurania
520, 521, 522 2.2 Likvidirane stete naxhsolnih osigurania 230 BEZ1M E075E9
513 deo, 584 deo | 24 Ukvidirane stete - udel u stetama saosigurania | 234 3 o
2.4, Likvedirane stete - udell u stetama recsigurana |
513'deo, 524 deo relfocosia 252
53 deo. 54 dec1 55 | 2.5. Rashod izvidjaja, procene, likvidacije | isplate
deo naknada sieta | ugovorenih iznosa 233 51454 42714
6os dg;_éﬁ 621, | 2.6 Prihodi od Lcesca saosiguranja u naknadi steta | 234 1) 1481
603 deo, 622, 523, | 2.7, Pribodi od ucesca reosigurania | retrocesia u ;
624, 625,520 dea | naknadi steta 235 0 14455
3. Rezervisane stele - povecanje )
(238-235+240-241+242-243+244-245) > 0 236 71803 189013
3. Rezervisane stete - smanjenje 57
(238-239+240-241+242-243+244-245) < 0
515 4.1, Bezénvisane stele zivotnih osigurania 298
504 dea 3.2, Rezervisane stete nvolnih osigurana 239
526 4.3, Rezervisane stete nazivolnit osigurania 240 126701 189858
830 3.4, Rezerisane slate nezivoinin osigurania 241 54698 839
. 3.5. Rezerpisana slele S308igurania, recsigurania i
516,827 refrocasia 242
3.6. Bezorvisanes slele Sacsigurania, recsiguranid |
604 diao, 632 retronesia 243
Broj zehtava 275561 Strana 3 0d 6
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3 (oo S 0Z1GIVA | e I
1 - 2 & -
3.7 Povecane rezenvisanih stefa - udela
513.deo saosiguravaca; reosiquravaca | refrocesionara u 244
siefama
o 3.8. Smanjenia rezervisanih steta - udela
Oy Bt reosiguravaca, odnosno retrocesionara u stetama 245
BOF, 652 4. Regres - prihodi po osnovu regresa 246 38120 17584
B1¥. 529 5. Povecanje ostalih tehnickih rezervi - neto 247
B4 deo, 631, 638 | 6. Smanjenje ostalih tehnickih rezervi - neto 248
518; 528 7. Rashodi za bonuse | popuste 249 G2 A091
53 deg. 54 doo, 55 | 8. Rashodi po-osnovu deponovanja | ulaganja
deo, 56 deg {investiranja) sredstava tehnickih rezervi 250 32884 4945
B0 deo, HEEL“B”' 52 | g, Ostali poslovni rashadi 251 6153 21
jli. DOBIT - BRUTO POSLOVNI REZULTAT
(201-219) 252 B11275 778599
V. GUBITAK - BRUTO POSLOVNI REZULTAT
(219-201) 253
B, TROSKOVI SPROVODJENJA OSIGURANJA - .
(2554260+265-266) 254 901447 753527
1. Troskovi pribave (256+257-258+259) R B47300 530052
£42 deo 1.1, Provizie 256 48589 28622
83dec. 94 060,58 1 1.2 Dstal troskovi pribave 257 664085 546961
i 1.4, Promgna razgranicenih roskova pribave
274 povecanie 258 £6334 45531
574 1.4 Promena razgranicenih raskova pribave - 550
smanjenje
2. Troskovi uprave (261+262+263+264) 260 SRA147 203475
530 2.1, Amortizacija 261 32315 25323
2:2. Troskaovi mstérijala, enargie. usluga
54 den nemateriaini troskovi 282 101349 92052
2.3 Troskavl zarada, naknada zarada v ostali licni
55 deg voskovl 263 106389 97064
56 deo. 840,55 | 3 5. Ostal troskovi uprave 264 14094 8136
=2 de.u,d.’;inﬂeu, 35 | 3. Ostall troskovi sprovodjanja osiguranja 265
05, 851 4, Provizije od reosiguranja | retrocesija 266
. FOSLOVNA DOBIT - NETO POSLOVHI
REZULTAT (252-254) 267 0 26072
I, POSLOVHI GUBITAK - NETO POSLOVNI
REZULTAT (254-252+253) 268 90172 0
11l FINANSIJSK] PRIHODI, OSIM FINANSIJSKIH
66 dea PRIHODA PO OSNOVU SREDSTAVA TEHNICKIH | 289 3sg2 75148
REZERVI

Broi rahteva: 275561 Sirana dod &
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IV. FINANSIJSKI RASHODI, OS5IM FINANSIISKIH
56 deo RASHODA PO OSNOVU SREDSTAVA TEHNICKIH| 270 1894 1104
REZERVI
V. PRIHODI 0D USKLADJIVANJA VREDNOSTI
67,98 IMOVINE | OSTALI PRIHODI 27 27680 53054
VI. RASHODI PO OSNOVU OBEZVREDJENJA
e IMOVINE | OSTAL| RASHODI 272 36377 53914
Vil. DOBITAK IZ REDOVNOG POSLOVANJA PRE 273
OPOREZIVANJA (267+269+271-268-270-272)
Viil. GUBITAK 1Z REDOVNOG POSLOVANJA PRE
OPOREZIVANJA (268+270+272-267-269-271) 274 96901 8372
¥ NETO DOBITAK POSLOVANJA KOJE SE
6958 OBUSTAVLJA ars
¥. NETD GUBITAK POSLOVANJA KOJE SE
50:-69 OBUSTAVLJA are
V. DOBITAK PRE OPOREZIVANJA 277
(273+275-274-276)
G. GUBITAK PRE OPOREZIVANJA
D. POREZ MA DOBITAK 979
T2 1. Porez na dobitak A0
2. Dobitak po osnovu krefranja cdlezenih
34z poreskih sredstava | smanjenja odlozenih 281
poreskih chaveza
3. Gubitak po osnovu smanjenja odlozenih
as2 poreskih sredstava iz prethodnih godina i 289
kreiranja odiozenih poreskih obaveza
DJ. NETO DOBITAK (277-278-280+281-282) 283
E. NETO GUBITAK (278-277+280-281+282) o84 a6901 garye
2. NETO DOBITAK KOJI PRIPADA MANJINSKIM 45
ULAGACIMA =
Z. NETO DOBITAK KOJI PRIPADA VLASNICIMA S
MATICHMOG PRAVNOG LICA
|. ZARADA PO AKCIN 287
1. Osnovna zarada po akeijl (u dinarima bez para)| 288
2. Umanjenja (razvodnjensa) zarada po akaiji (u 288
dinarima bez para) 8
) "_,J_;,-._, VAR =
oLz ZorAnt, dana 212. 2012. godjfie 6
Lice adgovorno za sastavijanjo ;
tinansijskog fzvestaja Zakonski ’f”,m
\ Q g?,__;} v
iamuﬂa - ;
1%
OBRAZAC PROPISAN : Pravilnikom o sadrzaju | formi obrazaca finansijskih izvestala drustva za osiguranje { “Siuzbeni glasnik RS br. 15/ 07 1
afa )
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Popunjava drustvo 2a osiguranje

[ o7oseazs | l £54Z | 100000555 |
tdaticni broj Sifra delatnosti FIg
Popunjava Agencija za privredne regisire
| I
123 19 20 21 22 23 24 25 26
Vrsta posia

taziv drustva AKCIONARSKO DRUSTVO ZA OSIGURANJE "TRIGLAY OSIGURANJE"

za palguranje:

Sediste EEGGR#D KRALJA PETRA 28
Vestd osigurania. 2/ ¥ OTNE DS1E8URARE GSIM DOBROVILWIE TENZ 17SEOE 5 £l AR

BILANS USPEHA

A

7005011210885
u ;mriudu n-d 01 01, do 31 12. 2011 . goding
: IR
mm@@ Nap
racun
T
A, POSLOVNI PRIHODI | RASHODI
I. POSLOVNI (FUNKCIONALNI) PRIHODI
(202+208-215+216+217+218) 201 70481 71308
1.Prihodi od pramija osiguranja | saosiguranja
(203+204-205-206-207 +208) 202 62354 62755
: 1.1 Obracunata premija zivotnih osiguranja | )
600, 501, 602 deo sapsiguranja 203 62557 62961
810,611, 612, 813, | 1.2 Obracunata premija nezivetnin osiguranja i 504
G618 SAOEIQUrana
512 dao, 523 deo | 1.3. Premija prenata u saosiguranje - pasivna 205
512.deg, 523 deo | 1.4, Premija preneta u recsiguranje 206 195 46
1.5. Povecanje prenosnib premija osigurania i
60 deo. 61 deo saosigurana 207 B8 160
1.6. Smanjenje prenosnib premija osiguranja i
80 deo. 61 deo saosigurana 208
2. Prihodi od premija reosiguranja i refrocesija 209
{210-211-212-213+214)
602 deo, 614, 615 | 2.1. Obracunata premija reosigurania i retrecesia 290
514, 525 2.2 Provizie iz poslova recsigurana i retrocesija 211
2.3, Pramija preneta refrocesijom reosigurania |
S512deo, 523 deo | sija 219
2.4, Povecanje prenosnih premija reosigurania |
60 deo, 61 deo retrocesiia 213
2.5, Smanjenje prenosnih premija recsigurania |
60den; 6180 | | hrtciia 914
3. Povecanje prenosnith premija osiguranja,
B0 dec, 61 deo | saosiguranja, reosiguranja i retrocesija za 215
neistekle rizike
608, 650, 654, 653| 4. Prinod) od poslova neposredno povezanih s 518
deo poslovima osiguranja
5, Prihod| od deponovanja i ulaganja
606 deo, 653 deo, {investiranja) sredstava tehnickih rezervi o247 g112 8553
655 de0, 66 de0 | geiguranja, reosigurania | retracesija
Broj zahteva: 275678 Strana 2 od 6
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Grups acine 0ziciuA e
recun. FOZICIJA : | Tekucagodina | Prethodna godina
608 deo, 60D, 628
fi4, 853 deo, 655 | 6. Ostall poslovnl prihodi 218 15 b
oo, G559 ded
. POSLOVNI (FUNKCIONALNI RASHODI ;
(220+228+236-237-246+247-248+249+2504251) 219 43521 35849
1. Rashodi za dugorocna rezervisanja |
funkcionalne doprinose 220 10161 18006
{221 +222+223+224+ 225+ 226+ 227)
7 1.1 Matematcka rezarva znvolnin osigurania, osim ;
sS40 dobrovoljnog penzijskoy osigurania g Taral 180086
1:2. Metemabcka rezerva dobrovolineg penzijskog
501 osiguranja 222
502 1.3, Doprinas za preventivu 203
B3 1.4 Vatrogasni doprinos 294
504 1.5, Doprines Garantnom fondu 225
505 1.6 Razervisan|a za izravnania nzika BEG
1.7. Ostall rashodl za dugorocna rezenvisania |
S08 funkcienalne dopnnoss 227
2. Rashodi naknada steta | ugovorenih iznosa
(2294230+ 231232+ 233-234-235) 228 26005 16050
= 2.1, Likvidirane siete | ugovareni-iznosi zivotnih
540,51 asIgurania 229 24203 142585
B20, 5, 522 2.2 Likvidirane siéte nazivolnih osiguranja a0
813 deo, 524 deo 2.3, Likvitirane stele - uoel u stelama saosiguranga 231
& = 2.4, Likvidirane stete - udell u stetama recgigurania i
513 deo, 524 deo retrocesia -
53 0o, 54 deo | 55 | 2.5 Rashodi izvidiaja. procens, likvidacia | isplam
deo naknada stela | ugovoreni EZnosa 233 1802 1795
] f;ﬁ;' 621 | 5§ Prinedi od usesca saosigurania u naknadi steta | 234
G603 deo, 22, 623, | 2.7 Prihodi od ucesca reosiguranjs i rafrocesija u 535
£24, 625, 620 den | naknadisieta
3. Rezervisane stete - povecanje ;
(238-239+240-241:242.243:244-245) > D 236 1389 292
3. Rezervisane state - smanjenje a7
(238-239+ 240-2414242-243+244-245) < 0
515 3.1 Rozervizane state Zivoinit osiguranja 238 1775 427
Gls deo 3.2. Rezervisaneg slete Zivoanin osigurans 239 386 135
525 3.3, Rezervisane stele nazivotnih osiguran]a 240
&30 3.4, Rezanvisane siete nagiviinih oslguranja 241
S 3.5, Rezervisane sleie saosigurania, recsigurania |\
216, 227 talrocesia 242
3.6: Aezervisane slels saosgurania; recsigurania i
604 (0, 632 tatrocasia 243
Broj zahtava: 275678 Strana-3ad 6
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1 g_ 1-3 ¥ ! i | E:
3.7. Povecan|e rezervisanih sleta - udela
513 deo saosiguravaca, ressiguravacs | retrocesionara u 244
slatama
- 3.8, Smanjenie razervisann sieia - udeld
635, 631 reosiguravaca, odnosna refrocesionara u stetama 245
607, A58 4, Regres - priiodi po osnovu regresa 246
B17, 529 5. Povecanje ostalih tehnickih rezervi - neto 247
604 dap, 631, §38 | 6. Smanjenje astalih tehnickih rezervi - neto 248
518, 528 7, Rashodi za bonuse | popuste 249 183 76
53 deo, 54 deo, 55 | 8. Rashodi po osnovu deponovanija | ulaganja ;
den. 56 deo (investiranja) sredstava tehnickih rezervi 250 5783 1523
Al dm"?gndﬂn' 52| 9. 0stall poslovni rashodi 251
., DOBIT - BRUTO POSLOVMI REZULTAT
IV, GUBITAK - BRUTO POSLOVNI REZULTAT
{219-201) 253
B. TROSKOVI SPROVODJENJA OSIGURANJA
(2554 260+ 265-266) 254 B2502 7707
1. Troskovi pribave (256+257-258+258) 255 BY583 61621
G2 den 1.1 Provizije 286 314 1080
53.de, dsé:]”*"‘ 55| 4.2. Ostall troskovi pribave 257 67269 80531
. 1.3, Promana razgranicenth troskova pribave -
&4 povecanie 258
1.4. Promens razgramicani troskova pribave -
Lo smanjen]e 258
2 Troskovi uprave [261+2624263+264) 260 14877 15485
530 2.1, Arnodizacia 261 1359 1061
2.2, Troskovi materigla, anergije, usluga ) .
o0 narmatarigalnl troskowvi 262 6655 5132
i 2.3, Troskowi 2arada. naknada zarada 1 ostadl licnl
55 deo trORKOVi 263 6764 8945
53.deo, ;’:ﬂdm' 35| 2.4, Ostali troskovi uprave 264 189 327
ad dm'::gdw' 55 3. Ostali troskovl sprovodjenia csiguranja 265
£05. 651 4. Provizije od recsiguranja i refrocesija 266 55 i5
I. POSLOVNA DOBIT - NETO POSLOVNI 387
REZULTAT (252-254)
Il. POSLOVNI GUBITAK - NETO POSLOVNI
AEZULTAT (254-2524253) 268 55542 41712
1l FINANSIISKI PRIHODI, OSIM FINANSIJSKIH
G5 dea PRIHODA PO OSNOVLU SREDSTAVA TEHNICKIH | g x| 195
REZERVI
Broj zahleva 275678 Strana 404 6
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IV. FINANSLISKI RASHODI, OSIM FINANSIISKIH
56 deo RASHODA PO OSNOVU SREDSTAVA TEHNICKIH| 270 103 31
REZERWI
V. PRIHODI OD USKLADJIVANJA VREDNOSTI
g, %3 IMOVINE | OSTALI PRIHOD ar 2776 8015
- Vi. RASHODI PO OSNOVL OBEZVREDJENJA
i IMOVINE | OSTALI RASHOD! 272 1719 4426
Vil. DOBITAK 1Z REDOVNOG POSLOVANJA PRE 273
OPOREZIVANJA (267+269+271-268-270-272)
Vill. GUBITAK IZ REDOVNOG POSLOVANJA PRE
OPOREZIVANJA (268+270+272-267-269-271) 24 54388 37959
N NETO DOBITAK POSLOVANJA KOJE SE
69-59 OBUSTAVLJA 275
¥. NETO GUBITAK POSLOVANJA KOJE SE
- 58 OBUSTAVLJA eh
V. DOBITAK PRE OPOREZIVANJA 077
{273+275-274-276)
G. GUBITAK PRE OPOREZIVANJIA
(274+276-273.275) 278 54588 7959
D, POREZ NA DOBITAK o979
721 1. Porez na dobitak 280
2. Dobitak po osnowvu kreiranja odlozenih
342 poreskih sredstava i smanjenja odlozenih 281
poreskih obaveza
3, Gubitak po osnovu smanjenja odlozenih
a5z poreskih sredstava iz prethodnlh godina | ape
kreiranja odlozenih poreskih obaveza
0J, METO DOBITAK (277-278-280+281-282) 283
E. NETO GUBITAK (278-277+280-281+282) 284 54588 7955
Z.NETO DOBITAK KOJI PRIPADA MANJINSKIM .
ULAGATIMA
Z. NETD DOBITAK KO.JI PRIPADA VLASNICIMA oaE
MATICNOG PRAVNOG LICA
I. ZARADA PO AKCIA 287
1. Osnovna zarada po akeiji (u dinarima bez para)l 288
2. Umanjenja (razvodnjena) zarada po akeiji (u 585
dinarima bez para)
Ah n-.'gr_-,-."#..‘.
o beosrany, 45 N
']

dana 212 2ﬂ12|rf~g.‘n*'dina
¥

Lice odgovorno za sastavijanje 2
finansijskog izvestaja

R —
"J‘;,_-:_U.,{I

ﬁ Zakanski zasjapnik

OBRAZAC PﬁOFisAN - Pravilnikom o sadrzaiu | formi obrazaca finansijskih lzovestaja drustva 2a osiguranje ( “Sluzbeni glasnik RS br. 15/07 |
/09 )
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Mazv drustva 2o osiquranje; AKCIONARSKO DRUSTVD ZA OSIGURANJE "TRIGLAV DSIGURANJE"

Sediste | BEQOGRAD, KRALJA PETRA 28

IZVESTAJ O TOKOVIMA GOTOVINE

TODS01 1203893

u periodu od 01.01. 2011, do 31.12. 2011 . godine

MANAER

- 4 hiljadama dinara

oe AR P BT —
i 2 1 3 4

A TOKOVI GOTOVINE 1Z POSLOVNIH AKTIVNOSTI

I, Prilivi gotovine iz posiovnih aktivnostl {1 do 5) an 2205822 2234964
1. Premije osiguranja | saosiguranja | primijeni avansi 02 2157330 2067745
2. Premije recsigurana | retrocesija 303

4. Prilvi of ucesca u naxnad) stefa 304 24128 44775
4, Primligns kamate iz posiownih aktiviost 05 1137 a048
5. Dstal prillvi iz radovnog poslovanja 3086 113229 118896
11, Qdlivi gotovine iz poslovnih aktivnosti (1 do 9) 307 2636753 2134689
;u:.:?;naﬂe stala | bgovorenih iznosa iz osigurania, udeli u stetama i2 saosigurania | datl 308 1047181 705824
2 Maknade steta | dell 1 sletama iz reosigurania | retrocesija a0g

3. Premije saosiguranja, reosigurania i retrocesis 210 107804 167109
4. Zarade. naknade 2arada | ostall hen rashodi 311 457545 438788
5. Ostall roskovi sprovodienia esiguranja 3z B38956 863358
&. Placens kamats 313 2459 arz
7. Porez na dobiiak 314 294 765
8. Placanja po osnovu ostalin javeih prihoda 315 113040 102428
2. Ostall odiivi gotavine 1z redovnog poslovania 316 99474 56065
lil, Neto priliv gotovine iz poslovnth aktivnosti {| - 1) 7 0 100275
V. Neto odliv gotovine iz postovnih aktivaosti (I -1) a8 24083 0
B. TOKOV| GOTOVINE 1Z AKTIVNOST! INVESTIRANJA

I. Prilivi gotovine iz aktivinosti investiranja (1 do 5) 319 PETISTT 123272
{. Prodaja akeija | udela (nefo prllv)) 320

2. Prodaja nemalerjainin ulaganja, nekretnina, postrojenja, opreme i bicloskih sredstava 3 15873 L
3. Ograll finansyski plasmani - deponovania | ulaganga | neto prilv ) 322 196631 0
&, Primljene kamate iz akiiviosti imvastirania 323 744 122675
5. Primijens dvidends | ucesca u rezudian 324 580 586
I, Qdlivi gotovine iz aktivnosti investiranja { T do 4 ) 325 217045 GavEET

Bro| zahiteva: 275512
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1. Kupovina akclia | udela (neto odiivi) 326

2. Kupovina nematerijalnih ulaganja, nekretnina, posirojenja, oprame | biclaskih sredstava az7 217045 135273
3. Distali finansijski plasmani - deponovania i Wlaganja { neta odivi ) asa 0 561854
4. Placens kamata 329

Ill, Mato priliv gotovine iz aktivaostl investiranja (1-11) 230 70472 Q
V. Neto odliv golovine iz aktivnosti invastiranja {1l 1) 331 0 573955
V. TOKOVI GOTOVINE IZ AKTIVNOSTI FINANSIRANJA

|, Pritivi gotovine iz aktivnosti finansiranja (1 do 3) a3z 418400 202453
1. Uvecanje osnovnog kapitala 333 218400 102453
2. Dugorocm i kratkorocni krediti { neto prilivi ) 334 200000 100000
3. Ostale dugorocne | kratkorocne obavezs 335

11, Odlivi gotovine iz aktivnosti linansiranja (1 do 4) 336

1. Dtkup sopstvenin akeija | udeta 337

2. Dugoraeni | kratkoroeni kredi | ostale chaveze | neto adlivi ) 338

3. Finansijsk lizing 339

4. Isplacens dividende | ucesca u rezuttatu 340

11l Meto priliv gotovine iz aklivnostl finansiranja (1 -11) an 418400 202453
V. Neto odliv gotavine iz aktivnosti finansiranja (1l - 1) 342

G. SVEGA PRILIVI GOTOVINE (301+319+332) 343 3001739 2560689
D. SVEGA ODLIVI GOTOVINE (307+3254+336) 344 2853798 2831916
0. NETO PRILIV GOTOVINE (343-344) 345 147941 o)
E. NETO ODLIV GOTOVINE (344-343) 348 v} 27227
2 GOTOVINA NA POCETKU OBRACUNSKOG PERIODA 347 456930 722098
Z. POZITIVNE KURSNE RAZLIKE PO OSNOVU PRERACUNA GOTOVINE 348 0 S168
I. NEGATIVNE KURSNE RAZLIKE PO OSNOVU PRERACUNA GOTOVINE 349 6347 ]
Je GOTDULI_&_J} NA KRAJU OBRACUNSKOG PERIODA  [345-346+347+348-345) 250 598533 4569389

7
. /b Lo }uﬂfi} dana 6. 2. 2012. god|

Lice odgovorno za sastavijanje
finansijskog izvestaja

] MM_

OBRAZAG PROPISAN : Praviinkom o sadrzaju | formi obrazaca h\'huﬁ]smn ime:g:ﬂa druslva za osiguranje | “Sluzbeni glasnik BS" br. 15/ 07 |
a9 )

qj? o —
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Popunjava drustvo za osiguranjs

| 07082428 | |  £'542 ] | 100000555
faticni broj Sifra delatnost PIB

Popunjava Agencija za privredne registra
- 1

123 19 20 21 22 23 24 20 26
Naziv drustva za osiquranje; AKCIONARSKO DRUSTVO ZA OSIGURANJE "TRIGLAV OSIGURANJE"

Sediste | BEOGHAD, KRALJA PETRA 28

avestasoprowznauanaserais—[[[
I

7005011204006
u periodu od  01.01.2011. do 31.12, 2011 . godine
: . | osnovni kapitai | ostakapial | Neu nwru
jis AU /AOP | {grupa 30 osim | AOP mﬁn ) | AOF upb:npilmﬁﬂaj :
309) Asebli it | -I,[g_mq;:ai}_ :
I ] 2 J 3 . ' 4 1 st
y |Pocetno stanje il stanje nadan 03, | 4 ga0ass | az7 451 475 a781

janusrs prethodng goding

Ispravka materjalne znacajnih

grésaka | promena i 476

racunovodstvenih politika - 49e 404 52

povecanis poricije

Ispravka materijalno znacajnih
gresaka i promena i o P

% | racunovodstvenit politike - 403 29

smanjenje pozicije

Korigovane pocetno stanje 1
sianje na dan 01.januara
prethodne godine

{red.br. 1+2-3)

5. | Emisije akcija 405 tBE45 : 455 470

Povecanje revalofizacion|h rezervi |
& |nereal. dobitka po osn, HOV
raspolozivi za prodaju 5 4

7. | Smanjenje revalorizacionih rézarvi

404 BAQAGS | 430 454 478 a7

Merealizovan| gubicl po osnowvu HOV
raspolozivit za prodaju

8 | Meto dobitak periocda 408 431
10 | Nedo gubilak penoda

Shcan|e sopstvenih akcya
11 | [smanjenie kapilala povecanjem
ocbltni stavki)

Prodaja / otudjenje sopstvenih akeija
12 | (povecana kapitala smanjenjem
adbitnil stavki)

Prenos s jednoeg na dngl obiik an7 - = =
kapitala - povecanje pozicije g 102453

Prenos s jednog na drogl obiik 457 481
1 kapitala - smanjenje pocies 408 o

Smangenje kapitala po osnovd
raspodela dividende

% Smanjenje kapitala poosnovu
obaveza prema zaposienima

17 | Ostala povecan|s pozicia 409 434 458 482

1B | Dstala smanjenja pozicija 410 435 459 483 2080
Ukupna povecanja po racunima u

19 | prethodno| godini (redni br. A1 121302 | 438 4B0 ahB4
5+6+8409+10+11413417)
Ukupna smanjenja po racunima u

20 | prethodne| godini (redni br. 412 437 A61 485 2980
T#12+14+15+16+18)

Krajnje stanje ili stanje na dan 31.
21 |dacembar prathodne godine 413 782167 | 938 ag2 485 am
(redni br. +18-20)

Brof zahteva 275512 Strans 12 od 22
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br.

‘OPIS

‘Rezerve (m

321:324,329)

AOP

Reval

‘dabici po:
OV raspolozi
%M %

fezenve inef ﬁdl'

Ukupna:(kal,

243+ 4+5+6+748)

1

T

Poceino stanje (i slanjs na dan 07
[aruara prethodne goding

489

1154

523

1011346

549

15869

LT

763015

Ispravia ratenjalng znacajnih
gresaka | promana.
racunovodstvenin politika

rarslnesnio oasicis

524

550

578

Ispravia Mmatsrijaing znacajni
grasaka | promena
racunovodstvenin politika -

conarianin paeleis

525

551

T

Korigovano pocetno stanje il
stanje na dan 01.januara
prethodne godine

{red.br. 1+2-3}

a02

1154

526

11346

15869

763015

Emigije akadija

18849

Povecanje revalorizecionin rezena |
nereal. dobitka po osn. HOY
raspolozivl 7a prodaju

527

2165

2185

Smanen)e revalorzasionin reeng

528

Nerealizovani qubici po osnow HOV
raspolozivin 2a prodaju

Mt dobitak perioda

Boa

1o

Mate gubliak perioda

11

Sticanje sopstvenih akcija
[smanjenje kapitala povecanjam
odimtnif stavkh

Prodaja | oudjenje sopstvenih akcija !

{povecanje kapitala smanjenjem
odbitnih siavks)

Prenos s jednog na drugk oblik
kapilata - povecanja pozicle

a4

o929

554

ave

585

1027259

Prenos 5 jednog na drogl obiik
kapitala - smanjenie pozicje

505

&30

278

255

15869

586

16145

Smanjenje kapitala po osnovy
raspodale dividends

536

587

Smanjenje kapitala po osnovi
obavera preima zaposienima

E5T

it

Ostala povecania pozicija

GOG

531

558

583

Ostala smanjenja pozicija

07

532

559

280

2980

19

Ukupna povecanja po racunima u
prethodnoj godini (redni br.
5+6+B+9+10+11+13417)

508

433

276

591

123743

20

Ukupna smanjenja po racunima u
prethedno] godini (redni br.
T+12+14415+16+18)

a0z

534

216

561

15869

S42

19125

21

Krajnje stanje ili stanje na dan 31.
decembar prethodne godine
{radni br, 4+13-20)

1154

535

103235

Shid

583

BBVE33
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Emislje akeija

Povecan|e revalonzacionih rezend |
nereal. dobitka po osn. HOV
raspolozivl za prodaju

Smanjenje revalofzacionth rezend

Nerealizovan| gubicl po asnovu HOW
raspoioZivil za prodaju

B272 | 683 B27r2

Neto dobliak perinda

MWeto gubitak perioda

228660

E90 228660

Sficanje sopstvenit akaia
(smanjenje kapilata povecanigm
odbitnih siavki)

G633

Prodaja / oludjenje sopstvenih akcija
{povecanje kapitala smanjeniem
pdhitnin stavki)

a0

Prenos s jednog na drugh oblik
kapitala - povecanje poziciie

Gig

G4t

GEG

G293

Prenos s jednog na drugl abilk
kapiala - smanjanje poziie
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G842

B&T

Smanjen|e kapiala po osnovy
raspadele dividende

Smanjenja kapilala po 0snov
obaveza prema zaposienima

Oslala povecan|a pozicia
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&43

BO5

Oistala smanjenia pozicija

&18

G4

13

Ukupna povecanja po racunima u
prethadnoj godini (redni br,
54648494104 11413417)

520

228660

E45

70

B272| & 236937

20

Ukupna smanjenja po racunima u
prethodnoj gedini {redni br.
T+12414+15+16418)

BG21

GAG

B

£54

21

Krajnje stanje ill stanje na dan 31.
decembar prethodne godine
{redni br. 4+19-20)

G22

228660

Bar

G672

21806 | 638 250466
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Ostala povecanja pozicia
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7ao

20
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Povecanje revalonzacianih rezaryi i
27 | nerealirovanih dobitaka po osnowvu
HOV rasp. za prodaju

28 | Smanjen|e revalorizacionih rezanv

Neraalizovani gublci po osnavy HOV
raspolozivit za prodaju

30 | New dotaak peroda 419 443

31 | Neto gubilak perioda

Slicane sopstvenin akoha
32 | {=manjenje kapitala povecanjem
odbitnih stavkil

Prodaja [ otodjenje sopstvenih akoija
2% | (povecanje kapitala smanjenjem
odtatinilv stavki)

Prenos s [ednog na drugi oblik 420 44 468 492

34| kapitala - povecanje poziciie

Prenos 5 jednog na drugi oblik e oo
25 kapitala - smanjenje pozicije a2 445 v

Smanene kapiafa po osnovu

& raspodele dividende

Emanjenje kapilala po osnovy

37 .
4 obaveza prema zaposlenima

38 | Ostala povecanja pozicie 422 448 470 404
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Ukupna povecanja po racunima u
40 | tekuce] godini (redni br. 424 218400 | 448 472 486
26+27429430+31+32+34+38)

Ukupna smanjenja po racunima u
41 | tekucoj godini (rednl br. 425 226428 | 448 473 497 BO1
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Krajnje stanje il stanje na dan 31.
decembar tekuce godine

ol (redni br,

426 764138 | 450 474 408

25+40:41)
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a0 |tekucoj godinl {redni br. Baz 257306 | 654 Ga2 569 | 712 25TRTS
26+2T+29+30+31+32+34+38)
Ukupna smanjenja po racunima u
41 | tekuceoj gedini (redni br. 633 228660 | 659 683 713 DORREN
2B+33+35+36+37+39)
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TRIGLAV OSIGURANJE
A.D.O., BEOGRAD

Napomene uz finansijske izveitaje za 2011, godinu
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1.2

LA trigl
trlg av Triglav osiguranje a.d.0. Beograd

Naponrene tiz Finansijske izveitaje
Dsnivanje i delatnost
Osnivanje

Akcionarsko drustva za osiguranje Triglav sa sediStem u Beogradu, ulica Kralja Petra br. 28, pocelo
je sa radom u 1972. godini. Osiguravajuci zavod Sava iz Ljubljane je 1972. godine poceo da radi na
podrucju Republike Srbije i 1976. godine se preregistrovao u Zajednicu osiguranja Triglav Zajednicu
podruéja Beograd, Posle donoSenja Zakona o osiguranju imovine i lica, 1990. godine, Zajednica
podrucia Beograd se izdvojila iz sastava Zajednice osiguranja Triglav | preregistrovala u Deonicko
drustvo za osiguranje Kopaonik Beograd. Deonitko drustvo za osiguranje Kopaonik se u skladu sa
novim Zakenom o osiguranju 1997. godine preregistrovalo u Akcionarsko druitvo za osiguranje
Kopaonik Beograd (u daljem tekstu: Drustvo).

Druitvo je reSenjemn Privrednog suda u Beogradu br. |I-Fi-8236 od 24, jula 1997. godine registrovano
za obavljanje poslova osiguranja Zivota, obaveznog osiguranja, ostalih imovinskih osiguranja i
nezgode, ndnosno za pruzanje drugih usluga u osiguranju.

U toku 2005. godine pokrenut je postupak usaglasavanja dozvole za rad u skladu sa Zakonom o
osiguranju (Sluzbeni glasnik RS br, 55/2004 | 61/2005). Po zahtevu Drustva za usaglasavanje dozvole
2a rad, Druétvo je dobilo od guvernera Marodne banke Srbije ReSenje br. 2016 od 06. marta 2006.
godine, kojim je utvrdeno da je Drustvo uskladito, organizaciju, Statut i druge opste akte poslovne
politike | kojim je Drustvu izdata dozvola za obavijanje poslova svih vista Zivotnih i nezivotnih
asiguranja. Drustvo je ReSenjem BD 46471/2005 od 20. jula 2005. godine prevedeno u Registar
privrednih subjekata Agencije za privredne registre | navedene izmene podataka su registrovane u
Registru privrednih subjekata.

Drustvo je osnovalo 80 akcionara. U skladu sa odredbama Zakona o preuzimanju akcionarskih
drustava (,Sluzbeni glasnik RS™ br. 46/2006) kompanija Zavarovalnica Triglav d.d., Ljubljana iz
Republike Slovenije je 14. avgusta 2006. godine, u postupku ponude za preuzimanje otkupila
ukupno 624.950, odnosno 95.42% abicnih akcija sa pravom glasa Drustva, a na osnovu odredbe clana
34 Zakona o preuzimanju akcionarskih druStava i Pravila postovanja Centralnog registra hartija od
vrednosti (Sluzbeni glasnik RS br. 128/2003 § drugl) Zavarovalnica Triglav d.d., Liubljana je
iskoristila svoje pravo otkupa preostalih akcija od nesaglasnih akcionara i 20. decembra 2006.
gndine je postala vlasnik 100% manje jedna akcija Drustva, odnosno 99,99845% kapitala.

Na osnovu odluke Skupstine Drustva o promeni poslovnog imena, Drustvo je promenilo poslovno ime
iz Akcionarsko druitvo za osiguranje Kopaonik u Akcionarsko drustvo za osiguranje Triglav Kopaanik.
Na vanrednoj sednici Skupitine akcionara odrzanoj 04.08.2011.godine, doneta je Odluka o novoj
promeni poslovnog imena Drustva. Akcionarsko drustvo za osiguranje Triglav Kopaonik ADO menja
naziv u Akcionarsko drustvo za osiguranje Triglav osiguranje.

22.09.2011. god. Na osnovu Skupstinske odluke Zavarovalnice Triglav d.d. Okruzni sud u
Ljubljani donosi Resenje o upisu izmene kod subjekta Triglav INT holding kompanije, na
osnovu koga pomenuti subjekt postaje 99,9999% vlasnik akcija Triglav osiguranja.

Poslovanje

U sklady sa Zakonom o osiguranju, Ugovorom o osnivanju | Statutom, Drustvo je registrovanc za
obavijanje sledecih poslova;

. Sve vrste Zivotnih osiguranja, osim dobrovoljnog penzijskog osiguranja i
. Sve vrste neZivotnih osiguranja.

Il
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|7 trigl
trlg av Triglay asiguranje a.d.o. Beograd

Napomene uz Finansiiske isveftaje

Organi Drustva su: Skupitina akcionara, Upravni odbor, Nadzorni odbor, I1zvrsni adbor, Generalni
direktor 1 Prokurista.

Clanovi Upravnog odbora Drustva su:
Igor Stebemak

Joke Obersnal

Bottjan Vovk

Claniovi Nadzornog odbora su:
| Uroé lvanc

Rudl Lipovec

Diragamir Ljubojevid

Za postovanje Druitva u toku 2011, godine odgovoran je Generalni direktor Predrag Bobera.
Finansijski izvestaji odobreni su od strane Upravnog odbora dana 29.02.2011, godine: Odobreni
finansijski izveitaji mogu naknadno biti fzmenjeni na osnovu misljenja revizora, a u skladu sa
vazecim zakonskim propisima.

Drustvo poslovanie obavlja preko svojih filijala u Beogradu, Cacku, Vranju, Novom Sadu, Kruseveu,
Valjevu, Jagodini, Kragujeveu, Kikindi, Nisu, Sabcu, Subotici i zastupstva u BeCeju, Boru, Negotinu,
Mavom Pazaru, Panéevu i Vricu. Centrala Drustva je u Beogradu, Kralja Petra 28.

Na dan 31, decembra 2011. godine Drutvo je imalo 488 zaposlena (2010 - 603). Maticni broj
Drustva je 07082428 , a poreski identifikacioni broj 100000555.

Pregled znacajnih rac¢unovodstvenih politika

Osnovne racunovodstvene politike primenjene za sastavijanje ovih finansijskih fzvestaja navedene
su u datjem tekstu. Ove politike su konzistentno primenjene na sve prikazane godine, osim ako nije

drugacije naznaceno.

Osnove za sastavijanje finansijskih izvestaja

Druitvo vodi evidenciju i sastavija finansijske izveitaje u skladu sa vazecim Zakonom o

racunovodstvu i reviziji Republike Srbije (Sluzbeni glasnik RS 46/2006, 111/2009 i 99/2011),
Zakonom o osiguranju (Sluzbeni glasnik RS 101/2007, 107/2009 i 99/2011), Pravilnikom o Kontnom
okviru i sadrzini- ratuna u Kontnom okviru za druitva za esiguranje (Sl.Glasnik RS, br. 15/07,3/09 i
35/2010) | ostalim relevantnim podzakonskim aktima Marodne banke Srbije, kao i ostalom
primentjivom zakonskom regulativem u Republici Srbiji.

U skiadu sa Zakonom o racunovodstvu i reviziji pravna lica i preduzetnici u Republici Srbiji
sastavljaju i prezentuju finansijske izveStaje u skladu sa zakonskom, profesionalnom i internom
regulativom, pri emu se pod profesionalnom regulativom podrazumevaju primentjivi Okvir za
pripremanje i prikazivanje finansijskih izve3taja (,,Okvir), Medunarodni racunovodstveni standardi
(MRS“), Medunarodni standardi finansijskog izveStavanja (JMSFI") i tumacenja koja su sastavni
deo standarda, odnosno teks MRS i MSFI, koji je u primeni, ne ukljutuje osnove za zakljucivanije,
ilustrujuci primere, smernice, komentare, suprotna misljenja, razradene primere i drugi dopunski
materijal.

lzmene postejecih MRS i prevod novih MSFI, kao tumacenja koja su sastavni deo standarda izdatih
od strane Odbora za medunaredne racunovodstvene standarde | Komiteta za tumacenje MSF] do 1.
Januara 2009. godine, su zvanicno usvejeni nakon odluke ministra finansija br. 401-00-1380/2010-

3



Lok

LA trigl
trlg av Triglay osiguranje a.d.o. Beograd

Napamene uz Finaisifske zvestape

16 i abjavljeni su u Sluzbenom glasniku RS 77/2010. lzmenjeni ili izdati MSF1 | tumacenja standarda,
nakon ovog datuma, nisu prevedeni i objavijeni, pa stoga nisu bili primenjeni prilikom sastavijanja
prilozenih finansijskih izvestaja.

PriloZeni finansijski izveitaji su sastavijeni u formatu propisanom Pravilnika o sadriaju i formi
obrazaca finansijskih jzveitaja za drustva za osiguranje (Sl Glasnik RS br. 15/2007, 03/2009 i
712009), koji propisuje primenu seta finansijskih izvestaja, Cija forma i sadrzina nisu usaglaseni sa
ohim predvidenim u revidiranom MRS 1- Prikazivanje finansijskih izvedtaja, cija je primena
obavezna za obracunske periode kaji pofinju na dan 1.januara 2009, godine,

Rukovodstvo pracenjuje uticaj promena u MRS, novih MSFI i tumadenja na finansijske izvestaje i,
premda mnoge od ovih promena nisu primenljive na poslovanje drustva, rukovodstvo drustva ne
izrazava eksplicitnu i bezrezervnu izjavu o usaglaSenosti prilozenih finansijskih jzvestaja sa MRS |
MSFI, koji se primenjuju na periode prikazane u pritoZenim finansijskim izveitajima. Shodno
navedenom, a imajuci u vidu potencijalno materijalno znacajne efekte koje odstupanja
racunovodstvenih propisa Republike Srbije od MSFI i MRS mogu imatl na realnost 1 objektivnost
finanstiskih izvestaja drustva, rukovodstvo druitva ne izrazava eksplicitnu i bezrezervnu izjavu o
usaglasenosti prilozenih finansijskih izvestaja sa MRS i MSFI, koji se primenjuju na periode
prikazane u prilozenim finansijskim izvestajima.

Pregled osnovnih racunovedstvenih politika je prikazan u Napomeni 3 uz ove finansijske izveitaje.

Finansijski izvestaji Drustva su iskazanl u hiljadama dinara (R5D). Dinar predstavija funkcionalnu
valuty i valutu u kojoj se iskazuju finansijski fzvestaji u Republict Srbijl.

Pravila pracenjivania

Finansijski izveitaji su sastavijeni na osnovu nacela prvobitne (istorijske) vrednosti, osim Kod
vrednovanja finansijskif instrumenata iskazanih po fer trzisnoj vrednosti, Vrednovanje po fer
trzisnoj vrednosti je zasnovano na podacima sa aktivhog trzista | primenjeno je na hartije od
vrednosti i druge plasmane kojima se teguje | hartije od vrednosti raspoloZive za prodaju Cija se fer
vrednost moze pouzdano utvrditi,

Finansijski instrumenti ¢iju fer vrednost nije moguce pouzdano utyrditi iskazani su po nabavnoj
vrednosti, umanjenoj za procenjeno obezvredenje koje rukovodstve utvrduje svake godine prilikam
sastavljanja godisnjih finansijskih izveitaja, odnosno kada postoji jasna indikacija da su odredeni
finansijski instrumenti ili druga sredstva obezvradeni.

Koriscenje procenjivanja

Prezentacija finansijskih izvestaja zahteva od rukovedstva DruStva koriscenje najboljih mogucih
procena i razumnib pretpostavki, koje imaju efekta na prezentirane vrednosti sredstava i obaveza
kao i obelodanjivanje potencijalnih potraZivanja i obaveza na dan sastavijanja finansijskih
fzveitaja, kao | prihoda i rashoda u toku izvestajnog perioda. Ove procene i pretpostavke su
zasnovane na prethodnom iskustvy, kao i razlicitim informacijama raspolozivim na dan sastavijanja
finansijskih izvestaja, a koje deluju realno | razumno u datim okolnostima. Na bazi ovih informacija
se formira pretpostavka o vrednosti sredstava i obaveza, koju nije moguce neposredno potvrditi na
bazi drugih Informacija. Stvarna vrednost sredstava i obaveza moze da odstupa od vrednosti koja je
procenjena na ovaj nacin.
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Procene, kao i pretpostavke na osnovu kojih su procene zvriene, su rezultat redovnih provera:
Ukaliko se putem provere utvrdi da je dodlo do promene U procenjencj vrednosti sredstava |
obaveza, utvrdeni efekti se priznaju u finansijskim izvestajima za periodu kada je doilo do promene
u proceni, ukoliko promena u proceni utie samo na ta] obracunski period, ili u periodu kada je
doslo do promene u proceni i narednim obracunskim periodima, ukoliko promena u proceni utice na
tekudi i buduce obracunske pericde.

/it Ispravka vrednosti (obezvredenje)

Drustvo vrsi pregled finansijskih plasmana u cilju procene ispravke vrednosti i rezervisanja na
mesecnom nivou. Kod utvrdivanja da li gubitke po osnovu obezvredenja finansijskih plasmana treba
priznati u bilansu uspeha, Drustvo procenjuje da li postoje informacije/dokazi koje ukazuju na
postojanje merljivog smanjenje procenjenih buducih tokova gotovine, Informacije koje mogu
ukazati na gubitke po osnovu finansijskih plasmana ukljucuju: neredovnost i kasnjenje  izmirivanju
obaveza, trzisni | ekonomski uslovi na lokalnom nivou koji uslovijavaju kasnjenja u izmirivanju
obaveza i slicno. Procene menadzmenta o obezvredenju finansijskih plasmana se bazira pre svega
na zakonskoj regulativi Maredne banke Srbije. Metodologija i pretpostavke od kojih se polaze pri
definisanju iznosa obezvredenja su predmet redovine provere U cilju svodenja na minimum razlike
izmedu procenjenih gubitaka i stvarnih gubitaka.

{ii/ Postena (fer) vrednost

Fer vrednost hartija od vrednosti koje se kotiraju na berzi zasniva se na tekucim cenama ponude.
Utvrdivanje postene vrednosti finansijskih sredstava | obaveza za koje ne postoji triisna cena
zahteva koriscenje razli€itih modela i tehnika. To ukljuéuje primenu nedavnih transakcija izmedu
nezavisnih stranaka, pozivanje na druge instrumente koji su sliéni instrumentima cija se vrednost
pracenjuje, analizu diskontovanih novéanih tokova | opeciju modela formiranja cena maksimatnim
koriscenjem informacija sa trziéta, a uz Sto manje oslanjanje na informacije karakteristicne za
samo Drustvo. Kod finansijskih instrumenta koji imaju manji obim trgovine i éije trziSne cene su
samim tim manje transparentne, utvrdivanje fer vrednost je subjektivnije, odnosno zahteva veci
stepen koriscenja procene u zavisnosti od likvidnosti instrumenta, koncentracije rizika, nesigurnosti
na triistu, pretpostavki vezanih za cenu i ostatih faktora koji uticu na konkretan finansijski
instrument,

Pregled osnovnih racunovodstvenih politika

Osnovne racunovodstvene politike primenjene kod sastavijanja finansijskih izveitaja za 2011.
godinu navedene su dalje u tekstu.

Poslovni (funkcionalni) prihodi

Prihad je definisan kao povecanje ekonomske koristi tokom obracunskog perioda U abliku pritiva ili
povecanja sredstava ili smanjenja obaveza koje dovode do povecanja kapitala. Drustvo ostvaruje
prikode od redovnih aktivnosti kao Sto su prihodi po osnovu ugovora o osiguranju, odnosno polisa
3ivotnog | neivotnog osiguranja, prihodi od investiranja (prihodi | rashodi od kamata) i dividende.

Poslovni prihedl obuhvataju prihede po osnovu ugovora u gsiguranju i saosiguranju, prihode po
gsnovu Ufesca u Stetama iz poslova reosiguranja i saosiguranja, prihode od regresnih potrazivanja,
priliode od provizija iz poslova reosiguranja, kao | prihode od deponovanja i investiranja sredstava
tehnickih rezervi osiguranja.

Ly
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Prinode od premije osiguranja i saosiguranja predstavijaju iznosi fakturisane premije koju
psiguranik placa osiguravacu na osnovu ugovora o osiguranju, adnosno saosiguranju, umanjene a
obraéunati porez na fakturisanu premiju | iznos premije koji pripada narednom obracunskom
periodu (prenosna premija) i uvecane za prenosnu premiju iz prethodne godine,

Visina premije utvrdena je tarifom premije prema vrsti osiguranja. Tarifnu politiku usvojio je
Upravni odbor Drustva.

Premija se sastoji od funkcionalne premije i reZijskog dodatka. Funkcionalnu premiju cine tehnicka
premija | doprinos za preventivu. ReZijski dodatak koristi se za pokrice troskova za sprovodenje
osiguranja. Maksimalnu stopu rezijskog dodatka utvrduje organ adreden Statutom Drustva.

Rashodi za dugeroéna rezervisanja i funkcionaine doprinose

Rashodi za dugorotna rezervisanja | funkcionalne doprinose predstavljaju rezervisanja za izravnanje
rizika, matematicku rezervu, doprings za preventivu, vatrogasni doprinos, doprinos garantnom
fondu, rezervisanje za sudske sporave 1 rezervisanje za otpremnine.

Rezervisanje za izravnanje rizika se izdvaja iz sredstava tehnicke premije negivotnih osiguranja u
samopridrZaju. Rezerva za izravnanje rizika se obracunava na osnovu standardnog odstupanija,
merodavnih tehnickih rezultata i tehnicke premije u samopridrzaju za svaku vrstu neZivotnih
osiguranja kojima se drustvo za esiguranje bavi u posmatranom periodu. Obracun se radi jednom na
kraju postovne godine u skladu sa Odlukom MNarodne banke Srbije.

Matematicka rezerva osiguranja Zivota je obradunata bruto prospektivnom metodom u skladu sa
principima aktuarske matematike.

Doprinos za preventivu formira se od sredstava izdvojenih iz premije osiguranja u skladu sa
procentima definisanim po grupama ili vrstama osiguranja i po tarifama ili tarifnim grupama
premija osiguranja.

Vatrogasni doprinos predstavija doprinos za zastitu od pozara i do 07.07.2010 god. izdvajac se u

skladu sa ¢1. 77 Zakona o zastiti od poZara. Zakon o vanrednim situacijama objavijen je i Sluzbenon

Glasniku RS br. 111 dana 29.12.2009. god. Zakonom je propisano da se Zakon primenjuje po isteku
iest meseci od dana stupanja na snagu, 5to znali da se Zakon primenjuje pocev od 07.07.2010. gad.
Primenom navedenog Zakona Drustvo obracunava doprinos za Fond za vanredne situacije u visini od
5% od naplacene premije osiguranja kod odredene vrste osiguranja.

Doprinos garantnom fondu se fzdvaja na osnovu Odluke Udruzenja osiguravajucih organizacija Srbije
o utvrdivanju visine doprinosa organizacija za osiguranje za obrazovanje sredstava i koriscenju
sredstava garantnog fonda. Pomenutom odlukom je definisan iznos doprinosa po motornom vozilu
odredene kategorije, a doprinos se izdvaja srazmerno broju osiguranih vozila.

Rezervisanja za sudske sporove se priznaju kada Drustvo ima postojecu zakonsku ili ugovornu
obavezu koja je rezultat proslih dogadaja: kada je u vecoj meri verovatnije nego ito to nije da ce
podmirivanje obaveza iziskivati odliv sredstava i kada se moZe pouzdano proceniti iznos obaveze.

a dan bilansa Drustvo priznaje rezervisanje za otpremnine zaposlenih. Ova obaveza obracunata je
od strane aktuara. Kada se obracunava iznos rezervisanja, Drustvo obracunava sadasnju vrednost
bududih obaveza uzimajuci u obzir verovatnocu da ce se zaposleni penzionisati u toku rada u
samom Druttvu, Prilikom obracuna koriste se slededi elementi | aktuarske predpostavke: spisak
zaposlenih, granice za odlazak u starosnu penziju u skladu sa zakonskom regulativom, tablice

i
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smrtnosti Repubtike Srbije, poslednji statisticki podatak o prosecnoj zaradi, rast zarada zaposlenih
u adnosu na predhodnu godinu, diskentna godisnja stopa i godisnja fluktuacija zaposlenih.

Rashodi naknade Steta i ugovorenih iznosa

Rashodi naknade iteta osiguranja predstavijaju rashode za isplatu Steta koji se utvrduju na osnovu
ugovora, akata poslovne politike, odnosno opstih akata Drustva. Ovi rashodi ukljucuju i rashode
procene iteta, procene tehnicke ispravnosti vozila i druge rashode definisane aktima Drustva.

Prihodi i rashodi po osnovu premija reosiguranja

Rashodi po osnovu premije reosiguranja priznaju se na osnovu ugovora koji se sklapaju izmedu
regsiguravaca | drustva za osiguranje. Pod poslovima regsiguranja podrazumevamo sklapanje |
ispunjavanje ugovora o reosiguranju kojima se vitak rizika iznad samopridrzaja drustva za
osiguranje prenosi na drustvo za reosiguranje. Ugovori po kojima se vrsi transfer dela rizika, a koji
se sklapaju izmedu drustva (cedenta) i reosiguravaca i po kdjem se reosiguravac obavezuje da ce
drustvu (cedentu) platiti deo ili celi iznos Stete kada ona nastane, U zavisnosti od vrste ugovora
reosiguranja, a drustvo (cedent) da ce platiti premiju regsiguranja nazivaju se ugovori o
recsiguranju.

Nadoknade na koje DruStvo ima pravo ugovorom o reosiguranju se priznaju kao potrazivanja po
gsnovu reosiguranja. Ova potraZivanja se sastoje od kratkoro€nih potrazivanja od reosiguravaca.
iznosi potrazivanja od recsiguravaca kao | cbaveza prema reosiguravacu se mere u odnosu na 1znos
koji proizilazi iz ugovora o reosiguranju i u skladu sa uslovima u svakom od ugovora o recsiguranju.
Ohaveze iz reosiguranja su uglavnom premije po ugovorima o reosiguranju i priznaju se kao trosak.
Lokalni propisi zahtevaju da se rizik mozZe cedirati samo na domaceg repsiguravaca. Tek nakon toga
se reosigurani rizik moze preneti inostranom reosiguravacu.

Prihiodi i rashadi po osnovu deponovanja i ulaganja sredstava tehnickih rezervi

Tehnicke rezerve osiguranja koje se odnose na opsta gsiguranja rizika sastoje se od iznosa rezervi
za prijavijene ali netikvidirane stete i iznosa rezervi za nastale a neprijavijene Stete, dugoroénih
rezervisanja za izravnjanje rizika, prenosne premije osiguranja kao i matematicke rezerve Zivotnih
osiguranja.

Prihodi od deponovanja i ulaganja sredstava tehnikih rezerve predstavijaju prihode od kamata pa
depozite | plasmane iz sredstava tehnickih rezervi.

Rashodi po osnovu deponovanja i ulaganja sredstava tehnickih rezervi, kao i rashodi od izvidanja,
procene, likvidacije i isplate steta, formiraju se na osnovu direktnih izdataka za te namene, i
utvrdiiju se na bazi kljuéeva za funkcionalnu podelu troskova po vrstama osiguranja i mestima
nastanka.

Trodkovi sprovodenja osiguranja

Trotkovi sprovodenja osiguranja predstavijaju rashode za obavljanje delatnosti osiguranja kao sto
su troskovi bruto zarada, porezi i doprinosi nezavisni od rezultata, troskovi proizvednih usluga,
materijal i energija, nematerijalni troskovi, troskovi reklama i propaganda, sponzorstva i
reprezentacije, troskovi, bankarske naknade i provizije i drugo. Troskovi sprovodenija osiguranja se
direkno razyrstavaju na troikove pribave, troskove uprave, troskove likvidacije i trodkove
deponovanja i ulaganja.

Provizije i drugi troskovi pribave koji variraju sa | u vezi su sa pribavom novih i obnavljanjem
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postojecih ugovora u osiguranju se kapitalidu | priznaju kao odioZeni troskovi pribave osiguranja,
odnosno kao sredstve u aktivi bilansa stanja pod pozicijom Unapred placeni troskovi pribave u
ckladu sa odredbama clana 128. Zakona o osiguranju. Troskavi pribave osiguranja razgranicavaju se
prema periadu trajanja ugovora u osiguranju, odnosno tokom perioda na koji se odnosi naplacena
premija. Za dugorocne Ligovore osiguranja, odnosno osiguranje Zivota, Drustvo primenjuje Zillmer
kvota metodologiju za svrhe obracuna matematicke rezerve. U datom slucaju troskovi pribave se
priznaju u potpunosti u tekucem izvestajnom periodu.

Troskovi sprovodenja osiguranja pokrivaju se iz rezijskog dodatka, koji je obracunat u skladu sa
Pravilnikom o rasporedivanju premije osiguranja, kojim se regulife visina izdvajanja rezijskog
dodatka iz bruto premije osiguranja, a visak ostvarenih troskova iznad obracunatog iznosa rezijskog
dodatka pokriva se iz drugih izvora prihoda, kao Sto su prihodi od zakupa, medunarodne karte
osiguranja, finansijski prihadi i slicno.

Finansijski prihodi i rashodi

Finansijske prihode Cine prihodi od kamata na kratkarotne 7 dugorofne finansijske plasmane, prihod
od dividende, kao | pozitivne kursne razlike. Prihod od kamata se priznaje na vremenski
proporcionalnej osnovi primenom metode efektivne kamatne stope. Prihod od dividendi se priznaje
kada se ustanovi pravo da se dividenda primi.

Finansijske rashode €ine negativne kursne razlike, rashodi kamata i ostali finansijski rashodi.

Bolitike vezane za merenje i priznavanje finansijskih prihoda i rashoda su date u okviru relevantnih
pozicija bilansa stanja.

Prihodi od uskladivanja vrednosti imovine i rashodi po osnovu obezvredenja imovine i drugi
prithodi / rashodi

Prihodi od uskladivanja vrednosti imovine 1 ostali prihodi obuhvataju prinode od uskladivanja
vrednosti imovine, prihode od ukidanja ispravke vrednosti po osnovu naplacenih otpisanih
potrazivanja i estale prihode. Ostali prihodi obuhvataju dobitke pe osnovu prodaje nekretnina,
opreme, nematerijalnih ulaganja, dugoroénih hartija od vrednosti i ucesca u kapitalu i slicno,

Rashode po osnovu obezvredenja imavine i druge rashode ¢ine rashodi ispravke vrednosti po osnovu
procene naplativosti potrazivanja, gubici po osnovu rashodovanja i prodaje osnovnih sredstava i
slieni rashodi. Ovi rashodi obuhvataju i negativne efekte vrednosnog uskladivanja nematerijalnih
ulaganja, nekretnina i opreme, dugoronih i kratkoroénih finansijskih plasmana i potrazivanja.
Ostali rashodi obuhvataju gubitke po osnovu rashodovanja | prodaje nekretnina, opreme,
nematerijalnih ulaganja, hartija od vrednosti i uteica u kapitalu pravnih tica, manjkove, rashode po

osriovu direktnog otpisa potrazivanja i slicne.

Politike vezane za merenje | priznavanje prihoda od uskladivanja vrednosti imovine i rashoda po
osnovu obezvredenja imovine su date u okviru relevantnih pozicija bilansa stanja.

Potrazivanja

Potrazivanja obuhvataju potraZivanja po osnovu premije osiguranja i ostala kratkorocna
potrazivanja.

Potrazivanja za premije predstavijaju potraZivanja od osiguranih lica za polisiranu premiju
osiguranja u skladu sa ugovorenim ustovima u zakljucenoj polisi osiguranja. Obracun premije vrsi se-
na osnovu Odluke o uslovima osiguranja i tarifama premije, kojom je za svaku vrstu osiguranja
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odredena tarifa i nacin na koji se premija obracunava. Drustvo prikazuje polisiranu brute premiju
za sve sklopljene ugovore o osiguranju, a potraZivanja prikazuje kao bruto nedospela potrazivanja i
bruto dospela potraZivanja za premiju osiguranja. Knjigovodstvena vrednost potrazivanja umanjuje
se preko ispravke yrednosti, a iznos umanjenja se priznaje u bilansu uspeha u okviru pozicije ostall
rashodi.

Ostala kratkorocéna potragivanja obuhvataju potrazivanja po osnovu dospelih obracunatih kamata,
potraZivanja po osnovu provizije iz poslova reosiguranja, potraZivanja po osnovy ucesca u naknadi
iteta, potrazivanja za date avanse, potraZivanja po osnovu zakupa, potraZivanja po osnovu prava
na regres i druga potrazivanja.

Potrazivanja se iskazuju po nominatnoj vrednosti umanjenoj za procenu rukovodstva o iznosu:
potencijalno nenaplativih potrazivanja.

/it Procenjivanje naplativosti potraZivanja

Procenjivanje bilansnih i vanbilansnih pozicija Drustva vrii se U skladu sa Odlukom Narodne banke
Stbije a nacinu procenjivanja bilansnih i vanbilansnih pozicija, kao i u skladu sa Pravilnikem Drustva
o proceni bilansnih i vanbilansnih pozicija, koji je uskladen sa Odlukom Marodne banke Srbije.

Bravilnikom Druétva o racunovodstvu 1 racunovodstvenim politikama predvideno je da sruéna
komisija za popis potrazivanja i plasmana procenjuje pojedinacna potrazivanja i daje predlog za
otpis, dok Odluku o otpisu donosi Upravni odbor Drustva. Pravilnikom je predvideno da otpis
potrazivanja moze biti direktan { inirektan {putem ispravhke vrednost).

Potrazivanja se iskazuju po procenjenoj vrednosti ocekivane naplate. Procene naplativosti
potrazivanja vrsi se pojedinaéno za svakeg pojedinacnog duznika, odnosno za svako pojedinatno
potrazivanja. Kada je iskazana knjigovodstyena vrednost potraZivanja od duinika veca od iznosa za
koji se ocekuje da ce se naplatiti, Drustvo priznaje gubitke zbog obezvredenja potrazivanja na
teret rashoda. Ukoliko dode do naplate potrazivanja za koje je u prethodnom periodu izvrsena
ispravka vrednosti, Drustvo vri ukidanje gubitka zbog obezvredenja u korist ostalih prihoda.

Procena naplativosti potraZivanja se vrii na bazi procene finansijske sposobnosti duznika, kao | na
bazl kasnjenja duznika u izmirivanju obaveza prema Drustvu,

Druitvo viéi pojedinaénu ispravku vrednosti potrazivanja u visini celokupnog iznosa u sledecim
slucajevima:

« potrazivanja od zastupnika koja nisu naplacena u roku od 10 dana od dana nastanka tog
potrazivanija;
potraZivanja koja nisu naplacena u roku ad tri meseca od dana dospelosti;
potraZivanja po osnovu pravnoeg posla zakljucenog po netrzisnim uslovima i
potrazivanja po esnovu sumnjivog ili spornog pravnog osnova.

Drustve nenaplacena potrazivanja kod kojih je dospelost bitan element, osim prethodno navedenih
potrazivanja, klasifikuje u Cetiri kategorije (A, B, C10D):

= Kategorija A - potraZivanja od duZnika cija je finansijska sposobnost zadovoljavajuca pa svim
kriterijumima 1 koji svoje obaveze izmiruje blagovremeno, a izuzetno sa kasnjenjem do 3
meseca. Ova potrazivanja se ispravijaju sa 10% od iznosa potrazivanja;

« Kategorija B - potrazivanja od duinika cija finansijska sposobnost nije zadovoljavajuca, ali se
ne afekuje njeno pogorianje, osim potraZivanja od nesolventnog i nelikvidnog duinika i koji
svoje obaveze izmiruje sa kasnjenjem do 5, a izuzetno do 6 meseci. Ova potraZivanja se
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ispravijaju sa 30% od iznosa potrazivanja;

« HKategorija C - potraZivanja od duZnika cija finansijska sposobnost nije zadovoljavajuca,
posebno ako se uzme u obzir kriterijum solventnosti i likvidnosti, i koji svoje obaveze izmiruje
sa kafnjenjem do 7, a izuzetno do 9 meseci, Ova potrazivanja se ispravljaju sa 60%
potrazivanja i

e Kategorija D - potrazivanja od duznika u stecaju ili od duznika za koga se moze ocekivati da ce
nad njim biti otvoren stecaj i koji svoje obaveze izmiruje sa kaSnjenjem preko 9 meseci.
Takode, u ovu grupu spadaju i duznici koji obaveze po osnovu nefivotnih osiguranja ne placaju
posle isteka perioda trajanja ugovora o osiguranju, a ako je taj period duZi od godinu dana, ne
placa ih posle isteka godinu dana od dana isteka perioda trajanja Ugovora osiguranja za tu
godinu, odnosno od dana isteka obracunskog perioda na koji se odnosi naplacena premija
osiguranja. Ova potraZivanja se ispravijaju sa 100% od jznosa potraZivanja.

Potrazivanja od jednog duZnika se mogu klasifikovati iskljuéivo po kriterijumu docnje u
ispunjavanju obaveza prema Druitvu, samo ukoliko potraZivanje ne prelazi 1% garantne rezerve
Drustva.

Drustve vrsi direktan otpis potrazivanja ukoliko je nemogucnost naplate izvesna i dokumentovana
na osnovu predioga Popisne komisije i odluke Upravnog odbora Drustva.

Finansijski plasmani
/il Klasifikacija

Finansijska sredstva se klasifikuju u stedece kategorije: finansijska sredstva po fer vrednosti cijf se
efekti promena u fer vrednostima iskazuju u bilansu uspeha, zajmovi | potraZivanja, finansijska
sredstva raspoloZiva za prodaju i sredstva koja se drie do dospeca. Klasifikacija zavisi od svrhe za
koju su finansijska sredstva pribavijeni. Rukovodstvo vrsi klasifikaciju svajih finansijskih plasmana u
momentu  njihovog inicijalnog priznavanja, a ponovnu proveru njihove oznacene namene vrii na
svaki datum izvestavanja.

Finansijski plasmani po fer vrednosti kroz bilans uspeha obuhvataju hartije od vrednosti koje se
drie U cilju ostvarivanja dobiti po osnovu trgovanja u kratkom vremenskom periodu. Finansijsko
sredstvo se svrstava U avu kategoriju ukoliko je steceno prvenstveno radi prodaje u kratkoroCnom
periodu. U okviru bilansa stanja Drustva finansijska sredstva koja se drze radi trgovanja
prezentirana su u okviru pozicije Ostali kratkorocni finansijski plasmani.

Zajmovi 1 potraivanja predstavijaju nederivatna finansijska sredstva sa fiksnim ili utvrdivim
rokovima placanja koja se ne katiraju ni na jednom aktivnom trZistu. Ukljucuju se u tekuca
sredstva, osim ukoliko su im rokovi dospeca duZi od 12 meseci nakon datuma bilansa stanja. U tom
slufaju se klasifikuju kao dugoroéna sredstva. U bilansu stanja Drustva zajmovi i potraZivanja
obuhvataju potrazivanja iz osiguranja i druga potraZivanja i gotovinu i gotovinske ekvivalente i u
okviru kratkoroénih finansijskih plasmana pri cemu se misli na orocene depozite date poslovmim
bankama.

Finansijska sredstva raspoloZiva za prodaju predstavijaju neizvedena sredstva koja ili su svstana u
ovu kategoriju ili nisu klasifikovana ni u jednu drugu kategoriju. Ukljucuju se u dugorofna sredstva,
asim ukoliko rukovodsvo ima nameru da ulaganja otudi u roku od 12 meseci od datuma bilansa
stanja.

Finansijska sredstva koji se drze do roka dospeca su nederivatna finansijska sredstva sa fiksnim ili
utvrdivim rokovima placanja | fiksnim rokovima dospeca, koja rukovodstvo ima mameru da drZi do
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roka dospeca. U slufaju da Drustvo odludi da proda znacajan deo finansijskih sredstava koja se drze
do dospeca, cela kategorija ce biti klasifikovana kao raspoloZiva za prodaju.

liif Priznavanje i vrednovanje

Redovina Kupovina | prodaja ulaganja se priznaje na datum trgovanja, a to je dan kada se Drustvo
ohavezalo da ce kupiti ili prodati sredstve. Ulaganja se inicijalno priznaju po fer vrednosti uvecanoj
7a transakcione trodkove za sva finansijska sredstva koja se ne vode po fer vrednosti kroz bilans
uspeha. Finansijska sredstva koja se vode po fer vrednosti kroz bilans uspeha se inicijalno priznaju
po fer vrednosti, a transakcioni troskovi terete troskove poslovanja u bilansu uspeha. Finansijska
sredstva raspoloziva za prodaju i finansijska sredstva po fer vrednosti kroz bilans uspeha se pakon
inicijalnog priznavanja iskazuju po fer vrednosti.

Finansijski plasmani koji se drze do dospeca, inicijalno su evidentirani po nabavnoj vrednosti, a na
dan bilansa su iskazani po amortizovanoj vrednosti, odnosno sadasnjoj vrednosti buducih tokova
gotovine utyrdenih primenom efektivne kamatne stope sadrzane u instrumentu.

Hartije od vrednosti raspoloZive za prodaju se naknadno odmeravaju po fer trzisnoj vrednosti
zasnovanaj na triisnim cenama. Nerealizovani dobici 1 gubici po osnovu fer trzisne vrednosti hartija
od vrednosti raspoloZivih za prodaju se evidentiraju u okviru revalorizacionih rezervi ukljucenih u
kapitalu Drustva. Prilikom prodaje ili trajnog smanjenja vrednosti ovih hartija, odgovarajudi iznosi
akumuliranih efekata promene fer trzisne vrednosti iskazuju se u bilansu uspeha kao dobici ili
gubici po osnovu ulaganja u hartije od vrednosti.

Za one plasmane kojima se organizovano. trguje na finansijskom trZistu, postena vrednost se
odreduje u visini edgovarajuce kotirane cene na berzi na dan bilansiranja. Za plasmane za koje ne
postoje takva organizovana trZista, buduci da je raspon razumnih procena tr2isnih vrednosti
znacajan, verovatnoca razliéitih procena u okviru raspona ne moze se pouzdano utvrditi. Zbog
navedenog ogranicenja, takve hartije od vrednosti se ne vrednuju po trzisnoj vrednosti, vec po
nabavnoj ceni umanjenoj za 1znos eventualnog obezvredenja. Ovde spadaju ucesica u kapitalu.

Ufesca u kapitalu sastoje se od uteSca u kapitalu drugih pravnih lica i pridruzenih lica, Uesca u
kapitalu za koje ne postoji aktivno trziste vrednovana su po nabavnoj vrednosti umanjenoj za
ispravku vrednosti po osnovu obezvredenja.

Dobici ili gubici proistekli iz promena u fer vrednosti kategorije finansijskih sredstava po fer
vradnosti ¢iji se efektl promena u fer vrednosti iskazuju u bilansu uspeha, iskazuju se u bilansu
uspeha u okviru pozicije pritod (rashod) od uskladivanja vrednosti imovine i ostali prihodi (rashodi)
u periodu u kom su hastali. Prihodi od dividendi od finansijskih sredstava po fer vrednosti ciji se
efekti promena u fer vrednosti iskazuju u bilansu uspeha priznaju se U bilansu uspeha kao deo
ostalih finansijskih prihoda kada se utvrdi pravo Drustva na naplatu.

Promene u fer vrednosti hartija od vrednosti izrazenih u stranoj valuti koje su klasifikavane kao
raspolozive za prodaju se iskazuju ili kao kursne razlike po osnovu promena U amortizovanim
vrednostima hartije od vrednosti ili kao ostale promene u knjigovodstvenoj vrednosti hartija od
vrednosti. Kursne razlike se priznaju u bilansu uspeha. Promene u fer vrednosti hartija od vrednosti
koje su klasifikovane kao raspolozive za prodaju priznaju se u kapitalu,

[iii/ Obezvredenje

Ma dan bilansiranja Drustvo visi proveru da |i se knjigovodstvena viednost finansijskih sredstava

moze nadoknaditi i procenjuje iznos eventualnog obezvredenja finansijskih sredstava na osnovu
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informacija sa trzista | drugih internih | eksternih informacija. Za procenjen iznos obezvredenja
Drustve vrsi ispravku vrednosti na teret rashoda perioda u kome je dodlo do obezvredenja, Ako u
kasnijim periodima rukovodstve Drustva utvrdi da je doslo do promene uslova | da obezvredenje
vise ne postoji, ranije izvriena ispravka vrednosti se ukida u korist prihoda. Ukidanje ispravke
yrednosti he moze imati za rezultat vecu knjigovodstvenu vrednost sredstva od vrednosti kaju bi to
sredstvo imalo da ranije nije vrieno obezvredenje.

Nematerijalna ulaganja, nekretnine, postrojenja i oprema i investicione nekretnine

/i Nematerijaina ulaganja

Nematerijalna ulaganja se inicijalno evidentiraju po nabavnoj vrednosti ili ceni kostanja. Makon
pofetnog priznavanja, nematerijalna ulaganja se vrednuju po nabavnoj vrednosti ili ceni kostanja
umanjenoj za amortizaciju i gubitke usled obezvredenja. Nematerijalna ulaganja obuhvataju
licence i softvere.

Amortizacija se obracunava primenom proporcionalne metode kako bi se troskovi softverskih licenc
raspodelili u toku njihovog procenjenog veka upotrebe. Procenjeni vek trajanja nematerijainih
ulaganja se krece od 1 do 5 godina. lzdaci vezani za razvoj | odrZavanje kompjuterskih softverskih
programa priznaju se kao trosak perioda.

tiif Nekretnine, postrojenja i oprema

Osnovna sredstva se odnose na gradevinske objekte, opremu, ulaganja u zakupljeni poslovni prostor
i osnovna sredstva u pripremi. Nekretnine, postrojenja i oprema predstavijaju sredstva koja Drustvo
poseduje radi koriscenja u vrienju usluga ili se koriste u administrativne svrhe | za koje se ocekuje
da ce se korijstiti duze od jednog obracunskog perioda.

Nekretnine, postrojenja | oprema se inicijalno evidentiraju po nabavnoj vrednosti, koju cini
fakturna vrednost, uvecana za zavisne troskove i troSkove dovodenja sredstva u stanje funkcionalne
pripravnosti, umanjena za trgovinske popuste i rabate. Makon poCetnog priznavanja, nekretnine,
postrojenja i oprema se iskazuju po nabavnoj vrednosti umanjenoj za amortizaciju i pubitak usled
abezvredenja.

Revalorizacione rezerve formirane i prikazane u okviru kapitala nastale su prilikom prelaska na
MRS-ove (2004 godine). Kao posledica primene MRS1 tada procenjena vrednost objekata i opreme
smatra se nabavnom vrednoitu, a procenjeno uvecanje vrednosti je iskazano kroz formirane
revalorizacione rezerve. Revalorizovane rezerve se prenose direktno u nerasporedenu dobit kada je
ostvaren dobitak po asnovu povlacenja iz upotrebe ili otudenja sredstva.

Amortizacija nekretnina, postrojenja i opreme se obracunava proporcionalnom metodom, Obracun
amortizacije opreme i nematerijalnih ulaganja pocinje od narednog meseca u odnosu na mesec
kada se ova sredstva stave u upotrebu.

Primenjene stope amartizacije su sledece:

Opis -
Gradevinski objekti 1,5
Ostali gradevinski objekti 5
Racunari i ratunarska oprema 50
Automabili 12,5
Namestaj i kancelarijska oprema 20
Ostala oprema 25
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Trogkovi odrzavanja nekretnina, postrojenja i opreme iskazuju se kao rashod u momentu nastanka.

Pozitiviia razlika nastala prilikom prodaje nekretnina, postrojenja i opreme iskazuje se u okviru
ostalih prihoda. Neotpisana vrednost otudenih | rashodovanih nekretnina, postrojenja 1 opreme
naknaduje se na teret ostalih rashoda.

tiii/ Investicione nekretnine

Investicione nekretnine predstavijaju nekretnine koje se drie radi dugorofnih prinosa od zakupa ili
radi povecanja kapitala, ili radi i jednog i drugog.

Investicione nekretnine se inicijalno priznaju po nabavnoj vrednosti, koju Cini fakturna vrednost,
uvecana za zavisne troSkove i troskove dovodenja sredstva u stanje funkcionalne pripravnosti,
umanjena za trgovinske popuste i rabate. Nakon pocetnog priznavanja, investicione nekretnine se
iskazuju po nabavnoj vrednosti ili ceni kostanja umanjeno] za amortizaciju | eubitke usled
chezvredenja.

Zalihe i stalna sredstva namenjena prodaji

til  Zalihe

Lalihe se iskazuju po ceni kostanja ili po neto prodajno] vrednosti u zavisnosti od toga koja je niza.
U okviru zaliha suiskazani i dati avansi.

Gotovina | gotovinski ekvivalenti

Pod gotovinom i gotovinskim ekvivalentima podrazumevaju. se gatovina u blagajm, depoziti po
videnju kod banaka, druga kratkorocna visokolikvidna ulaganja sa rokom dospeca do tri meseca Il
krace, kao | prekoratenja po tekucem racunu.

Prenosna premija

Prenosna premija predstavija deo obracunate premije osiguranja koji se odnosi na naredni
obratunski period.

U skladu sa aktom postovne politike, obracun prenosne premije vrEl se po yrstama i grupama
osiguranja. Prenosna premija se obracunava po principu bruto premije - osnovicu za obracun cini
obracunata (fakturisana) bruto premija.

Obrafun prenosnih premija prema yremenu trajanja osiguranja vrii se metodom “pro rata
temporis”, cime se obezbeduje da u periodu za koji se utvrduje rezultat poslovanja, bude
prihodovana samo ona obracunata i fakturisana premija koja se odnesi na taj period.

Rezervisane stete

Rezervisane itete predstavijaju rezervisane iznose za prijavijene nelikvidirane stete i nastale, a

neprijavijene stete do 31. decembar 2011. godine.
U skladu sa aktima poslovne politike, utvrdivanje visine sredstava za prijavijene nelikvidirane stete

prilikom sastavljanja godisnjeg racuna vrii se pojedinacnim popisom i utvrdivanjem visine svake
nelikvidirane Stete. Prilikem utvrdivanja iznosa rezervacije polazi se od principa da rezervisani
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iznos bude dovoljan za izmirenje obaveza po odstetnom zahtevu u vreme kada se olekuje
likvidacija i isplata Stete, U sluéaju da u predmetu Stete, osim prijave, nema druge dokumentacije,
visina rezervacije se utvrduje na bazi prosecno likvidirane stete u odnosnoj grupi asigurania u
periodu za koji se utvrduje rezultat poslovanja.

U skladu sa aktima poslovne politike, visina iznosa rezervacije za nastale neprijavijene Stete
utvrduje se mnoZenjem prosecnog broja nastalih a neprijavijenih steta sa zbirom iznosa resenih i
rezervisanih steta u samopridrzaju u tekuco) godini. Ovako dobijen iznos mnozi se koeficijentom
korekeije, koji se utvrduje kao koli€nik zbira iznosa steta resenih u toku godine i rezervisanih steta
na dan 31. decembar, koje su nastale u prethadnom periodu, a prvi put su prijavijene u godini 2a
koju se utvrduje ovaj koeficijent, i zbira iznosa Steta resenib u toku godine i rezervisanin Steta na
dan 31. decembar u godini za koju se utvrduje koeficijent. U 2011. godini Drustvo je primenilo
,Chain ladder* metod za obracun nastalih, a ne prijavijenih Steta za osiguranja od oddovornosti
zbog upotrebe motornih vozila i osiguranje od posledica nezgode. Rezervacija za nastale a
neprijavljene Stete utvrduje se za svaku vrstu osiguranja posebno.

Doprinos za preventivu
L skladu sa aktima poslovne politike, doprinos za preventivu se izdvaja iz tehnicke premije

osiguranja u cilju sprovodenja mera za sprecavanje | suzbijanje rizika koji ugroZavaju imovinu koja
je predmet ugovorenog osiguranja. Sredstva fonda preventive formiraju se od sredstava izdvojenih

iz premije osiguranja u skladu sa procentima definisanim po grupama ili vrstama osiguranja | po

tarifama ili tarifnim grupama premija osiguranja. Kod autoodgovornasti jzdvajaju se dve vrste
Doprinosa za preventivu, osnovna i preventiva za video nadzor. Osnovica za obracun je premija
autoodgovornosti u samopridrzaju, a procenat za osnovnu preventivu je 03%, a za video nadzor je
1,25%.

Beneficije zaposlenima

Druétvo obrafunava i placa doprinose za penziono i zdravstveno osiguranje i doprinose za osiguranje
od nezaposlenosti po stopama utvrdenim zakonom, u korist odgovarajucih drzavnih fondova, na bazi
bruto zarade zaposlenih. Svi troskovi doprinosa priznaju se u bilansu uspeha u periodu na koji se
odnose. Druitvo nema dodatnih obaveza za naknade zapostenima po ovom osnovu.

U skladu sa Zakonom o radu, Drustvo je u obavezi da isplati naknadu zapostenima prilikom odlaska u
penziju. Dugoroéne obaveze po osnovu rezervisanja po osnovu otpremnina za odlazak u penziju
nakon ispunjenih uslova, iskazane na dan 31. decembara 2011. godine predstavijaju sadasnju
vrednost ocekivanih bududih isptata zaposlenima po osnovu stecenih prava, odnosno ostvarenog
radnog staza do datuma bilansa stanja.

Dugorocna rezervisanja

Dugoroéna rezervisanja obuhvataju matematicku rezervu, rezerve za izravnanje rizika i druga
dugoroéna rezervisanja

U skladu sa aktima poslovne politike, matematicka rezerva se iskazuje kao razlika izmedu sadasnje
yrednosti buducih obaveza Drustva i sadasnje vrednosti buducih obaveza ugovaraca osiguranja.
Sredstva matematicke rezerve se upotrebljavaju za isplatu ugovorene sume osiguranja po isteku
osiguranja, za isplatu otkupne vrednosti ugovorene osigurane sume pre isteka osiguranja i za isplatu
ostalih obaveza predvidenih ugovorima za osiguranje Zivota, Matematicka rezerva se obratunava za
sva dugorotna osiguranja odnosno osiguranja cije je trajanje duze od jedne godine, posebno za
osiguranje Zivata i rentna osiguranja i to:
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& Bruto prospektiviom {li Ziellmerovom metodom - za sva osiguranja koja su na dan obracuna
aktivna i kod kojih je ugovorena placanje premije osiguranja u ratama. Smanjenje
matematicke rezerve za neamortizovane stvame troskove provizije zakljucenja ugovora o
psiguranju po bruto (Ziellmer-ovoj) prospektivnoj metodi, odnosno stopa Ziellmerizacije,
iznosi najvise 3.5% od ugovorene osigurane sume. Ako se provizija za zakljucenje ugovora o
osiguranju isplacuje duZe od jedne godine primenjeni obracun smanjenja matematicke
rezerve ne sme dovesti u pitanje isplatu ugovorenih obaveza prema osiguranicima i isti
odreduje aktuar prema principima i nacelima aktuarske matematike.

. Neto prospektivnom metodom  za sva Zivotna osiguranja po kojima je prestala obaveza
ugovaraca osiguranja da placa premiju osiguranja, a to su: redukovana (kapitalizirana)
osiglranja, osiguranja sa jednokratnom premijom, ostvarena dobit u toku osiguranja i rentna
osiguranja gde je otpocela isplata licne rente.

Matematicka rezerva osiguranja Zivota je u 2011. godini obracunata primenom aktuarskih nacela i
principa osiguranja Zivota, u skladu sa principima aktuarske matematike. Drustvo je, u skladu sa
zakonskim propisima, obezbedilo obavljanje aktuarskih poslova preko ovlascenog aktuara.

U skladu sa aktima poslovne politike, Drustvo izdvaja iz sredstava tehnicke premije deo rezervi za
izravnanje rizika, u skladu sa Odlukom Narodne banke Srbije o blizim kriterijumima | nacinu
obracunavanja rezervi za izravnanje rizika. Rezerva za izravnanje rizika formira se na osnovu
standardnog odstupanja, merodavnih tehnickih rezultata i tehnicke premije u samopridrzaju, za
svaku vrstu neZivotnih osiguranja kojima se drustvo za oslguranje bavi u posmatranom periodu.

Kratkarotne obaveze

Kratkorotne obaveze obuhvataju obaveze za koje Drustvo ocekuje da ce biti fzmirene U toku
uobitajenog poslovnog ciklusa, ili u periodu od godinu dana od dana bilansa stanja.

Kratkorotne obaveze se inicijalne vrednuju po poitenoj vrednosti, odnosno U visini iznosa
potrebnog za njihovo izmirivanje na dan bilansa stanja. Umanjenje kratkorocnihi finansijskih
obaveza po osnovu nastupanja zastarelosti, sudske odluke ili vanparnicnog poravnanja, vrsi se
direktnim otpisivanjem u korist ostalih prihoda, Obaveze iz poslovanja se iskazuju u visini.
ofekivanog novéanog izdatka za njihovo izmirivanje na dan bilansa stanja.

Kapital

Kapital Drustva €ini akcijski kapital, drustvemi kapital, emisiona premija, statutarne rezerve,
revalorizacione rezerve, nerealizovani dobici 1 gubici po osnovu hartija od vrednosti raspoloZivih za
prodaju, nerasporedena dabit.

Vrednost neto imovine Drustva mora se stalno odrzavati na nivou koji je jednak ili vedi od zakenom
propisane vrednosti osnovnog kapitala utvrdene clanom 28. Zakona o osiguranju, 5to za Drustvo na
dan 31. decembar 2011. godine iznosi EUR 6.500 hiljada u dinarskoj protivvrednosti. Ako se kapital
Drustva iz bilo kog razloga smanji, Druétvo je duzno da ga obezbedi u zakonski propisanom roku.

Radi obezbedivanja trajnog izmirenja obaveza, osiguravajuce drustvo mora imati garantnu rezervu.
Garantnu rezervu drustva za osiguranje Cine osrovni kapital, rezerve iz dobiti i rezerve utvrdene
aktima drutva, nerasporedena dobit iz ranijih godina do 50%, nerasporedena dobit tekuce godine
do visine od 50%, pod uslovom da utvrdeni iznos ne prelazi prosecnu vrednost neto dobiti ostvarene

u prethodne tri godine i da ne prelazi 25% garantne rezerve, | revalorizacione rezerve. Garantna
rezerva druStva za osiguranje umanjena za otkupljene supswene akcije i gubitak ne moze biti
manja od dinarske protivvrednosti minimalnog iznosa novianog dela osnovnog kapitala potrebnog za
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osnivanje obracunatog po srednjem kursu NBS na dan obracuna, Sto za Drustvo na 31. decembar
2011. godine iznosi EUR 6.500 hiljada.

Porez i doprinosi
lil Porez na dobit

Oporezivanje se vrii u skladu sa Zakonom o porezu na dobit. Stopa poreza na dobit za 2011, godinu
je 10% (2010.; 10%) | placa se na oporezivu dobit iskazanu u poreskom bilansu. Osnovica poreza na
dobit iskazana u poreskom bilansu ukljucuje dobit iskazanu u Bilansu uspeha, korigovanu u skladu sa
Zakonom o porezu na dobit Republike Srbije. Ove korekcije ukljucuju uglavnom korekcije za
rashode kojl ne umanjuju poresku asnovicu i povecanje za kapitalne dobitke.

Zakon o porezu na dobit ne predvida da se poreski gubici iz tekuceg perioda mogu koristiti kao
asnova za povracaj poreza placenog u prethodnim periodima. Medutim, gubici iz tekuceg perioda
iskazani u poreskom bilansu mogu se koristiti za umanjenje poreske osnovice buducih obracunskinh
perioda, ali ne duze od pet godina.

tiit  OdloZeni porezi

OdloZeni porezi se utvrduju koriscenjem metode pasive bilansa stanja koja omogucava sagledavanje
privremenih raziika izmedu knjigovodstvenih vrednosti imovine i obaveza u finansijskim fzvestajima
i vrednosti imovine za poreske syrhe.

Priznavanje sredstava je moguce samo do granice do koje se otekuje da e njihov knijigovodstven
iznos biti nadoknaden u obliku ekonomskih koristi koje priticu u osiguravajuce druitve u narednim
periodima odnosno da ce iz koriscenja te imovine biti moguce ostvariti oporezive ekonomske koristi
(oporeziva dobit). Imovina koja podleze oporezivanju se smanjuje u momentima kada nije izvesna
da ce oporezive ekonomske koristi od imovine biti realizovane.

tiii! Porezi i doprinosi koji ne zavise od rezultata

Porezi i doprinosi koji ne zavise od rezultata ukljucuju porez na imovinu, poreze i doprinose na
zarade na teret poslodavca, kao i druge poreze i doprinose U skladu sa republickim poreskim i
opstim propisima. Ovi porezi | doprinosi su prikazani u okviru troskova sprovodenja osiguranja.

Poslovne promene u stranoj valuti

Poslovne promene nastale u stranoj valuti su preracunate u dinare po srednjem kursu utvrdenom na
Medubankarskom trzistu deviza, koji je vazio na dan poslovne promene.

Sredstva i obaveze iskazani U stranoj valuti na dan bilansa stanja, preracunati su u dinare po
srednjem kursu utvrdenom na Medubankarskom trzistu deviza koji je valiio na taj dan.

Neto pozitivne ili negativne kursne razlike nastale prilikom poslovnih transakcija U stranoj valuti i

prilikom preracuna pazicija bilansa stanja iskazanih u stranoj valuti knjizene su u korist ili na teret
bilansa uspeha kao dobici ili gubici po osnovu kursnih razlika.
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Kursevl najznacajnijih valuta koji su koriiceni prilikom preracuna pozicija bilansa stanja
obuhvataju:

Valuta 2011 2010.
EUR 104, 6409 105,4982
ush 80,8662 79,2802

Koncept nastavka poslovan)a

Firansijski izvestaji su sastavljeni u skladu sa konceptom nastavka poslovanja, koji podrazumeva da
ce Drustvo nastaviti da posluje u neograniéenom periodu u predvidljivoj buducnosti.

Informacije po segmentima

Primarni izvestajni segmenti Drustva su poslovni segmenti. Poslovni segmenti predstavijaju deo
imaovine i poslovnih aktivnosti koje podtezu rizicima | koristima razlicitim od onih u nekim drugim
poslovnim segmentima. Geografski segmenti obezbeduju proizvode ili usluge unutar odredenog
privrednog okruzenja koji podleze rizicima i keristima razli¢itim od onih segmenata koji posluju u
nekim drugim privrednim okruzenjima.

Poslovanje Druitva je organizovano i rukovedeno posebno za svaku vrstu osiguranja, odnosno za
svaki pojedinacni program osiguranja u portfelju Drustva.

Upravljanje rizicima

Direktor Drustva i lzvréni direktori u obavezi su da upravljaju rizicima na nacin da se oni izbegnu,
minimalizuju primenom preventivnih mera, odnosno, u slu€aju da se rizici ostvare, stetne posledice
smanje primenom odgovarajucih represiviih mera.

Svi zaposleni koji rukovode organizacionim jedinicama i organizacionim delovima Drustva, u okviru
svog delokruga, duzni su da preventivno identifikuju rizike, vrse njihovu analizu i procenu, a sve u
skladu sa propisima, pravilima struke, dobrim poslovnim obicajima i poslovnom etikem, a po
potrebi daju i pismena upustva zaposlenima o nacinu postupanja sa rizicima odredene vrste.

Identifikaciju, analizu | procenu rizika osiguranja, tZisnog rizika | operativnog rizika obavljaju
direktori glavnih filijala 1 3efovi predstavniStva, izvréni direktori i direktor DruStva, a na osnovu
ocene i smernica Skupstine i Upravnog odbora Drustva, posebno kod identifikacije, analize i
procene operativnih rizika,

Direktor Sektora finansija i raunovodstva, ovlasceni aktuari, direktor DruStva | Upravni odbor,
svako u okviru svog delokruga, imaju poseban zadatak da vrie identifikaciju, analizu i procenu
rizika rocne | strukturne uskladenosti obaveza i sredstava i rizika deponovanja i ulaganja sredstava
Drustva, radi suzbijanja pojave nesolventnosti i nelikvidnosti, kao i drugih pojavnih oblika ovih
rizika i njihovih posledica.

lzvréni direktori | direktor Drustva, su obavezni da vrie identifikaciju, analizu i procenu pravnog
rizika koji moZe da proistekne iz neuskladenosti poslovanja | akata Drustva, odnosno pojave
ugovara koji su u celini iti delimicno nistavni, kao i mogucih gubitaka sporova,

Svi zaposleni duzni su da identifikuju | izbegavaju reputacione rizike koji bi mogli da izazovu
umanjenje poverenja javnosti u poslovanja Drustva.
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U procesu identirfikacije, merenja | procene rizika, Drustvo vrsi procenu visine identifikovanih rizika
I to po sledecim grupama:

| Finansijski rizici

] Rizici osiguranja

Il Operativni rizici.

1Y Pravni rizict

W Reputacioni rizici

/il Faktori finansijskog rizika
Pastovanje Drustva je izloZeno razlicitim finansijskim rizicima:

trzisni rizik (koji obuhvata rizik od promena kurseva stranih valuta, rizik od promene fer
vrednosti kamatne stope i rizik promene cena);

- kreditni rizik,

- rizik likvidnosti,

Uptavljanje rizicima u Druitvu je usmereno da U situaciji nepredvidivosti ovlasceno lice koje
upravlja portfolijom i rukovodstvo svedu na minimum potencijalne negativne uticaje na finansijsko
poslovanie Drustva.

Upravljanje rizicima obavija ovlas¢eno lice koje upravlja portfolijom i rukovodstvo u sklopu politika
odobrenih od strane Upravnog odbora. Nadiezni u Drustvu identifikuje i procenjuje finansijske
rizike 1 definiSe nacine zastite od rizika, tesno saradujuéi sa poslovnim jedinicama Drustva.

tiit Rizik od promene kursa stranih valuta

Drustvo je izlozeno riziku promena kursa stranih valuta koji proistice iz poslovanja sa razlicitim
valutama, u prvom redu sa EUR i USD. Rizik proistice iz buducih transakcija, priznatih sredstava i
obaveza.

To je rizik da e se vrednosti finansijskih instrumenata menjati zbog promene vrednosti valuta u
kojima su iskazani finansijski instrumenti u portfelju Drustva. Drustvo je izlozeno riziku promeme

kurseva kroz kreditne, depozitne i investicione aktivnosti.

Pregled valutne strukture finansijske imovine za Drustvo na dan 31 A42.2001.:

Finansijska imovina RSD EUR i Ostale valute | ukupno
val. klauzula

Finansijska imovina po fer
vrednosti kroz bilans uspeha

-obveznice 216.857 216.857
-akcije

| ~duZnicke hartije od vrednosti 723.868 99.335 823,203

| Finansijska imovina raspoloziva

| za prodaju

| -duznicke hartije od vrednosti 139.329 139.329

akcije 22.138 22.138
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Zajmovi i potrazivanja

-zajmovi | potraiivanja od 337.500 3.955 341.455
banaka

Gotovina | gotovinski ekvivalenti 485.860 112.502 171 598.533

Ukupna fin.imovina 1.569.366 571.978 171 2,141,515

Da bi upravijala rizikom od promena cena iz ulaganja u viasnicke hartije od vrednosti, Drustvo je
prosirito svoj portfolio. Prosirenje portfolija je izvrseno u skladu sa ogranicenjima koja je
ustanovila Narodna banka Srbije.

fiii/ Gotovinski tok i rizik od promene fer vrednosti kamatnih stopa

Bududi da Drustvo ima znacajnu kamatonosnu imovinu, prihodi Drustva i novéani tokovi u velikoj
meri su zavisni od promene trzisnih kamatnih stopa. Drustvo je izlozeno riziku promena u buducim
gotovinskim tokovima koji proistice iz promena kamatnih stopa na trzistu, posebno imajuci u vidu
da Je deo ulaganja vezan za promene referentne kamatne stope koju kreira NBS.

Drustvo prati ovu izloZenost periodicnim pregledima stanja svoje imovine i obaveza. Procene
gotovinskih tokova kao i uticaj promena kamatnih stopa koje se odnose na portfelj ulaganja i
tehnicke rezerve, redovno se prave i procenjuju. Cilj ovih strategija je ogranifiti neto promene U
yrednosti imovine | obaveza koje proizilaze iz promene kamatnih stopa.

Fin.imaovina Efck | Mmanje od | Gdédo 12 | 0d 1 do | 0d 3 do | Preke | Bez Flksna ukupna
L. frmesecl mesec] Jeodine | Sgoding | 3 kamate | kamatna
Kam gadina stopa
atna
stop

a

imovina po  fer
wrednasti krox BU

-thveznice 216.857 | 216.857
-akeije

~duinicke hartije od 723.868 99.335 £23.203
vrednost]

imaovina raspeloZiva.
za prodaju

.obveznice 112,731 | 10532 | 16.066 139,329

-akcije 22.138 21,138

Zajmav i
potrazivanja

zajmovi | 337,500 13.955 3471.455
potraiivania od
banaka

Gotovina: | got. 316.926 B1.407 5598.533
ekyvivalentd

| Ukupna fin.imovina 1578294 | 1or.7o0 | 212.086 | 10532 | 16.066 216.857 | 2.141.515
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Druitvo ima znacajnu koncentraciju kreditnog rizika. Drudtvo ima utvrdena pravila kake bi

obezbedilo da se prodaja polisa vrsi kupcima koji imaju odgovarajucu kreditnu istortju.

Kreditni rizik se definiSe kao nesposobnost duznika u fzmirenju dospelog potrazivanja. Drustvo
upravija ovim rizikom tako $to unapred pravi strogu analizu pracenja kreditnih rizika i izloZenosti,
redovnim analizama od strane Uprave i redovnim sastancima s ciljem pracenja kreditnog rizika.

Kreditna analiza se radi za sve znaCajnije izlozenosti po osiguranicima. Uprava je donela kreditnu
politiku i izloZenost kreditnom riziku se stalno prati. Naplativost potraZivanja po polisama
fezivotnog osiguranja se procenjuje na pojedinaéno] ali | grupnoj osnovi. PotraZivanja po
premijama za koje je procenjeno da postoji mogucnost neneplativosti ili nisu naplacena u zakonom
propisanom roku priznaju se na ispravei vrednosti potrazivanja.

| PatraZivanje Kretanje Ispravke vrednosti
1.1 | konad.-oips ukidanja nove ispravke ukupno
Potraklvanja iz poslova osiguranja
Patrativanje po osnovy premije 245:189 253,711
Druga potraZivan)a iz poslova
palguranja 1.487 4.103
Druga potraZivanja
Druga kratkorodna potrafivana 74408 17.734 5E.672
Dugoroéna potrazivanja 6.853 48 G.805
Ukupno 327.957 17,782 321,294

U skladu sa svojom politikom ulaganja Drutvo je imalo sledeca potrazivanja od Republike Srbije na

datum izveitaja;

22011
Drzavne obveznice 216.857
Trezorski zapisi 788.831
| Kamata obratunata na trezorske zapise 34.372
] Ukupno 1.040.060 |

Ukupna izlozenost kreditnom riziku Republike Srbije iznosi 29.01% ukupne aktive Drudtva.

|\zlozenost kreditnom riziku:

| 31.42.201.
Finansijska imovina po fer vrednosti kroz bilans uspeha - 1.040.060
duinicke hartije od vrednosti

| Zajmovi | potrazivanja 341.455

' Udeo reosiguranja u rezervama za ugavore o osiguranju 142.062

| Potrazivanja iz poslova osiguranja i ostala imovina 130.945

| Navac u banci 598.533
Finansijska imovina raspoloZiva za prodaju 161,467
Ukupno 2.414.522
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U tabelama je iskazan ukupan kreditni rizik bez uzimanja u obzir instrumenata osiguranja
potrazivanja.

Kreditni rizik investicijskog portfelja Drustva iskazan prema vrstama ulaganja i rejtingu hartija od

vrednosti:

Akciie

31.12.2011.

rejting
AA

AA-

BB

BB-

B

Bez rejtinga

15.890

Obveznice 1 trezorski
_zapisi

rejting

31.12.2011.

AA

AN

54.339

BB

1.108.728

BB-

B

Bez rejtinga

10.532

Zajmovi i
potrazivanja od
banaka

rejting

31.12.2011,

B

Bez rejtinga

341.455

Finansijska ulaganja grupisana prema kreditnom riziku su grupisana na sledeci nacin:

| rejting 31.12.2011.
AA 54.339
AA-
BB 1.108.728
BB-
B

| Bez rejtinga 1.251.455
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/vl Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti nastaje kao rezultat finansijske aktivnosti Drustva i upravijanja pozicijama. Ovaj
rizik ukljuéuje rizik nesposobnosti finansiranja imovine u prihvatljivim rokovima i kamatama, te
rizik nesposobnosti likvidacije imovine po razumnoj ceni t u prihvatijivom vremenskom razdoblju.

Druitvo drzi portfelj likvidne imovine kao deo strategije upravljanja rizikom likvidnosti, £ime
osigurava kontinuirano poslovanje.

Drustve je likvidne i u toku godine je vrsilo placanja iteta na vreme, prema zakonskim propisima.

Siuzba finansija svakodnevne prati prilive i odlive i radi dnevne, nedeljne | mesecne planove
likvidnosti, Rizik likvidnosti se uzima u obzir prilikom ocene uparivanja imovine i obaveza,

Analiza roénosti finansijskih ulaganja na dan 31.12.2011. godine na osnovu ugovernog dospeca:

Finansijska tmiovina Manje od | Od & do 12 | 0d 1.do3 | Od 3do5 | Preka 5 | ukopno
b meseci | mesec! gadine goding gading
Finansijska movina pa
fer vrednosti kroz Bl
-abweznice 41.039 71.4721 104.395 216857
-akcije
; dunifke: har.od vred. 723808 99.335 823.203 |
Finansijska imavina
raspoloZiva za prodaju
-ohveznice 112731 10.532 16.066 139.329
-akelje 32138 A
_Zajrnm"l | patrazivania 137.500 1.955 141.455
Gotovima i gotovinski | 516,926 81.607 595.534
ekvivalenti
| Ukupna fin.tmavina 1.578.294 148.739 281.489 114.527 16.066 2.141,51%

|zveitavanje po segmentima

Primarni izvestajni segmenti Drustva su poslovni segmenti. Poslovanja Druitva je organizovano i
rukovodeno posebno za svaku vrstu osiguranja, odnosno za svaki pojedinacni program osiguranja u
portfelju Drustva. Osnovne vrste osiguranja, odnosno fzvestajni segmenti Drustva su:

Zivotna osiguranja

Osiguranja motornih vozila, kasko i autoodgovarnost
Osiguranja od nezgode | dopunsko zdravstveno osiguranje i
Ostala imovinska osiguranja.
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Bilans uspeha za 2011, godinu po
osnovnim poslovnim  segmentima
prikazan je u narednoj tabeli:

Kaska | Ostala
Tivatra auta- Hezgoda Imavinska
U hiljadama RSD gsleurania  odgoverndst 1 DZ0 osiguranja  Ukupho
Postovni (funkcionalni) prihodi
Prihodi od premije osiguranja |
sansiguranja : 62.354 1.547,742 33.990 211.553  1.875.639
Prihodi od poslova neposredno
povezanih sa poslovima osiguranja . 59,681 111 1,086 £0.878
Prihodi od deponavanja i ulaganja
{investiranja) sredstava tehnickih
rezervi A 196,184 2.848 36.923 204.067
Dstall poslovni prihodi 15 1141 21 378 1.555
Ukupno 70,481 1.784.748 36.570 49.940 2442139
Poslovni (funkcionalni) rashodi
Rashodi za dugorocna rezervisanja i
funkcionalne doprinose (10.61) 1160.513) [356) (B.100}  (179.131)
Rashodi naknade $teta i ugovorenih
iznosa (26.005) (T33.648)  (21.843)  (200.624)  (982.120)
Rezervisane stete - promena (1,389) (71.803) 5789 (2.332) {69.734)
Prihod po osnovu regresa . 38.120 90 16,784 54,994
Rashaodi za bonuse | popuste (183 (6.592) (1.266] (15.428]  [25.469)
Rashodi po osnovu deponovanja (3.787) (32:8B4} {652} [7.927) (47.246)
Ostall poslovni rashodi - {6.153) - (375) (6.528)
Lkupno {43.521) {973.473)  (20.238)  (218.002) (1.255.234)
Bruto postovni rezultat - dobit 26.960 811.275 16732 11,938 886.905
Troskovi sprovodenja osiguranja:
Troskovi pribave
Provizije (314) {49.599} (B43) {6.258] (56.814)
Ostali troskovi pribave {67.269) [664.095) (7407 {B7.429)  (826.200)
Promena razgranicenih troskova
pribave - povecanje . 66,394 1.627 B9 76,140
Troskovi uprave
Armortizacija i1.359) {32.315) 1903) (7.667) 142.243)
Trodkovi materijala, energije,
usluga i
nematerijalni troskovi [6.655) 1101.349) 12.398) 24.740  1135.044)
Traskovi zarada, naknada zarada |
ostali licni rashodi i6.764) {104, 389) {2.086) (30.474)  (145.710)
Ostali troskovi uprave {169 (14.094) 1991 (227 15619
Provizija ~od  reosiguranja |
_retrocesija 58 . - 5.433 5.491
Ukupno (82,502} (901,447)  {11.909) (144.242) (1.180.007)
Poslovni dobitak/{gubitak) (55.542) 190.172) 4873 (112.304) (253195
Finansijski prihodi 3.862 70 630 4.563
Finansijski rashodi 1103 (1.894) (39) {720 {2.757)
Prihodi od uskladivanja vrednost
imovine
i ostali prihodi 2.776 27.680 2.139 23,303 55 898

bl
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Rashodi po osnovu obezvredenja

imovine

i drugi rashodi {1.718) (36377 (702} (22.909) (61,706}
Dobitak/ (gubitak] pre oporezivanja [54.587) {96.901) 6291 (TI2.000F  [257097)
Porez na dobit . {10%)
Dobiitak po osnovu kreiranja odloZenih

poreskih sredstava

Neto dobitak/ (gubitak) (54.587) 196,901 6.291 (12000 (257.306)

BILANS USPEHA

Prihodi od premije osiguranja i saosiguranja i ostali poslovni prihodi

Prihodi od premije osiguranja i saosiguranja se odnose na:

U hiljadama R5D 2011. 2010,
Obratunata premija Zivotnih osiguranja i saosiguranja 62.557 62.961
Obratunata premija neZivotnih osiguranja i saosiguranja 2.056.889 1.926.334
Premija preneta u saosiguranje (206) {7.692)
Premija preneta u regsiguranje (148.535) {144.838)
{Povecanje)/smanjenje prenosnih premija osigurania i
sapsiguranja (95.066) (79.208)

Prihodi od premije osiguranja i saosiguranja 1.875.639 1.757.557

Prihodi od poslova neposredno povezanih sa poslovima

osiguranja 60.878 38.191

Prihodi od deponovanja i ulaganja (investiranja) sredstava

tehnickih rezervi 204.067 192.172

Ostali poslovni prihodi 1.555. 803

Ukupno 2.142.139 1.988.723

Obracunata premija nezivotnih osiguranja i saosiguranja ima sledecu strukturu:

U hiljadama R5D 2011. 2010.

Imovina 367.400 359.016

Mezgoda 35.642 45.304

Obavezno osiguranja i kasko vozila 1.627.389 1.490.641

Putno zdravstveno osiguranje 25.478 30.781

Prihodi od saosiguranja 980 591

Ukupno 2.056.889 1.926.334

Prihodi od poslova neposredno povezanih sa poslovima osiguranja u iznosu od RSD 60.878
hiljada (2010.: RSD 38.191 hiljada) se u najve¢oj meri odnose na prihode od prodaje zelene
karte i usluzno isplacenih 3teta.
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6.3 Prihodi od deponovanja | ulaganja (investiranja) sredstava tehnickibh rezervi imaju sledecu

strukturu:

U hitjadama RSD 2011. 2010,
Prihodi od kamata na depozite 65.571 111.265
Prihodi od kamata na HOV 5.125 2.820
Dividende 1.666 738
Prihodi od izdavanja nepokretnosti u zakup

Prihadi od kamata - drzavni zapisi RS 95.183 24,148
Pozitivine kursne raztike i valutna klauzula 36.514 48.363
Prihodi po osnovu dospeca HOV 8 4.838
Ukupna 204.067 192:172

7. Rashodi za dugoroéna rezervisanja i funkcionalne doprinose

Prema svojoi strukturi rashodi za dugorocna rezervisanja i funkcionalne doprinose se mogu prikazati

kako sledi:

U hiljadama RSD 2011. 2010.
Matematicka rezerva 10.161 18.006
Doprinos za preventivu 36.646 31.672
Vatrogasni doprinos 1.949 3.061
Doprinos Garantnom fondu 70.633 54.059
Rezervisanja za izravnanje rizika 58.742 -
Ukupno 179.131 106.798

8. Rashodi naknade steta | ugovorenih iznosa

8.1 Rashodi naknade Steta i ugovorenih iznosa se mogu prikazati kao sto sledi:

U hiljadama RSD 2011. 2010.
Likvidirane Stete zivotnih osiguranja 24,203 14,255
Likvidirane Stete nezivotnih osiguranja 994.463 691.606
Likvidirane stete - udeli u itetama saosiguranja 722 125
Rashodi izvidanja, procene, likvidacije i isplate naknada Steta

1 ugovarenih iznosa 73.523 67.598
Prihodi od utesca saosieuranja u naknadi steta ] - {1.481)
Prihodi od ucesca reosiguranja | retrocesija u naknadi Stete {110,791) (43.409)
Ukupno 982.120 728.694
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Likvidirane Stete nezivotnih osiguranja imaju sledecu strukturu:

10.

U hiljadama RSD 2011, 2010.
Nezgoda 32.136 29.663
Autoodgovornost - obavezno osiguranje | kasko 670.621 507.589
Ostala imovinska osiguranja 291.706 154.354
Ukupno 994.463 691.606

Rashodi izvidanja, procene, likvidacije i isplate naknada Steta u iznosu od R5D 73.523 hiljada
(2010.:RSD 67.598 hiljada) su obrazovani na osnovu direktnih izdataka za te namene i imaju sledecu
strukturu;

U hiljadama RSD 2011. 2010.
Troskovi zarada i naknada zarada, bruto 28.287 27.481
Troskovi doprinosa na zarade na teret poslodavca 4.995 4.804
Troskovi advokatskih usluga 4,352 1.703
Troskovi administrativnih i sudskih taksi 9.071 6.361
Troskovi uvidaja, procene i likvidacije Steta 6.492 5.629
Ostali traskovi 20.326 21.620
Ukupne 73.523 67.598
Rezervisane stete

Rashodi po osnovu rezervisanih steta odnose se na:

U hiljadama RSD 2011. 2010.
Rezervisane Stete zivotnih osiguranja- povecanje 1,389 427
Rezervisane Stete zivotnog osiguranja - smanjenje - {135)
Rezervisane itete nefivotnih osiguranja - povecanje

Nastale, prijavijene stete 180.771 177.872

Mastale a neprijavljene stete 147.175 165.175
Rezervisane stete neZivoitnog osiguranja - smanjenje (259.602) (14.530)
Ukupno 69.734 328.809

Prihodi po osnovu regresa

Prihodi po osnovu regresa nastaju kada je osiguranik Drustva svojom krivicom iz neopravdanih
razloga izazvao &tetu tredem licu. Drultvo izmiruje Stetu, a formira potrazivanje od osiguranika u
sudskom ili vansudskom postupku radi regresiranja nastalih troskova isplate Stete. Prihodi po osnovu
regresa na dan 31. decembar 2011. godine iznose RSD 54.994 hiljada (2010.: RSD 30.249 hiljada).
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11. Trodkovi sprovodenja osiguranja

11.1 Trodkovi sprovodenja osiguranja obuhvataju:

U hiljadama RSD 2011, M ﬂ'._
Provizije 56.814 39.548
Ostali troskovi pribave 826.200 717.861
Povecanje/(smanjenje) razgranicenih troskova pribave

(76.140) (35.774)

Trodkovi pribave 806.874 721.635

Troskovi uprave 338.718 317.062

Provizija od reosiguranja i retrocesija (5:491) {6.684)

Lkupna 1.140.101 1.032.013

Troskovi sprovodenja osiguranja su razvrstani na troskove pribave i troskove uprave. Troskovi
sprovodenja osiguranja se direktno i u potpunosti razvrstatavaju po  funkcionalnim mestima
troskova.

U skladu sa odredbama €lana 128 Zakona o osiguranju trodkovi pribave osiguranja mogu da se
razgranicavaju (provizije posrednika 1 zastupnika i gstali troskovi produkcije). Procenat
razgranicenja troskova pribave osiguranja utvrduje se kao odnos prenosne premije perioda |
polisirane premije perioda.

11.2 Provizije u iznosu od RSD 56.814 hiljada (2010.: RSD 39.548 hiljada) predstavijaju naknade za
jzvrienu prodaju polisa u ime Drudtva, a na osnovu ugovora o zastupanju 1 posredovanju
izmedu Druitva i zastupnika i/ili posrednika.

11.3 Ostali troskovi pribave imaju sledecu strukturu:

U hiljadama RSD 2011, 2010.
Troskovi zarada i naknada, bruto 23311 211.017
Troskovi zakupnine 224,327 149.209
Troskovi usluga odrzavanja 6.449 4.487
Troskovi reklame i propagande 174.459 171.678
Troskovi PTT-a 5.989 4.480
Troskovi poreza i doprinosa na zarade na teret poslodavca 41.327 37.808
Troskovi platnog prometa prema bankama 61,398 4.862
Troskovi materijala 23.923 14.909
Troskovi goriva 13.467 5.554
Ostali Lroskovi pribave 40.750 113.857
Ukupno #26.200 717.861

Troskovi zakupnine u iznosu od RSD 224.327 hiljada (2010.: RSD 149.209 hiljada) se najvecim
delom odnose na troskove zakupa poslovnog prostora gde se yrsi prodaja polisa autoodgovornosti.
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11.4 Troskovi uprave imaju sledecu strukturu:

U hiljadama RSD 2011. 2010.
Amortizacija 42.243 33.528
Materijal 12.576 12.017
Gorivo 1 energija 5.462 7.395
Teléfoni 6.219 6.370
Troskovi odrzavania 1.873 2.732
Reprezentacija 6.774 6.652
Usluge platnog prometa 4.518 2.457
Bruto zarade i naknade zarada 120.546 120,117
Troékovi poreza i doprinosa na zarade na teret poslodavca 18.813 18.587
autarski honorari, ugoveri o delu 2.391 9,393
Ostali licnj rashodi 6.352 6.541
Ostali troskovi 110.951 91.273
Ukupno 338,718 317.062

11.5 Ugovarima o reosiguranju je utvrden iznos provizije koju reosiguravac placa Drustvu po osnovu
ugovora o osiguranju koji su preneti u reosiguranje, Provizija se odobrava na ime refundacije
dela troskova pribave osiguranja od strane drudtava koja se bavi reosiguranjem viskova rizika
iznad samopridrzaja. U toku 2011, godine provizije od reosiguranja iznosile su RSD 5.491
hiljada (2010: RSD 6.684 hiljade).

11.6 Pokrice trodkova sprovodena osiguranja:

U hiljadama RSD 2011. 2010.
ReZijski pravo 414,265 450,160
Troskovi sprovodenja osiguranja posle razgranicenja 1.140.101 1.032.013
Mepokriveni deo troskova sprovodenja osiguranja (725.836) {581.853)

Deo trofkova sprovodenja osiguranja koji prelazi iznos reZijskog dodatka, nije mogaoe biti podmiren
iz ostatih prihada Drustva ostvarenih od poslova neposredno povezanih sa poslovima Drustva, kao
ito su kamate, zakup, prihoda od poslova neposredno povezanih s poslovima osiguranja, kursne
razlike i slicno.

12, Finansijski prihodi i rashodi

12.1 Finansijski prihodi se odnose na:

U hiljadama RSD 2011. 2010.
Sredstva po videnju 14.013 41.086
Depoziti kod banaka 51.558 70.17%9



12.2

13.

131

13.2

triglav

Triplay osiguranje a.d.o. Beograd

Napomene uz Fi incmisijske izvedtaie

Hartije od vrednosti 100.308 27,706
Ostale kamate 6.237 4,048
Prihodi po osnovu dospeca obveznica 4.838
Prihodi od kamata | hartija od vrednosti
Pozitivnie kursne razlike i valutna klauzula 36.514 54.592
Ukupno 208.630 202.449

Ma sredstva tehnickih rezervi odnose se finansijski prihodi u iznosu od RSD 204.067 hiljada.
Finansijski prihodi U iznosu od RSD 4.563 hiljade ne odnose se na sredstva tehnickih rezervi,

Finansijski rashodi se odnose na:

U hiljadama RSD 2011, 2010,
Rashodi kamata 2.459 372
MNegativie kursne razlike | vatutna klauzula 298 3.373
Ostali finansijski rashodi

Ukupno 2.757 3.745
Prihodi i rashodi po osnovu promene vrednosti imovine { drugi prihodi | rashodi

Prihodi od uskladivanja vrednosti imovine i ostali prihodi se adnose na:

U hiljadama RSD 2011. 2010,
Prihodi od uskladivanja stanja obveznica stare devizne Stednje 8.387 17.218
Prihodi od ukidanja ispravke potrazivanja tokom godine 35.461 124.513
Dobici od prodaje osnovnih sredstava 2174 .
Dobici od prodaje hartija od vrednosti 3.069
Ostali prihodi 9.876 5.190
Ukupno 55.898 149,990
Rashodi po osnovu obezvredenja imovine i ostali rashodi obuhvataju:

U hiljadama RSD 2011, 2010.
Ispravka potrazivanja po premijama 27.703 125.693
Otpis drugih potrazivanja 2.817 3.500
Otpis drugih potrazivanja iz specifiénih poslova - 313,426
Obezvredenje dugorodnih finansijskin plasmana i hartija od

yrednosti 2&.?3‘9 B.054
Ostali nepomenuti rashodi 6.447 7.853
Ukupno 61.706 178.526
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Rezultat poslovanja
Drustve je u 2011, godini ostvarilo. ukupne prihode u iznosu od RSD 2.785.267 hiljada (2010.: RSD
2.420.324), rashode od RSD 3.042,465 hiljada (2010.: RSD 2.648.689 hiljada) i gubitak pre

oporezivanja od RSD 257.197 hiljada (2010.: gubitak RSD 228.365 hiljada). Ma dan 31. decembar
2011. godine trosak poreza na dobit iznosi RSD 108 hitjada (2010.: RSD 2935 hiljada).

Porez na dobit

Porez na dobit na dan 31, decembar 2011. godine se sastoji od:

U hiljadama RSD 2011, 1010,
Porez na dobit (108) (295)
Dobitak po osnovu povecanja/smanjenja odloZenih poreskih

sredstava/obaveza

Gubitak po osnovu smanjenja odloZenih poreskih sredstava iz
prethodnih godina | kreiranje odlozenih poreskih obaveza

Ukupno (108) (295)

Porez na dobit je iskazan u skladu sa Poreskim bilansom Drudtva za 2011, godinu, kao 3to sledi:

U hiljadama RSD 2011, 2010.

Dobitak /gubitak/ poslovne godine pre poreza (257.197) {228.365)

Kapitalni dobici
Kapitalni dobici 2.174 5.907

Uskladivanje prihoda i rashoda
Troskovi/(prihodi} koji se ne priznaju u poreskom

bilansu 95.787 82.783

Amortizacija obracunata u finansijskim izvestajima 42.243 33.528

Amortizacija obracunata za poreske syrhe (38.635) (21.987)
Opaorezivi dobitak 2.174 5.907
lznos gubitka iz poreskog bilansa iz prethodnih godina . =
Poreska osnovica 2.174 5.907
Obracunat porez po stopi od 10% 217 591
Poreski kredit po osnovu utaganja u osnovna sredstva (108) {295)
Poreska obaveza na dan 31. decembar (108) 295
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Nematerijalna ulaganja

Nematerijalna ulaganja na dan 31. decembar 2011. godine obuhvataju:

U hiljadama RSD Licence Softver Ukupno
Habavna vrednost
Stanje 1. januara 2011. godine 26.292 30.161 56.453
Povecanje 4,068 104.193 108.261
Stanje 31. decembar 2011. godine 30.360 134.354 164.714
Ispravka vrednosti
Stanje 1. januara 2011. godine 4.610 23.851 28.461
Amortizacija B.921 337 12.238
Stanje 31. decembar 2011. godine 13.531 27168 40.699

Nematerijalna ulaganja u pripremi

Sadasnja vrednost 31. decembar 2011. 16.829 107.186 124.015

Nematerijalna ulaganja predstavijaju nabaynu vrednost softvera i placene licence. Amortizacija
u iznosu RSD 12.238 hiljada iskazana je u okviru troskova poslovanja u bilansu uspeha.

Mekretnine, postrojenja i oprema

Nekretnine, postrojenja i oprema na dan 31, decembar 2011, godine obuhvataju:

U hljadama RSD 2011, 2010,
Gradevinski objekti 223.265 242.142
Oprema 68.631 58.174
Dstala oprema 296 296
Ulaganja u objekte uzete u zakup 1.759 5.685
Osnovna sredstva u pripremi 1.037 33.821
Investicione nekretnine 45,908 53.218
Stanje na dan 31. decembar 340.896 393.336

Smanjenje vrednosti gradevinskih objekata nastalo je kao posledica preimenovanja odredenih
poslovnih prostora u investicione nekretnine, jer se isti privode drugoj nameni. Uvecanje vrednosti
opreme nastalo je i kao rezultat novih nabavki kancelarijskog namestaja, klima uredaja, ostale
opreme, racunara, sluzbenih automobila, telefonskih aparata, sitnog inventara. Oprema je
namenjena za opremanje poslovnih prostorija u Beogradu i po poslovnim jedinicama van Beograda.

Druitva ne poseduje viasnicke listove za gradevinske objekte i investicione nekretnine cija je

sadainja vrednost RSD 77.353 hiljada, odnosno navedeni objekti nisu uknjizeni kao viasnistvo
Drustva,
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17.2 Promene na nekretninama, postrojenjima i opremi su prikazana u narednoj tabeli:

Nab.vrednost  isprav vred. Promeneu amortiz. Sadasnja
01.01.2011 01.01.201 toku godine 2011 vrednost

Gradevinski objekti 270.744 28.602 (16.577) 2.300 223.265
investicione nekratnine 54.581 1.362 (4.859) 2.452 45.908
Oprema 133.14 74.967 28.354 17.898 68.621
Ostala oprema 296 - - 294
Ulaganja u objekte uzete u zakup 17.786 12.101 . 3.926 1.759
Osnovna sred. u pripremi 25.098 - (24.060) - 1.038
UKUPNO: 501.646 117.032 (17,142} 26.576 340.896

18. Dugorocni finansijski plasmani

18.1 Dugoroéni finansijski plasmani se odnose na:

U hiljadama RSD 2011. 2010.
Uceidca u kapitalu 26.348 £4.539
Plasmani sredstava preventive 9.698 7.830
Ostali dugorocni finansijski plasmani 2.775 2.323
Dugorocni depoziti 23.730 23.375
Hartije od vrednosti - obveznice 139.329 87.030
Ukupno 201.380 185.517
lspravka vrednosti

Uceica u kapitalu _ (4.129) (37.677)

Ostali dugorotni finansijski plasmani (6.885) (6.854)
Ukupno ispravka vrednosti. (11.014) (44.531)
Stanje na dan 31. decembar 190.366 140.566

18.2 Druitvo ima ucesca u kapitalu kod sledecih pravnih lica:

2011. 2010.

Nominalna Ispravka Neminalna Ispravka
U hiljadama RSD vrednost yrednosti vrednost vrednosti
Valjeyska pivara.a.d. 33.268 (33.348)
Triglav penzioni fondovi a.d.
Beograd 9.974 (4.129) 9.974 (4.129)
Ufesca u kapitalu drugih
pravnih lica 403 403

PK Spasoje Steji¢ 80 (80) 80 (80)

Bpad
ba
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Dugorocne hartije od vrednosti
raspoloZive za prodaju (akcije) 15.890 20.613

Stanje na dan 31. decembar 26.347 (4.209) 64.338 (37.557)

Druitvo je u 2011, godini izvrsilo otpis potraZivanja po osnovu ucesca u kapitalu priviednog drustva
Valjevska pivara a.d. Odluka o otpisu doneta Je na osnovu Resenja Privrednog suda u Valjevu, od
31.01.2011. godine. Resenjem se potvrduje usvajanje Plana reorganizacije na osnovu koga
privredno druitvo Valjevska pivara a.d. prelazi u dravnu svojinu i kao posledica toga svi dotadasnji
akcionari ostaju bez akcija, a medu njima i Triglav osiguranje a.d.o.

Hartijé od vrednosti raspoloZive za prodaju predstavijaju investicije Prustva u akcije. Ulaganja su
vriena u ranijim godinama. Naknadno se procenjuju po fer trzisnoj vrednosti i nerealizovani dobici i
gubici po osnovu fer trzifne vrednosti evidentiraju se u okviru revalorizacionih rezervi ukljucenih u
kapital Drustva,

18.3 Ostale dugorotfne finansijske plasmane cine:

2011, 2010,
Duznicke hartije od vrednosti 139.329 87.030
Sredstva preventive 9.698 7.830
Ostali dugoroéni finansijski plasmani 26.005 25.698
_I-sprau'ka vrednosti dugorocnih
finansijski plasmana {6.805) (6.853)
Ukupno 168.227 113.705

Struktury duznickih hartija od vrednosti Cine obveznice:

Komada Rocnost tri.vred,
- Republike Srbije RSMFRSD82183 150 16.02.2026  16.066
- Republike Srbije RSMFRSD74917 500 01.06.2014  52.601
- Republike Gréke GR114022479 225.000 20.08.2014 5.791
Republike Slovenije 510002102935 508.000 02.04.2014  54.339
NLB banke RSMFRSD42054 1.000 02.01.2013  10.532

19, Zalihe

19.1 Zalihe u iznosu od RSD 73.921 hiljada (2010 - RSD 33.050 hiljade) Cine:

- 2011 2010
Avansi dati posrednicima i zastupnicima u osiguranju 102.079 71.866
Zalibe inventara 1.970 4.887
Ispravka vrednosti datih avansa {30.128) (43.703)

Ukupno: 73.921 33.050

Lad
Lad



20,

20.1

21,

] : ° l
t'lg av Triglay asiguranje a.d.o. Beagrad

Napomene uz Finansijske (zvedtafe

Potrazivanja

Potrazivanja se odnose na:

U hiljadama RSD
Ispravka
PolraZivanja  vrednosti

PotraZivanja po osnovu premije Zivotnih osigurania 9.570 (6.437)
PotraZivanja po osnovu premije nezivotnih osiguranja 375.037 (247.223)
Potrazivanja po osnovu premije saosiguranja u zemlji 693 -
Potrazivanja po osnovu ucesca u naknadi stete u zemtji
{saosiguranje i reosiguranja) 104.519 -
Ostala potrazivanja (zelene karte) | ostali kupci 35.283 {5.538)
Potrazivanja za date avanse (premija reosiguranja Udruz.) 1.500 -
PotraZivanja po osnovy prava na regres 37,327 (3.347)
Potrazivanja po osnovu ustuzno isplacenih steta 1.040 -
IPotrazivanja iz provizije iz poslova recsiguranja b -
Ostala potrazivanja iz specificnih poslova (preventiva) 22.611 (7.271)
Potrazivanja za kamatu 3.561 -
Potrazivanja od zaposlenih 119 -
Potrazivanja za vise placen porez na dobitak 1.542
Potrazivanja po osnovu preplacenih ostalih poreza 398
Potrazivania za vise isplacene stete 89 -
Ostala potrazivanja 17.329 (14.975)

Ukupno potraZivanja 610.620 (284.791)

Postupak procene naplativosti potrazivanja uraden je po metodologiji Narodne banke Srbije koju je
Drustve uradilo na 31.12.2011. Propisana metodologija Narodne banke Srbije odstupa od zahteva
MRS 39 u delu obracuna obezvredenja.

Drustve je u decembru 2011. godine dobilo presudu suda u korist Invest izgradnja kop-a u bruto
iznosu od 143 miliona dinara. Kako je pomenut slucaj predmet reosiguranja drustvo je u svojim
poslovnim knjigama steklo uslove za potrazivanje iz reesiguranja u iznosu od 93 miliona dinara.

Zakon o racunovadstvu nalaze usladivanje potrazivanja i obaveza. Shodno tome Komitentima je
upuceno 2.664 105-a. Od navedenog broja vraceno je 644 i usagladeno 386.

Kratkoroéni finansijski plasmani

Kratkoroéni finansijski plasmani se odnose na:

U hiljadama RSD 2011. 2010.
Depoziti kod banaka 341,455 732.424
Hartije od vrednosti kojima se Lrguje
Obveznice stare devizne stednje 216.857 251.740
Zapisi trezora Republike Srbije 823.204 560.928
Stanje na dan 31. decembar 1.381.516 1,545.094
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21.2 Depoziti kod banaka imaju sledecu strukturu:

kamatna
U hiljadama RSD lznos RSD EUR stopa
Aik banka 130.000 RFK+1,5%
Atk banka 40.000 RFK+1,5%
Aik banka 5.000 RFK+1,5%
Aik banka 2.500 RFK+1,5%
_ Volks bank 160.000 RFK+2,0%
Ukupno depoziti banaka(dinarski) 337.500
Ukupnio devizni depozit 3.955 37.800 € 5.5%
Stanje na dan 31. decembar 341.455

21.3 Obveznice stare devizne stednje u iznosu od RSD 216.857 hiljada (2010.: RSD 251.740 hiij&duj
dospevaju u periodu od maja 2012, do maja 2016. godine i iskazane su po trZisnoj vrednosti u
skladu sa trZisnim cenama na dan 31.decembar 2011,

Struktura obveznice stare devizne stednje je:

Komada Roénost trz.vred.
- CAZDZ 401.013 31.05.2012 41.039
- A2013 303.355 31.05.2013 29.45%
- A204 445.638 31.05.2014 41.969
- A2015 304.414 31.05.2015 26.312
- A2016 938.855 31.05.2016 78.082
Ukupno: 216.858
Struktura ulaganja u trezorske zapise Republike Srbije je:
Komada Roénost trz.vred.
- RSMFRSDE6671 16.440 17.05.2012 157.956
- RSMFRSD17882 5.830 31.01.2012 57.672
= RSMFRSD7051%9 26.100 26.01.2012 258.903
- RSMFRSD71129 5.830 23.02,2012 57.322
- RSMFRSD17437 12.040 22.03.2012 117.352
- RSMFRSD47889 7.723 19.04.2012 74.662
- RSMFRSD42054 1.000 02.01.2013 99.336
Ukupno: 823.204
22. Gotovina i gotovinski ekvivalenti
Gotovina i gotovinski ekvivalenti se sastoje od:
U hiljadama R5D 2011. 200.
Tekuci racuni asiguranja Zivota 3.478 8.322
Tekuci racuni ostalih osiguranja 400.231 145.370
Deviznl racuni M2.673 249.168
lzdvojena novéana sredstva B1.607 53.371
Blagajna cekova 544 708
Stanje na dan 31, decembar 598.533 456.939
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Unapred placeni troskovi pribave osiguranja

U sklady sa odredbama Zakona o osiguranju i internim procedurama Drustva, unapred placeni

troskovi pribave su razgraniceni na period trajanja osiguranja. Razgranienje troskova je izvrseno

srazmerno ucescu prenosne premije u fakturisanoj premiji i iznose RSD 407.328 hiljada (2010:

331,188 RSD hiljada). Metodaologija obracuna sastoji se u utvrdivanju ucedca prenasne premije u

ukupnoj polisiranoj premiji u periodu do dana obracuna i primeni tako utvrdenog % na trodkove

pribave osiguranja nastale u obracunskom periodu.

Prenosna premija osiguranja i saosiguranja koja pada na teret saosiguravaca i reosiguravaca i

aktivna vremenska razgranicenja

Prenosna premija osiguranja i saosiguranja koja pada na teret saosiguravaca | reosiguravaca na

dan 31. decembar 2011. godine obuhvata:

U hitjadama RSD 2011. 2010

Prenosna premija koja pada na teret reosiguravaca = 206

Prenosna premija koja pada na teret saosiguravaca 42.768 15.118

Stanje na dan 31. decembar 42.768 15.324

Kapital

Kapital Drustva na dan 31. decembar 2011. godine &ini:
U hitjadama RSD 20 2010.
Akcijski kapital 724611 720.165
Emisiona premija - am
Drzayni i drustveni kapital 29.527 42.00%
Rezerye - 1.154
Revalorizacione rezerve 100.424 100.456
Herasporedena dobit ranijih godina 3z 276
Merasporedeni dobitak/gubitak tekuce godine (257,306} (228,660)
Merealizovani gubici po osn. Hartija od vrednosti (22.375) {21.806)
Herealizovani dobici po osn. Hartija od vrednosti 1.914 2.779
Stanje na dan 31. decembar 576.827 617.167

Druitvo je na dan 31. decembra 2011. godine raspolagalo osnovinim kapitalom u iznosu od RSD
754.138 hiljada, od cega je akcijski kapital iznosio RSD 724.611 hiljada, a drustveni RSD 29.527
hiljada:

Skupstina Akcipnarskog druitva za osiguranje na svojoj sednici odrZanoj dana 28.04.2011, god.
donosi Odluku o pokricu gubitka po finansijskim izvestajima za 2010 god. | smanjenju osnovnog
kapitala radi pokrica gubitka u pojednostavljenom postupku ponistajem akcija.

Ma pomenutoj sednici Skupstina donosi | Odluku o izdavanju obi¢nih akcija XVII emisije bez javne
poniude radi povecanja osnovnog kapitala. Drustvo izdaje obicne akcije XVII emisije u ukupnom
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obimu od 218.400 hiljada dinara, odnosno 312.000 komada akcija pojedinacne nominalne vrednosti
od 700 dinara.

imajuci u vidu poslovii rezultat tekuce godine, Drustve priprema program mera za pokrice gubitka
kao i dokapitalizaciju maticne kuce kako bi se uspostavila kapitalska adekvatnost u skladu sa
zakonom.

Struktura akcionara prema ues¢u u kapitalu i pravu odludivanja na dan 31. decembar 2011.
godine je siedeca:

U skladu sa ¢lanom 28. Zakona o osiguranju, akcionarsko drustvo za osiguranje duzno je da u
svom poslovanju obezbedi da osnovni kapital drustva uvek bude u visini koja nije manje od
novcanog dela osnovnog kapitala prilikom osnivanja, koji zavisi od vrsta osiguranja kajima se
druitvo bavi. Propisani osnovni kapital Drustva treba da iznosi najmanje EUR 6.500.000, sto u
dinarskoj protivvrednosti na dan 31. decembar 2011. godine iznosi RSD 680.166 hiljada. (2010.
RSD 685,738 hiljada)

Garantna rezerva na dan 31.12.2011 god. lznosi 557,618 hiljada i manja je od osnovnog kapitala
propisanog clanom 28. Zakona o osiguranju. Vlasnik Drustva ce u hitnom postupku preduzeti
odgovarajuce mere za ispunjavanje zakonskog uslova.

Druitvo je marginu solventnosti obracunalo u skladu sa Odlukom o nacinu utvrdivanja visine
margine solventnosti {Sl.glasnik RS br. 31/2005) i Zakonom o osiguranju.

Ma dan 31.12.2011. godine margina solventnosti po premijskom metodu iznosi ukupno 327.122
hiljade dinara, a po metodi Steta 236,350 hiljada dinara.

Kako je po oba metoda obracunati iznos manji od iznosa osnovnog kapitala propisanog clanom 28.
Zakona o osiguranju U iznosu od 6.500.000 EUR, odnosno u dinarskoj protivvrednosti
680.165.hiljada., za marginu solventnosti se uzima iznos osnovnog kapitala od 680.166 hiljada. Nije
zadovoljen zakonski uslov da je margina solventnosti manja od iznosa garantne rezerve.

Dugoroéna rezervisanja

Dugorocna rezervisanja u iznosu od RSD 231.549 hitjada (2010.: RSD 149.681 hiljade) imaju sledecu
strukturus

U hiljadama RSD 2011, 2010.
Matematicka rezerva osiguranja Zivota 90.589 80.428
Rezerve za izravnanje rizika 109.900 51.159
Rezervisanja za naknade i beneficije zapaslenima 13.623 10.917
Rezervisanja za sudske sporave 17.437 7.179
Stanje na dan 31. decembar 231.549 149.683

X7
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17. Kratkorofne obaveze

Kratkorocne na dan 31, decembar imaju sledecu strukturu:

U hiljadama RSD 2011, 2010.
Kratkorogéne finansijske obaveze 200.849 100.849
Obaveze po osnovu steta i premija osiguranja 1.680 195
Obaveze za premiju reosiguranja 45.100 25.272
Obaveze za premiju sansiguranja 28 5.010
Obaveze za zarade i naknade 4.881 -
Primtjeni avansi depoziti i kaucije 33.982 9.606
Dobavijadi 9,729 33.600
Obaveze za poreze 8.373 10.305
Ostale obaveze po ugovorima sa fizickim licima 14.728 77.668
Stanje na dan 31. decembar 319.350 212.515

28. Pasivna yremenska razgranicenja

28.1 Pasivna vremenska razgrani¢enja imaju sledecu strukturu:

U hiljadama RSD 2011, 2010.
Prenosna premija nezivotnih osiguranja 1.004.148 909.356
Prenosna premija zivotnih osiguranja 0e 300
Prenosna premija saosiguranja 395 129

Rezervisane stete Zivotnih osiguranja

Prijavijene nelikvidirane stete 2.654 1.310

Nastale neprijavljene stete 1.104 1.059
Rezervisane stete nezivotnih osiguranja

Prijavijene nelikvidirane stete 614.209 664.098

Nastale neprijavijene Stete 685.179 564.086
Ukupno 2.307.997 2.140.338

Druga pasivna vremenska razgranicenja

Doprinos za preventivu 74.210 55.937
Doprings za preventivu - video nadzor 3.579 §.270
Ostala pasivna viemenska razgranicenja 71.538 23.713
Ukupno 149.327 87.920
Stanje na dan 31. decembar 2.457.324 2.218.259

Drustvo je u skladu sa MRS 19 na poziciji ostalih pasivnih vremenskih razgranicenja priznalo
rashode po osnovu rezervisanja (ukalkulisavanja) za neiskoriscene dana godignjih odmora u iznosu
od RSD 1.066 hiljada.
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SREDSTVA TEHNICKIH REZERVI Prih.od uIagJ usklad, Vrad. nercal.dobici
stanje na dan 31.12.2011 u pariodu Indeks prihoda
oblik ulaganja
Zivol nezivot Fivol netivot 4:2 53
1 2 3 4 -1 8 7
deponovanje u banke sredstva u
e e u g P 6455426 4186060783 82121 51.613.0681 | 9.24% | 12,38%
din {dinarski | devianl depozil)
akcija pravnih lica u din 1857 470 13932 805 87.835 1.751.625 | 4.66% | 12.57%
& visla sredsiva 13:315.271 503.067.511 510146 13.2B3.774 | 2,15% | 264%
driavnt zapis - B23.202.858 895.183.367 11,58%
ghueznice stare Stednje 7:2.628.668 144.228.713 1.443.430 573770 | 2,10% | 3.98%
duznitke hartije od vrednost:
-
gréke. slovenatke | NLE barke | 3377 436 108851466 a71.383 3:BB4.076 | 3,33% | 3.56%
wkupno sredstva nedivota u
. 124.734.271 | 2.008.890.137 3.594.914 | 171.453.674 | 2,77% | 8,53%
dinarima
hupno sredstva neivota u
pIo X 1,232.878 19.208.456 35.532 1.638.496 | 2,77% | 8,53%
rima

Popis imovine i usaglaiavanje obaveza i potrazivanja

U skladu sa clanovima 16 do 18 Zakona o racunovodstvu i reviziji, Drustvo je izvriilo popis imovine,
potrazivanja i obaveza sa stanjem na dan 31. decembra 2011. godine. |zvrieni popis je, saglasno
odredbama Zakona, bio osnov za sacinjavanje finansijskih izvestaja Drustva za 2011, godinu.

Odnosi sa povezanim stranama

Aktivnosti sa povezanim drustvima u okviru Grupe Triglav, uglavnom su se odnosile na isplate i
prilive sredstava po osnovu usluzno isplacenih steta. Prihodi od povezanih drustava iz grupe iznosili
su 689 hiljade dinara, rashodi 158 hiljada dinara. Potrazivanje po navedenom osnovu na dan
31.12.2011. god je iznosilo 743 hiljade dinara.

Eksterne kontrole

Poslovanje Drustva nije bilo predmet kontrole u 2011, godini.

Misljenje ovlaicenog aktuara u vezi sa pojedinacnim pozicijama

Ovlasceni aktuar je saglasan sa metodom i nacinom obracunavanja prenosnih premija, rezervisanib
Steta i obracunom matematicke rezerve, kao i ulaganjem sredstava tehnickih rezervi | sredstava
garantne rezerve. Ovlaiceni aktuar je dao sledece misljenje o postovanju Drustva:

Misljenje aktuara je sa rezervom.

Na sledece pozicije daje pozitivino misljenje iz sledecih razloga:
- Rehnicke rezerve su obracunate u sladu sa pravilima aktuarske struke i struke osiguranja,
aktima Drudtva, Zakonom o osiguranju i propisima donetim na osnovu Zakona a kojima se
regulife blizi kriterijumi i nacini obracuna tehnickih rezervi.
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- Ma nivou celokupnog poslovanja ostvaren je pozitivan merodavni tehnicki rezultat.

E Depcnmnje i ulaganje sredstava izvrieno je u skladu sa zakonskim propisima, kvalitetnim
sredstvima Eime je DruStvo obezbedilo kvalitetna sredstva za isplatu ugovorenih abaveza u
buducem periodil.

- DruStvo je u finansijskom izvestaju realno prikazalo i obezbedilo kvalitetna sredstva za
tehnicke rezerve | blagobremeno | redovno ispunjavanje ugovorenih obaveza prema
psiguraniciina.

Drutvo je u poslovnoj godini estvarilo visok nive likvidnosti.

- Drustvo je u poslovnoj godini ostvarilo visok stepen azurnosti u isplati Steta po njihovom

resavanju, kao i reSavanju Steta u redovnom postupku.

Sledede pozicije | razlozi su opredelili za misljenje sa rezervom:

- Drustvo je ostvarilo neto gubitak u iznosu 257,306 hiljada dinara,

- Obracunata garantna rezerva je manja od osnovnog kapitala propisanog ¢lanom 28. Zakona
o osiguranju | manja od obracunate margine solventnosti, pa Drustvo ne ispunjava zakonski
uslov:

- Deo troskova sprovodenja osiguranja u 2011. God. Koji su visi od reziskog prava Drustvu
ostao je nepokriven sredstvima koja su Drustvu bila na raspolaganju iz drugih realnih
prilioda.

35, Stav interne revizije

U okviru redoviiog izvestavanja u skladu sa Zakonom o osiguranju, Intemni revizor je izradi
tromesecne izveitaje, Sestomesecni i Godisnji izveitaj o radu interne revizije Drustva.

16. Kvalifikaciona struktura i broj zaposlenih na dan 31.12.2011. god,

Stepen strucne spreme Broj radnika
| 16

Il stepen 36

Il stepen i

Vi stepen 257

V| stepen 49

VIl stepen 127

Vil 1 2

Total 488

Prosecan broj zapostenih u toku 2011. god. bio je 563.
37. Potencijalne obaveze:

Sudski sporovi:

Na dan 31.decembar 2011. godine protiv Druitva sudske sporove po osnovu ostetnih zahteva vodi
protiv 581 osiguranika. Ukupna vrednost sporova po stetnim zahtevima je RSD 914.545 hiljada. U
ovim slucajevima je formirana adekvatna rezervacija i iskazana je u okvird rezervisanih Steta.
Drustvo smatra da je vecina tuzbenih zahteva neosnovano, jer je DruStve u celini isplatilo
osiguranike te rukovodstvo Druitva smatra, imajuci u vidu iznos rezrvisanih sredstava , da ishodi
sporava U toku ili podnetih oditetnih zahteva protiv Drustva, verovatno nece imati materijalno
znacajne negativne efekte na finansijske stanje ili rezultat poslovanja Drustva.

Paosloyi u ime i za racun trecih lica
Druitvo nije imalo poslove u ime i za racun trecih lica u 2011, Godini.
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38. Dogadaji nakon datuma bilansa stanja

Nakon bilansa stanja nije bilo poslovnih dogadaja koji su od znacaja za finansijski polozaj Drustva i
rezultate njegovog poslovanja na dan 31. Decembar 2011. godine.

LI Beogradu,
Dana, 28.02.2012.
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IzveStaj nezavisnog revizora
AKCIONARIMA

Triglav osiguranja Beograd a.d.o. Beograd

IzvrSili smo reviziju prilozenih finansijskih izveStaja Triglav osiguranja a.d.o. Beograd (u
daljem tekstu: ,,Drustvo*) koji se sastoje od bilansa stanja na dan 31. decembar 2011. godine,
bilansa uspeha, izvestaja 0 promenama na kapitalu i izveStaja o tokovima gotovine za godinu
koja se zavrSava na taj dan, kao i napomena, koje sadrze pregled osnovnih ra¢unovodstvenih
politika i ostala obelodanjivanja.

Odgovornost rukovodstva za finansijske izveStaje

Rukovodstvo je odgovorno za sastavljanje i istinito i objektivno prikazivanje finansijskih
izveStaja u skladu sa Zakonom o ra¢unovodstvu i reviziji vaze¢im u Republici Srbiji, vaZze¢im
Zakonom o osiguranju i ostalim relevantnim podzakonskim aktima Narodne banke Srbije, i za
uspostavljanje takvih internih kontrola za koje se smatra da su relevantne za pripremu
finansijskih izvestaja, koji ne sadrze materijalno znacajne greske, nastale bilo zbog pronevere ili
zbog greSaka u radu.

Odgovornost revizora

NaSa odgovornost je da na osnovu izvrSene revizije izrazimo miSljenje o priloZzenim
finansijskim izvesStajima. Reviziju smo izvrSili u skladu sa Zakonom o racunovodstvu i reviziji
vaze¢im u Republici Srbiji, vazecom Odlukom o sadrZini izveStaja o obavljenoj reviziji
finansijskih izveStaja drustva za osiguranje i Medunarodnim standardima revizije. Ovi standardi
zahtevaju da se pridrzavamo relevantnih eti¢kih zahteva i da reviziju planiramo i obavimo na
nacin koji nam omogucuje da steknemo razumni nivo uveravanja da finansijski izvestaji ne
sadrze materijalno znacajne greske.

Revizija obuhvata obavljanje procedura u cilju prikupljanja revizorskih dokaza o iznosima i
obelodanjivanjima u finansijskim izveStajima. Izbor procedura zavisi od naSe procene,
ukljucuju¢i i procenu rizika od materijalno znacajnih greSaka u finansijskim izveStajima,
nastalih bilo zbog pronevere ili zbog greSaka u radu. U proceni rizika uzimamo u obzir interne
kontrole, koje su relevantne za sastavljanje i istinito i objektivno prikazivanje finansijskih
izvestaja, sa ciljem kreiranja odgovarajucih revizorskih procedura, ali ne i za svrhe izrazavanja
misljenja o efektivnosti primenjenih internih kontrola. Takode, revizija obuhvata i ocenu
adekvatnosti primenjenih racunovodstvenih politika i opravdanosti znacajnih procenjivanja,
koje je rukovodstvo izvrsilo, kao i ocenu opSte prezentacije finansijskih izvestaja.

Smatramo da su revizorski dokazi koje smo pribavili dovoljni i odgovarajuci i pruzaju osnov za
izrazavanje naSeg misljenja.

© 2012 KPMG d.o0.0. Beograd, a Serbian limited Upisani osnovni kapital Drustva od

liability company and a member firm of the KPMG EUR 50.790,42 uplac¢en, odnosno
network of independent member firms affiliated with unet je u celosti.
KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), KPMG d.o.0. Beograd je jedno¢lano

a Swiss entity. All rights reserved. drustvo.
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Misljenje

Po nasem misljenju, finansijski izveStaji istinito i objektivno, po svim materijalno znacajnim
pitanjima, prikazuju finansijsko stanje Drustva na dan 31. decembar 2011. godine, poslovni
rezultat i tokove gotovine za godinu koja se zavrSava na taj dan i sastavljeni su u skladu sa
Zakonom o racunovodstvu i reviziji vaze¢im u Republici Srbiji, vaZze¢im Zakonom o osiguranju
i ostalim relevantnim podzakonskim aktima Narodne banke Srbije.

Skretanje paznje
Ne izraZzavajuci rezervu u odnosu na dato misljenje, skre¢emo paznju na sledece:

a. Kao 5to je obelodanjeno u Napomeni 25.1 priloZenih finansijskih izvestaja, Drustvo je
na dan 31. decembar 2011. godine iskazalo gubitak u iznosu od RSD 257.306 hiljada,
usled c¢ega je obracdunata garantna rezerva manja od osnovnog kapitala propisanog
¢lanom 28. Zakona o osiguranju i manja od obrac¢unate margine solventnosti. Nismo u
mogucnosti da procenimo efekte potencijalnih mera koje bi Narodna banka Srbije
eventualno mogla da preduzme zbog neuskladenosti Drustva sa odredbama Zakona o
osiguranju.

b. Kao Sto je obelodanjeno u Napomeni 11.6 priloZenih finansijskih izveStaja, deo
troSkova sprovodenja osiguranja u 2011. godini koji su za RSD 725.836 hiljada veci od
rezijskog prava, ostao je nepokriven u iznosu od RSD 160.900 hiljada.

KPMG d.o.0. Beograd
— | — /
(: :

Beograd, 23. mart 2012. godine
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1.1 Opsti podaci o Drustvu
1.2 Znacajni podaci o poslovanju

1.3 Znacajni dogadaji u posmatranom periodu
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1. ZNACAJNI PODACI O POSLOVANJU

1.1 Opsti podaci o Drustvu

triglav

Tabela 1

Ime drustva:

Triglav osiguranje a.d.o.

Sediste Drustva

Adresa: Beograd, ul. Kralja Petra br. 28
Telefon: 011/33-05-100
Faks: 011/33-05-138

Elektronska adresa: office@triglav.rs
Internetna stranica: www.triglav.rs

Upis u registar privrednih subjekata

BD 46471 od 20.07.2005. godine

Mati¢ni broj

07082428

PIB

100000555

Osnovni kapital Drustva

754.138.000 RSD *bez iznosa gubitka

Uprava

Igor Stebernak - predsednik Upravnog odbora,
Predrag Bobera - generalni direktor Drustva,
lan Harrocks - prokurista

Predsednik Nadzornog odbora

Uro$ Ivanc

delatnosti

Pretezna delatnost drustva, saglasno vaze¢im standardima klasifikacije

Nezivotno osiguranje

1.2 Znacajni podaci o poslovanju

Tabela 2

Realizacija Plan Realizacija | Realizacija | Indeks

1-12 2011 1-12 2011 1-12 2010 plana 11/10
Bruto premija osiguranja 2.118.466.385| 2.137.020.000 | 1.989.294.835 99 106
Neto premija osiguranja 1.951.779.030 | 1.951.399.376 | 1.757.557.062 100 111
Bruto likvidirane Stete 1.037.195.002 982.466.052 | 743.210.550 106 140
Cisti rashodi za Stete 996.861.052 | 1.202.566.052 | 1.027.254.363 83 97
Ukupno tro$kovi poslovanja 1.286.566.096 926.725.000 | 1.139.142.060 139 113
Poslovni rezultata pre poreza -257.197.612 86.016.172 | -228.364.736 113
Neto poslovni rezultat -257.306.324 86.016.172 | -228.660.074 113

Realizacija Plan Realizacija | Realizacija

1412- 2011 1412 2011 112 2010 plana | ndeks
Bilansna suma 3.727.112.194 | 3.705.384.892 | 3.351.135.329 101 111
Stanje finansijskih ulaganja 1.537.138.092 | 1.630.000.000 | 1.653.139.172 94 93
Stanje tehni¢nih rezervi 2.508.486.262 | 2.841.100.843 | 2.271.925.557 88 110
Stanje kapitala 576.827.100 745.176.967 | 617.167.424 77 93
Broj zaposlenih 488 620 603 79 81
Pokazatelji:
Tro$kovni koliénik 0,61 0,43 0,58 142 107
Rashodni koli¢nik - neZivotna osiguranja 0,68 0,39 0,62 172 110
Stetni koliénik - neZivotna osiguranja 0,51 0,66 0,59 78 87
Kombinovani koliénik - nezivotna oiguranja 1,19 1,06 1,21 113 99
e e e | ors 1 | om | w | o
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1.3 Znaéajni dogadaji u posmatranom periodu

Znacajni dogadaji u 2011. godini bili sledeci:

v
v

Rast vrednosti dinara u odnosu na evro.

Odrzana redovna godisSnja Skupstina akcionara i doneta odluka u vezi ponistenja broja akcija kao
vid pokri¢a gubitka i doneta odluka o dokapitalizaciji (izdavanju obi¢nih akcija XVII emisije bez
javne ponude radi poveéanja osnovnog kapitala).

Promena imena Drustva iz ,Triglav Kopaonik® u ,Triglav osiguranje” a.d.o.

Uvodenje dva nova softvera Ad Insure i Navision-a.

Naplata starih potrazivanja

1.4 Poslovna usmerenja i ciljevi Drustva

Osnovni dugoroéni ciljevi poslovne politike Drustva navedeni su u Strategiji razvoja Drustva za period
2010.-2015. godine i sastoje se u slede¢em:

1.
2.

© N o 0o A~ »

rast premije osiguranja i kontinuirani rast trziSnog udela;

postepena promena strukture portfelja osiguranja, sa namerom povecanja u¢es¢a imovinskih
osiguranja (osim automobilskih osiguranja) i zivotnih osiguranja;

poboljSanje troSkovnog koli¢nika (smanjenje troSkova poslovanja);

kontinuirano ostvarivanje pozitivnog merodavnog osiguravajuée-tehni¢kog rezultata;
dostizanje nivoa tehni¢kih rezervacija iznad iznosa godisSnje premije osiguranja;
poboljSanje procenta naplacene premije;

poboljSanje postojeceg informacionog sistema i izrada SW za Zivotna osiguranja;

optimalan broj zaposlenih sa reorganizacijom procesa rada i novom organizacijom Drustva u
odnosu na ukupnu premiju osiguranja;

povecanje stepena aZurnosti u reSavanju odstetnih zahteva, isplata Steta u skladu sa zakonskim
rokovima i uslovima osiguranja i stvaranje zadovoljstva za osiguranike.

U periodu 01.01.-31.12.2011. godine Drustvo je realizovalo postavljene ciljeve u sledeé¢im segmentima:

izvrS§eni su planski zadaci kod premije osiguranja ,
izvrSena je implementacija softvera Ad insure i softvera Navision i Finance Kit,

unapreden je proces naplate premije u odnosu na isti period prethodne godine, dobrim delom
uvodjenjem jednostranih (zakonskih) kompenzacija kao vid izmirenja obaveza i naplate
potraZivanja i angaZovanjem advokatskih kancelarija za naplatu potrazZivanja.

1.5 Zavisna Drustva

Drustvo nema zavisnih drustava kojima upravlja. Do 18.02.2009. godine Drustvo je imalo zavisno drustvo
koje je poslovalo pod nazivom ,Kopaonik Trade“ d.o.o. Nad navedenim drustvom je Privredni sud u
Beogradu dana 18.02.2009. godine otvorio ste€ajni postupak, koji je jo$ uvek u toku.
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2. VODENJE | UPRAVLJANJE

2.1 Upravljanje i vodenje Drustva

Organi upravljanja Drustvom su Skupstina, Upravni odbor i generalni direktor Drustva i organ nadzora
Nadzorni odbor.

Generalni direktor Drustva: Predrag Bobera diplomirani ekonomista, sa prebivaliStem u Beogradu, ne
poseduje akcije u Drustvu, zaposlen u Triglav osiguanju a.d.o.

Clanovi Upravnog odbora:

1. Igor Stebernak, univ. dipl. ing. elektrotehnike, zaposlen u Zavarovalnici Triglav dd, Ljubljana,
MikloSiCeva br. 19, kao ¢lan Uprave, predsednik je NO Triglav druzba za upravljanje d.o.o., ¢lan
NO Triglav, zdravstvena =zavarovalnica, d.d., predsednik Odbora direktora AD Triglav
osiguruvanje, Skopje. Ne poseduje akcije u akcionarskom drustvu.

2. Bostjan Vovk, univ.diplomirani inzinjer raunarstva i zaklju¢ene postdiplomske studije za
obavljanje poslova ovlaséenog aktuara, zaposlen u Zavarovalnici Triglav dd, Ljubljana,
MikloSiceva br. 19, kao Punomo¢nik uprave za podrucje osiguranja Zivota, ¢lan je NO Triglav
druzba za upravljanje d.o.o., ¢lan Odbora direktora Lovéen a.d., Pogorica, predsednik NO
Triglav Osiguranje d.d., Zagreb, predsednik NO Triglav, zdravstvena zavarovalnica, d.d. Ne
poseduje akcije u akcionarskom drustvu.

3. Joze Obersnel, univerzitetski diplomirani ekonomista, zaposlen u Zavarovalnici Triglav dd,
Ljubljana, MikloSi¢eva br.19, kao ovlas¢enik Uprave, ¢lan je Nadzornih odbora Triglav
Pojistovne, Brno, Triglav osiguranja, Zagreb i Sava Kranj d.d., ¢lan je Upravnog odbora Triglav
osiguranja, Banja Luka. Ne poseduje akcije u Drustvu.

Mandat ¢lanovima Upravnog odbora istic¢e na redovnoj (godisnjoj) sednici Skupstine Drustva koja ¢e se
odrzati do 26. aprila 2012. godine.

Organ nadzora zakonitosti rada Dru$tva je Nadzorni odbor.
Clanovi Nadzornog odbora su:

1. Uros Ivanc, Magistar poslovodenja i organizacije, zaposlen u Zavarovalnici Triglav dd, Ljubljana,
MikloSiCeva br. 19, kao lzvrSni direktor za finansije. Predsednik je NO Slovenijales, d.d., ¢lan NO
Triglav druzba za upravljanje d.o.o., ¢lan Odbora direktora Lovéen a.d., Podgorica, ¢lan Odbora
direktora AD Triglav osiguruvanje, Skopje. Ne poseduje akcije u Drustvu.

2. Dragomir Ljubojevi¢, univerzitetski diplomirani ekonomista, zaposlen u Zavarovalnici Triglav dd,
Ljubljana, MikloSi¢eva br. 19, kao savetnik za upravljanje zavisnim drustava, predsednik je
Skupstine akcionara Triglav osiguranje a.d.o.. Ne poseduje akcije u Drustvu.

3. Rudi Lipovec, univerzitetski diplomirani inZenjer maS$instva, zaposlen u Zavarovalnici Triglav dd,
Ljubljana, MikloSiceva br. 19, kao Direktor razvoja i aktuariata imovinskih osiguranja. Ne
poseduje akcije u Drustvu.

Mandat ¢lanova Nadzornog odbora je Cetvorogodisnji.
Dana 12.07.2011. godine u Agenciji za privredne registre upisano je povecéanje akcijskog kapitala Drustva

tako da na dan 01.07.2011. godine ukupna visina akcijskog kapitala iznosi EUR 7.191.878,59 u dinarskoj
protivvrednosti,.

Dana 03.10.2011. godine u Agenciji za privredne registre upisana je promena poslovnog imena Drustva u
Triglav osiguranje ado Beograd.
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2.2 Vodenje zavisnih drustava

Drustvo nema zavisna drustva nad kojima vrsi upravljanje.

3. AKCIJSKI KAPITAL | AKCIONARI

Osnovni podaci o akcijama

triglav

Tabela 3
31.12.2011. | 31.12.2010. | 31.12.2009 | 31.12.2008
Broj akcija 1.035.158 1.028.807 882.445 882.445
Knjigovodstvena vrednost akcije 700 783 795 782
TrziStna vrednost akcije - - - -
v' poslednje trgovanje akcijama na berzi bilo je krajem 2006. godine
Struktura akcionara na dan 31.12.2011. godine
Tabela 4
Svih Domacih Stranih Pravnih Fizickih
Broj akcija 1.035.158 0 1.035.158 | 1.035.158 0
Broj akcionara 2 0 2 2 0
Najveci akcionari drustva
Tabela 5
. Vlasnicki . .
Akcionar udeo u % Broj akcija
TRIGLAV INT DD 99,99990 1.035.157
TRIGLAV RE 0,00010 1

Sredniji kurs evra na dan 31.12.2011. godine iznosio je 104,6409 RSD za 1 evro, §to znaci da je vrednost
osnovnog kapitala na dan 31.12.2011. godine u evrima 7.206.914,31 a vrednost samo akcijskog kapitala
6.924,736 evra.

4. POSLOVNA OKOLINA | MAKROEKONOMSKI USLOVI

4.1 Makro-ekonomski uslovi u kojima je Drustvo poslovalo u 2011. godini

Privreda Srbije je pod uprkos uticaju svetske ekonomske krize uspela da ostvari rast BDP u visini od 1,9
odsto. U poslednja dva kvartala je doSlo do usporavanja u srpskoj privredi pa je privredni rast u
poslednjem kvartalu iznosio samo 0,5 odsto. Glavni pokreta¢ je bio izvoz, dok je domaca potro$nja bila u
padu.

Industrijska proizvodnja je u prvom polugodiStu beleZila rast ali je u drugom polgodistu doslo do
usporavanja rasta, tako da je fizi¢ki obim proizvodnje pao na 1,8% u odnosu na pro$lu godinu. U istom

vremenskom razdoblju u 13 sektora industrije zabelezn je pad, dok je u 16 zabelezen rast.

Poljoprivredna proizvodnja je uprkos susi na zadovoljavaju¢em nivou. Primetna je zna€ajna orjentisanost
poljoprivreda ka izvozu $to dovodi do mogucnosti da Srbija ostvari znagajan neto pozitivan rezultat.
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Gradevinarstvo je u prvoj polovini 2011. godini zabelezilo lagano ozivljavanje aktivnosti i doslo je do
porasta proizvodnje za 13,7% u odnosu na isti period proSle godine. Bojazan je da zbog dostignutog
limita u zaduzivanju, drzava nece biti u moguénosti na investira u infrastrukturne projekte u narednom
period, pa bi ovo oZivljavanje moglo biti kratkog daha.

Inflacija
GodiSnja stopa inflacije u Republici Srbiji 2011. godine iznosi 7% (promena cena u decembru 2011.

godine u odnosu na decembar 2010. godine, u procentima) a mesecna stopa inflacije je -0,7% (promena
cena u decembru 2011. godine u odnosu na novembar 2011. godine, u procentima).

Kurs evra
Sredniji kurs evra
EUR 31.12.2011. EUR 31.12.2010. Indeks 1:2
104,6409 105,4982 99,19

Za razliku od 2010. godine kada je bio stalni pad dinara, u 2011. godini dinar belezi rast u odnosu na evro
tokom cele godine da bi na kraju godine zadrzao stabilnost u odnosu na 31.12.2010. godine. Devizni kurs
je pokazao volatilnost u rasponu od skoro 10%. Na dan 31.12.2011. godine srednji kurs evra iznosio je
104,6409 dinara i u periodu januar — decembar 2011. godine dinar je u odnosu na evro ostvario rast od
0,81%.

Referentna kamatna stopa NBS

Referentna kamatna stopa je 2010. godine imala tendenciju rasta pa je sa 9% u januaru porasla za 2,50
procentna poena - na 11,50% u decembru 2010. godine. Kretanje referentne kamatne stope u 2011.
godini je do aprila nastavilo trend iz 2010. godine ali je od aprila krenuo trend opadanja referentne
kamatne stope sa 12,50% na vrednost 9,75% na dan 31.12.2011. godine.

Beogradska berza

BELEX 15

2011 2010 11-10 %
vrednost vrednost razlika (11-10) pad-rast
499,05 651,78 -152,73 -23,43
2011 2010 11-10 %
vrednost vrednost razlika (11-10) pad-rast
977,19 1.282,66 -305,47 -23,82

U periodu januar- decembar 2011. godine vrednost najlikvidnijih akcija je 31.12.2011. godine bila manja u
odnosu na isti period prethodne godine za 23,43%. Opsti indeks BELEXIine je u periodu januar —
decembar 2011. godine iskazao pad vrednosti od 23,82%.

Zarade i stopa nezaposlenosti

ZARADA
2011 RSD 2011/2010 2011/2010
prosecna bruto zarada u 61.116 der(:fnﬁnfe/%:z; 0 rsz‘lsr;o
Srbiji za decembar 2011. za 11.2% 7a3.9%
. dec.2011/dec.10 realno
g;%ﬁg:rn;é? 12 arada u Srblji za 43.887 nom. je veéa vecCa
’ za 10,9% za 3,6%
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Na trziStu rada iskazani su nepovoljni trendovi. Nezaposlenost u Srbiji je veoma visoka i iznosi 22 odsto.

Prose¢na bruto zarada u Republici Srbiji, isplaéena u decembru 2011. godine , iznosi 61.116 dinara. U
odnosu na prosecnu zaradu isplacenu u decembru 2010. godine, nominalno je ve¢a za 11,2%, a realno
je ve¢a za 3,9%. ProseCna zarada bez poreza i doprinosa isplaéena u decembru 2011. godine iznosi
43.887 dinara, nominalno je veca za 10,9% a realno veca za 3,6% u odnosu na decembar 2010. godine.

4.2 Trziste osiguranja u Srbiji i pozicija Drustva na trziStu

U Srbiji je na dan 31.12.2011. godine poslovalo 27 druStava za osiguranje od kojih je jedno
novoosnovano i to za poslove nezivotnih osiguranja. Poslovima osiguranja se bavi 23 drustva, od ¢ega se
isklju€ivo zZivotnim osiguranjem bavi 7 drustava, isklju€ivo neZivotnim osiguranjem 10 drustava, a i
Zivotnim i nezivotnim osiguranjem 6 drustava. Poslovima reosiguranja se bave 4 drustva.

Tabela 6

. Ucesce Ucesce
Rb‘:gj. Drustvo za osiguranje’ Uk;ggs;;ﬁmua u% u%
2011 2010

1 2 3 4 5

1 Dunav 12.560.266 28,24 25,93
2 Delta Generali Osig. 8.331.046 18,73 18,51
3 DDOR 7.951.691 17,88 18,50
4 Wiener 3.692.905 8,30 8,67
5 Uniga nezivot 2.318.509 5,21 4,90
6 Takovo 1.753.961 3,94 4,00
7 Triglav osiguranje 1.579.699 3,55 3,52
8 Grawe 1.388.330 3,12 3,57
9 AMS 1.095.584 2,46 2,67
10 Sava nezivot 971.864 2,18 2,80
11 Milenijum 925.533 2,08 1,65
12 Uniqa Zivot 537.373 1,21 1,24
13 Merkur osiguranje 315.406 0,71 0,69
14 | AS osiguranje 280.903 0,63 1,63
15 Globos 270.812 0,61 0,57
16 Energoprojekt 119.837 0,27 0,51
17 | Axa zivot 98.894 0,22 0,29
18 Basler nezivot 93.541 0,21 0,14
19 Societe Generale 84.586 0,19 0,01
20 Sava zivotno 42.681 0,10 0,06
21 METLIFE 39.171 0,09 0,07
22 Basler Zivot 29.199 0,07 0,06
23 | Axa nezivot 668 0,00 0,00

UKUPNO: 44.482.459 100,00 100,00

Rast trzista osiguranja u 2010 godini bio je 5.58% u odnosu na 2009. godinu. Nezivotna osiguranja su
zabelezila rast od 3,32%, a zivotna osiguranja su ostvarila rast od 18.67%.

Ukupna premija od 44,5 mird.din. je za 3% veca od premije u istom periodu prethodne godine. Osim
druStava za osiguranje na trZidtu osiguranja posluje i 18 banaka, 20 pravna lica, 111 preduzetnika, dok je
certifikat za zastupanje, odnosno posredovanje dobilo 12.598 fizi¢kih lica.

Napomena: Podaci o trziSnom u¢es$c¢u osiguravajucih drustava prikazani su na dan 30.09.2010. a objavljeni su na sajtu NBS u

oktobru 2010. godine. NBS objavljuje ove podatke kvartalno-tromesecno, tako da u trenutnku izrade IzveStaja nema podataka za
period 01.01.-31.12.2011. godine.
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UcCeSée neZivotnih osiguranja od 84,2% u ukupnoj premiji je smanjeno, ali i dalje dominantno. Premija
imovinskih osiguranja, koja je u proteklom periodu od godinu dana belezila pad, krajem godine ostvaruje
rast, dok premija osiguranja motornih vozila — kasko beleZi i dalji pad. Zivotna osiguranja su poveéala
svoje u¢escée u ukupnoj premiji od 13,5% na 14,8%.

Rast premije osiguranja Triglav osiguranja a.d.o. u 2010. godini u odnosu na 2009 godinu je 12,14% $to
je za 6,56 procentna poena viSe nego Sto je rast ukupnog trzista osiguranja u Srbiji (5,58%). U periodu
januar-septembar 2011. godine u Triglav osiguranju je postignut rast premije osiguranja u odnosu na isti
period 2010. godine za 4,49% $to je u odnosu na ukupan rast trziSta u Srbiji viSe za 1,49 procentna
poena.

Po ukupnoj premiji na dan 30.09.2011. godine Triglav osiguranje se nalazilo na sedmom mestu od 23
osiguravajucéa drustva u Srbiji. U 2011.godini i dalje prva tri osiguravajuc¢a drustva ¢ini najveci deo ukupne
premije u Srbiji (64,84%). Triglav osiguranje je na dan 30.09.2011. godine u poredenju sa istim periodom

prethodne godine povecéao svoje uceSce sa 3,52% na 3,55%.

5. POSLOVANJE DRUSTVA

5.1 Obracunata premija osiguranja

Tabela 7
Realizacija Plan Realizacija
Vrsta osiguranja Index
1-12 2010 1-12 2011 1-12 2011
1 2 3 4 5(4:2) | 6(4:3)
01 - Osiguranje od posledica nezgode 45.303.738 58.000.000 38.646.760 | 85,31 | 66,63
02 - Zdravstveno putno osiguranje 0 0 0| 0,00 0,00
03 - Osiguranje motornih vozila-kasko 196.873.114 208.000.000 243.936.911 | 123,91 | 117,28
04 - Osiguranje Sinskih vozila 21.877.404 22.000.000 0| 0,00 0,00
06 - Osiguranje plovnih objekata 1.301.424 3.000.000 602.494 | 46,29 | 20,08
07 - Osiguranje robe u prevozu 16.196.805 21.000.000 11.912.619 | 73,55 | 56,73
08 - Osiguaranje imovine od pozara i nekih
drugih opasnosti 107.022.057 135.000.000 120.075.138 | 112,20 | 88,94
09 - Ostala osiguranja imovine 144.566.800 210.000.000 148.373.181 | 102,63 | 70,65
10 - Osiguranje od odgovornosti
zbog upotrebe motornih vozila 1.277.388.011 1.200.000.000 | 1.388.832.338 | 108,72 | 115,74
12 - Osiguranje od odgovornosti
zbog upotrebe plovnih objekata 49.176 500.000 46.631| 94,82 | 9,33
13 - Osiguranje od opste odgovornosti 61.443.523 68.000.000 26.885.652 | 43,76 | 39,54
14 - Osiguranje kredita 1.108.206 800.000 512.597 | 46,25 | 64,07
15 - Osiguranje jemstva 15.808.207 21.000.000 31.089.350 | 196,67 | 148,04
16 - Finansijski gubici 6.615.032 6.500.000 19.517.279 | 295,04 | 300,27
18 - Osiguranje pomodi na putu 30.780.833 20.000.000 25.478.095 | 82,77 | 127,39
Ukupno nezivot: 1.926.334.330 | 1.973.800.000 | 2.055.909.045 | 106,73 | 104,16
20 - Osiguranje Zivota sa dopunskim 62.960.510 |  163.220.000 62.557.340 | 99,36 | 38,33
osiguranjem nezgode
UKUPNO: 1.989.294.840 | 2.137.020.000 | 2.118.466.385 | 106,49 | 99,13

Drustvo je za period januar-decembar 2011. godine ostvarilo premiju osiguranja od 2.118.466.385 dinara.
Planski zadaci za period januar-decembar 2011. godine ostvareni su sa indeksom 99,13.

Zabelezen je indeks rasta premije osiguranja u odnosu na isti period prethodne godine od 106,49.
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Struktura premije osiguranja

Pojedine vrste osiguranja u¢estvuju u ukupnoj premiji u sledec¢im procentima:

Tabela 8
Vrste osiguranja ucesScée u % | uéesce u %
2010. god. | 2011. god.
nezgoda 2,28 1,82
osiguranje motornih vozila — AK 9,90 11,51
osiguranje od odgovornosti AO 64,21 65,56
poZar i ostala osiguranja imovine 12,65 12,67
osiguranje Zivota 3,16 2,95
ostalo 7,80 5,48
UKUPNO: 100,00 100,00

triglav

U strukturi ukupne premije osiguranja najvec¢e uCeS$ce ima obavezno osiguranje motornih vozila od
65,56%. Zajedno sa osiguranjem motornih vozila-AK (u¢e$¢e u ukupnoj premiji 11.51%) ove dve vrste
osiguranja, u strukturi ukupne premije ucestvuju sa 77,07%, Sto je u odnosu na isti period prethodne
godine vise za 2,96 procentna poena. Ostale vrste osiguranja u€estvuju ukupnoj premiji sa 22,93%.
UcCesSce osiguranja zivota u ukupnoj premiji osiguranja je 2,95% $to je u odnosu na prethodnu godinu

manje za 0,21 procentna poena.

5.2 Napla¢ena premija osiguranja

Procenat naplate dospele premije osiguranja

Tabela 9
Potrazivanje po osnovu premije Zivot Nezivot Ukupno
1 2 3 4
1. Pocetno stanje 01.01.2011. 8.034.552 333.897.948 341.932.500
2. Fakturisana premija u 2011. 62.557.340 | 2.142.279.264 | 2.204.836.604
3. Premija koja nije dospela za naplatu 0 90.471.753 90.471.753
4. Premija za naplatu (1+2-3) 70.591.892 | 2.385.705.459 | 2.456.297.351
5. Napla¢ena premija 01.01.-31.12.2011. 61.021.729 | 2.100.446.057 | 2.161.467.786
6. Nenaplacena dospela premija (4-5) 9.570.163 285.259.402 294.829.565
Procenat naplate (5:4): 86,44% 88,04% 88,00
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Ukupan procenat naplacene premije za perood januar-decembar 2011. godine je 88,00%. Kod nezivotnih
osiguranja naplacena premija osiguranja je 88,04% a kod zivotnih osiguranja 86,44%. Procenat ukupno
napla¢ene premije u odnosu na fakturisanu premiju u 2011. godini je 98,03%

5.3 Likvidirane Stete

Tabela 10
i ) Realizacija Plan Realizacija
Vrsta osiguranja Index
1-12 2010 1-12 2011 1-12 2011
1 2 3 4 5 (4:2) 6 (4:3)
01 - Osiguranje od posledica 30.981.165|  25.650.156|  21.208.615| 68,46 82,68
nezgode
02 - Zdravstveno putno osiguranje 0 0 0 0,00 0,00
03 - Osiguranje motornih 104.956.811| 145.350.880 | 134.641.963 | 12828 | 92,63
vozila-kasko
04 - Osiguranje Sinskih vozila 2.961.446 4.595.653 22.440 0,76 0,49
06 - Osiguranje plovnih objekata 0 235.126 14.878 0,00 6,33
07 - Osiguranje robe u prevozu 534.810 9.244.389 146.626.329 | 27.416 1.586
08 - Osig. imovine od pozara
i nekih drugih opasnosti 28.636.714 126.872.098 19.126.683 66,79 15,08
09 - Ostala osiguranja imovine 71.629.135 84.812.953 86.060.810 120,15 101,47
10 - Osiguranje od odgovornosti. 399.400.316 | 498.190.154 | 548.146.445| 137,24 | 110,03
zbog upotrebe motornih vozila
12 - Osiguranje od odgovornosti
zbog upotrebe plovnih objekata 0 214.820 0 0,00 0,00
13 - Osiguranje od opste 7.735.494 11.221.943 4200568 | 54,30 37,43
odgovornosti
14 - Osiguranje kredita 10.749.750 63.512.642 4.191.794 38,99 6,60
15 - Osiguranje jemstva 1.054.667 4.929.818 12.373.494 | 1.173,21 250,99
16 - Finansijski gubici 13.046.787 5.459.565 10.116.278 0,00 185,29
18 - Osiguranje pomoci na putu 19.910.108 12.550.052 7.732.812 38,84 61,62
Ukupno nezivot: 691.606.203 992.840.249 994.463.109 143,79 100,16
20 - Osiguranje Zivota sa dopunskim 14.255.269 19.625.802 |  24.202.580 | 169,78 | 123,32
osiguranjem nezgode
UKUPNO: 705.861.472 | 1.012.466.051 | 1.018.665.689 144,32 100,61

Kod likvidiranih Steta u odnosu na plan ostvareno je izvrSenje od 144,32%, $to znadi da su likvidirane Stete
iznad planiranih veli€ina. Ostvaren je indeks rasta likvidiranih Steta u odnosu na isti period prethodne
godine od 100,61.

Ukupno uceSce likvidiranih Steta u bruto premiji osiguranja za period januar-decembar 2011. godine je
(48,09%) i u odnosu na isti period prethodne godine (35,48), vece je za 12,61 procentna poena.

UcCeS¢e likvidiranih Steta AO+AK u bruto premiji AO+AK je 41,82% i u poredenju sa istim periodom
prethodne godine (34,21%), viSe je za 7,61 procentna poena. UCeSée Steta ostalih neZivotnih osiguranja
(bez AO+AK) u bruto premiji osiguranja je 73,65% 3&to je u odnosu na isti period prethodne godine
(41,42%) vise za 32,23 procentna poena.

Resene (likvidirane) Stete u redovhom (mirnom) postupku

Drustvo je u 2011. godini reSilo u nezivotnim vrstama osiguranja 11.112 Steta, 1.001 iz rezervacije
prethodne godine i 10.111 od prijavljenih u tekuéem obracunskom periodu.
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U zivotnom osiguranju reSeno je 719 Stete, 8 Steta iz rezervacije prethodne godine i 711 od prijavljenih u
teku¢em obracunskom periodu.

Drustvo je ukupno resilo 11.831 Stete, u ukupnom iznosu od 667.783.085 dinara (bez troSkova vezanih
za procenu i likvidaciju Steta). Prose&no reSena Steta iznosi 56.443. dinara.

Resene (likvidirane) Stete u sporu

Drustvo je u 2011.godini reSilo ukupno 498 Steta koje su se reSavale u sudskom sporu. Drustvo je po
navedenim Stetama isplatilo ukupan iznos od 306.831.191 dinara, odnosno prose¢no reSena Steta u
sudskom sporu iznosi 616.127 dinara.

Od ukupnog broja reSenih Steta u sporu 445 Steta je iz predhodnih godina, a 53 Stete su iz tekuceg
obraCunskog perioda (iz 2011.godine).
Kod Zivotnih osiguranja Drustvo nema sudskih sporova.

Stepen azurnosti reSavanja i isplate Steta na dan 31.12.2011. godine

Drustvo je na dan 31.12.2010. godine imalo 2.195 rezervisane Stete i u periodu januar-decembar 2011.
godine 13.034 primljene Stete. Ukupan broj Steta u radu za perod januar-decembar iznosi 14.126. Od
ukupnog broja Steta u radu za period januar-decembar 2010. godine drustvo je reSilo ukupno 15.224
Stetu a od toga je u nezivotnim vrstama osiguranja reSeno 11.612. Stete i 719 Steta zivotnih osiguranja.
Ukupan procenat reSenih Steta na dan 31.12.2011. godine je 81%.

Procenat resenih Steta nezivotnih osiguranja je 80,24% $to je manje u odnosu na isti period prethodne

godine (83,55%) za 3.31 procentna poena. Kod zivotnih osiguranja procenat reSenih Steta je 95,61% Sto
je manje za 2,88 procentna poena u odnosu na isti period prethodne godine (98,49%).

5.4 Troskovi sprovodenja osiguranja

Ostvareni troSkovi poslovanja po vrstama troska

U periodu januar-decembar 2011. godine ostvareni su ukupni troSkovi poslovanja u iznosu od
1.286.566.096 dinara. Indeks troSkova poslovanja u odnosu na isti period prethodne godine je 112,94 a
indeks trodkova u odnosu na planirane troSkove je 138,83.

Od ukupno ostvarenih troSkova poslovanja iznos od 914.487.947 dinara Cine troSkovi rada, troSkovi

reprezentacije, reklama, sajmova i troskovi zakupnina. Ove ftri vrste troSka u ukupnim troSkovima
uCestvuju sa 71,08%. Svi ostali troSkovi u€estvuju sa 28,92%.
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Tabela 11

Troskovi sprovodenja osiguranja Reglizaiig falan Reglizduiig Index

1-X11 2010. 1-X11 2011 1-X11 2011.

1 2 3 4 5(4:2) | 6(4:3)
1. Troskovi provizije 39.548.077 110.000.000 56.821.503 | 143,68 | 51,66
2. Amortizacija sredstava 33.528.181 30.000.000 42.243.011 | 125,99 | 140,81
3. Troskovirada 440.784.510 426.756.000 469.750.417 | 106,57 | 110,07
- bruto zarade zaposlenih 360.611.672 349.798.000 384.249.119 | 106,55 | 109,85
- doprinosi na teret poslodavca 61.556.770 62.600.000 65.547.409 | 106,48 | 104,71
- ostali troSkovi rada 18.616.068 14.358.000 19.953.889 | 107,19 | 138,97
4. TJ;::;?;LU;LTS;Z:;CM lica koja ne 77.020.236 59.599.000 54.101.357 | 70,24 | 90,78
5. Ostali troskovi poslovanja 548.261.056 300.370.000 663.649.808 | 121,05 | 220,94
- troSkovi reprezentacije, reklame, sajmova 206.061.941 80.000.000 202.834.238 | 98,43 | 253,54
- tro8kovi materijala, goriva i energije 43.054.464 34.064.000 57.362.483 | 133,23 | 168,40
- troskovi komunalnih usluga i usluga odrzavanja 7.785.993 5.757.000 8.953.624 | 115,00 | 155,53
- \‘/’;tgt'aegmé”iea‘ﬁgE:ti()re"iz“a’ naknada NBS, 13.897.909 12.000.000 25.992.312 | 187,02 | 216,60
- dazbine koje ne zavise od poslovnog rezultata 10.228.595 9.377.000 12.430.026 | 121,52 | 132,56
- tro8kovi usluga saobracaja i veza 12.097.354 9.316.000 14.055.414 | 116,19 | 150,87
- troSkovi premije osiguranja 9.342.524 8.612.000 7.966.237 | 85,27 | 92,50
- tro8kovi platnog prometa i bankarskih usluga 8.958.907 6.011.000 16.471.268 | 183,85 | 274,02
- zakupnine 164.733.808 90.000.000 241.903.292 | 146,84 | 268,78
- troSkovi usluga stru¢nog obrazovanja 4.012.593 3.050.000 1.378.699 | 34,36 | 45,20
- ostali troSkovi usluga 68.086.968 42.183.000 74.302.215| 109,13 | 176,14
UKUPNO: 1.139.142.060 926.725.000 1.286.566.096 | 112,94 | 138,83

UcCesce bruto troSkova poslovanja u ostvarenoj premiji osiguranja je 60,73% Sto je u poredenju sa istim
periodom prethodne godine (57,63%) vise za 3,1 procentna poena. UeS¢e bruto troSkova poslovanja i
likvidiranih Steta u ostvarenoj premiji osiguranja je 108,82% S$to je u poredenju sa istim periodom
perthodne godine (93,12%) viSe za 15,70 procentna poena.

Visoki troSkovi poslovanja generisani su donekle i strukturom premije osiguranja. U strukturi premije
osiguranja najveée ucCeS¢e ima osiguranje motornih vozila (AO+AK), a troSkovi pribave ove vrste
osiguranja, a posebno obaveznog osiguranja od odgovornosti motornih vozila za Stete pri¢injene treéim
licima, su visoki . Od ukupnih trodkova poslovanja za 2011.godinu priblizno 68% se odnosi na troSkove
pribave osiguranja, 25% na troSkove uprave, deponovanje i ulaganje sredstava i na tro8kove likvidacije
Steta 7%.
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Ostvareni troSkovi poslovanja po vrstama osiguranja
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Tabela 12
Vrste osiguranja TA22010 | 1422011 | 1422010 Indeks
1 2 3 4 5 (4:2) 6 (4:3)
Osiguranje nezgode 16.849.856 17.000.000 18.655.325 111 110
Osiguranje motornih vozila-kasko 95.598.805 92.000.000 127.371.741 133 138
Osiguranje Sinskih vozila 9.821.564 11.000.000 0 0 0
Osiguranje plovnih objekata 618.911 682.000 335.497 54 49
Osiguranje robe u prevozu 7.472.642 6.800.000 5.909.374 79 87
doriigifigaesir’;‘;‘t’ii”e od pozara i nekih 53.639.203 51.000.000 48.630.250 91 95
Ostala osiguranja imovine 75.612.695 92.000.000 61.871.858 82 67
S;é?gsgjﬁqgfofn"iﬁfl‘;‘;ri?:s“ zbog 728.660.007 | 451705439 |  881.911.640 121 196
S;;?gsgjSlgfn‘i’ﬁgg}’:ggﬁ zbog 23.386 50.000 59.452 254 119
Osiguranje od opSte odgovornosti 29.961.396 29.000.000 11.695.981 39 40
Osiguranje kredita 1.556.817 1.700.000 473.029 30 28
Osiguranje jamstva 7.618.856 6.500.000 13.108.231 172 202
Osiguranije razlicitih finansijskih gubitaka 4.395.717 4.200.000 6.274.165 143 149
Osiguranje pomo¢i na putu 28.294.341 24.000.000 25.717.976 91 107
Ukupno nezivotna osiguranja: 1.060.124.196 787.637.439 1.202.015.519 113 153
Zivotna osiguranja 79.017.864 139.087.561 84.551.577 107 61
Ukupno zivotna osiguranja: 79.017.864 139.087.561 84.551.577 107 61
UKUPNO: 1.139.142.060 926.725.000 | 1.286.566.096 113 139

Kod nezivotnih osiguranja troSkovi su veéi o odnosu na planirane za 53% a kod Zzivotnih osiguranja su
maniji za 39%. Troskovi koji se odnose na zivotna osiguranja u poredenju sa prethodnom godinom vecéi su
za 7% i u ukupnim troSkovima ucestvuju 6,54%.

Najveci rast beleze troSkovi kod sledecih vrsta osiguranja: osiguranje o odgovornosti zbog upotrebe
plovnih objekata (254), osiguranje jemstva (172), osiguranje od finansijskih gubitaka (143), osiguranje
motornih vozila (133), osiguranje od odgovornosti za motorna vozila (121), osiguranje od nezgode (111),
osiguranje Zivota (107).

Rezijsko pravo i pokri¢e troSkova sprovodenja osiguranja

Raspodela bruto premije je izvrSena u skladu sa Pravilnikom o rasporedivanju premije osiguranja i
maksimalnim stopama rezijskog dodatka i Pravilnikom o preventivi.

Rezijsko pravo Drustva za 2011. godinu iznosi 414,265,090,05 dinara, od toga za nezivotna osiguranja
401.794.519,22. RezZijsko pravo je utvrdeno tako Sto je rezijski dodatak u samopridrzaju ostvaren u
tekuéoj godini uvecan za iznos reZijskog dodataka iz prenosne premije u samopridrzaju obra¢unate na
kraju prethodne godine i umanjen za iznos reZijskog dodatka iz prenosne premije u samopridrzaju
obraCunate na kraju teku¢e godine. Za pokri¢e dela troSkova sprovodenja osiguranja u 201 1. godini koji
su vis8i od rezijskog prava za 810.995.570,02 dinara, Drustvu su bili na raspolaganju sledeéi izvori
prihoda:
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Tabela 13

Prihodi od regresnih potrazivanja 54.994.015
Prihodi od MKO (medunarodna karta osiguranja) 53.054.000
Ostali poslovni prihodi 8.016.108
Prihodi od zakupnina 1.362.923
Finansijski prihodi (kamate, dividende, kursne razlike) 208.622.184
Neto dobici od prodaje u€esc¢a i drugih.hartija od vrednosti 2.181.581
Prihodi po osnovu provizije od ugovora o reosiguranju 5.434.214
Neto prihodi od uskladivanja vrednosti ulaganja 53.724.049
Prihodi po osnovu ukidanja matematicke rezerve 2.662.029
Prihodi po osnovu smanjenja rezervisanih Steta nezivotnih osiguranja 259.601.415
Prihodi po osnovu ukidanja rezervacija 385.698
Prihodi po osnovu u¢e$éa saosiguranja, reosiguranja u naknadi Stete 57.619

UKUPNO: 650.095.835

Nepokrivena sredstva od 160.899.734.88 dinara, Drustvo e reSavati u sklopu Programa mera za pokrice
gubitka iskazanog u finansijskim izvestajima za 2011. godinu.
5.5 Saosiguranje i reosiguranje

Premija primljenih saosiguranja u 2011. godini (osiguranja robe u medunarodnom transportu) iznosila je
979.735 dinara.

Premija reosiguranja po vrstama osiguranja:

Tabela 14
Sifra Vrsta osi . Premija
osiguranja rsta osiguranja reosiguranja

01 Osiguranje od posledica nezgode 83.611
03 Osiguranje motornih vozila 3.499.833
06 Osiguranje plovnih objekata 207.227
07 Osiguranje robe u prevozu 7.559.801
08 Osiguranje imovine od poZara i dr.opas. 60.292.498
09 Ostala osiguranja imovine 54.714.762
10 Osiguranje od odgovornosti mot. vozila 11.731.269
13 Osiguranje od op$te odgovornosti 19.189.099
16 Osiguranje finansijskih gubitaka 18.708.931

UKUPNO: 175.987.031

Po osnovu reosiguranja Zivota obraCunata je premija reosiguranja za osiguranje Zivota 141.998 i za
osiguranje dopunske nezgode 56.955 dinara.

Udeo reosiguravaca u reSenim Stetama ukupno iznosi 110.790.616, odnosno po tarifama, kako je dato u
tabeli:

Tabela 15
Vrsta Udeo reosiguravaca
osiguranja u Steti

07 - Osiguranje robe u prevozu 94.836.436
08 - Osiguranje imovine od poZara 5.672.975
09 - Ostala osiguranja imovine 10.169.654
13 — Osiguranje od opSte odgovornosti 111.550
UKUPNO: 110.790.616

Udeo saosiguravaca u reSenim Stetama (po ugovorima zaklju¢enim u 2011. godini) je u iznosu od
718.105 dinara i to kod osiguranja robe u prevozu.
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Rezervisane Stete po reosiguranim rizicima po osnovu pozarnih osiguranja iznose 65.449.010 po osnovu
ostalih osiguranja 6.071.700, ukupno rezervisano za $tete na prenetim rizicima 71.520.710 dinara.

Ukupno resene i rezervisane Stete po reosiguranim i saosiguranim rizicima iznose 182.311.326 dinara.
5.6 Sredstva preventive

Pocetno stanje sredstava preventive na dan 01.01.2011. godine iznosilo je 64.207.678,77 dinara, od toga
8.270.591,18 za video nadzor na putevima i 55.937.087,59 za ostala sredstva preventive. U 2011. godini
doprinos za preventivu, obraunat iz premije osiguranja u skladu sa Pravilnikom o maksimalnim stopama
rezijskog dodatka, iznosi 36.645.793,90 dinara, tako da su ukupna raspoloZiva sredstva preventive u
2011. godini iznosila 80.569.330,64.dinara.

Prema Pravilniku o preventivi i Odlukama Upravnog odbora, odobreno je, za nepovratno finansiranje,
1.861.406,90 dinara, ukupno 5 korisnika. Direktor »Triglav osiguranja« a.d.o. je zaduzen da sa
korisnikom sredstava zakljuci ugovor kojim se precizira namena i kontrola koriS¢enja sredstava.

Drustvo je izdvojilo 21.203.510,20 dinara za video nadzor na putevima. u skladu sa ¢lanom 45. Zakona o
obaveznom osiguranju u saobracéaju (,SI. glasnik RS br. 51. 14.07.2009.). Stanje konta preventive na
dan 31.12.2011. godine je 77.788.309,44 dinara, od toga 3.578.708,28 za video nadzor na putevima i
74.209.601,16 za ostala sredstva preventive.

Doprinos za preventivu iz premije za period od 01.01.2011. do 31.12.2011.:

Tabela 16
Sifra . .
osiguranja Vrsta osiguranja Iznos

1 Osiguranje od posledica nezgoda 453.843,87

3 Osiguranje motornih vozila - kasko 4.797.401,20
4 Osiguranje Sinskih vozila 0,00
6 Osiguranje plovnih objekata 3.952,67
7 Osiguranje robe u prevozu 101.652,80
8 Osiguranje imovine od pozara i drugih opasnosti 1.195.652,80
9 Ostala osiguranja imovine 1.877.273,73
10 Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila 27.479.779,01
12 Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe plovnih objekata 466,31
13 Osiguranje od op$te odgovornosti 153.931,06
15 Osiguranje jemstva 310.893,51
16 Osiguranje od finansijskih gubitaka 16.166,94
18 Putno osiguranje 254.780,00
UKUPNO: 36.645.793,90
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5.7 Tehnicki rezultat

Ucesce likvidiranih steta u bruto premiji osiguranja

Tabela 17
; UcesSce ; Ucesce
Vrsta osiqurania Premija Stete Steta u Premija Stete Steta u
el 2011 2011 bruto 2010 2010 bruto
premiji premiji
1 2 3 4 5 6 7
01 - Osiguranje od posledica nezgode |  38.646.760 | 21.208.615| 54,88 45303.738| 30.981.165| 68,39
02 - Zdravstveno putno osiguranje 0 0 0,00 0 0 0,00
03 - Osiguranje motornih vozila-kasko | 243.936.911| 134.641.963| 55,20 196.873.114| 104.956.811 53,31
04 - Osiguranje Sinskih vozila 0 22440 0,00 21.877.404 2961446| 1354
06 - Osiguranje plovnih objekata 602.494 14.878 2,47 1.301.424 0 0,00
07 - Osiguranje robe u prevozu 11.912.619 | 146.626.329 | 1.230,85 16.196.805 534.810 3,30
08 - Osiguranje imovine od pozara 120.075.138 |  19.126.683 | 15,93 107.022.056| 28.636.714| 26,76
i nekih drugih opasnosti
09 - Ostala osiguranja imovine 148.373.181| 86.060.810| 58,00 144.566.800|  71.629.136| 49,55
10 - Osiguranje od odgovornosti. 1.388.832.338 | 548.146.445| 3947 | 1.277.388.011| 399.409.316| 31,27
zbog upotrebe motornih vozila
12 - Osiguranje od odgoyorno;ti 46631 0 0,00 49176 0 0,00
zbog upotrebe plovnih objekata
13 - Osiguranje od opste 26.885.652 4200568 | 15,62 61.443.523 7735494 12,59
odgovornosti
14 - Osiguranje kredita 512.597 4191.794| 817,76 1.108.206| 10.749.750| 970,01
15 - Osiguranje jemstva 31.089.350 | 12.373.494| 39.80 15.808.207 1.054.667 6,67
16 - Finansijski gubici 19.517.279| 10116278 51,83 6.615.032| 13.046.787| 197,23
18 - Osiguranje pomoéi na putu 25.478.095 7732.812| 30,35 30.780.833| 19.910.108] 64,68
Ukupno nezivot: 2.055.900.045 | 994.463.109 | 48,37 | 1.926.334.328| 691.606.203| 35,90
20 - Osiguranje Zivota sa dopunskim 62.557.340 | 24.202.580 | 38,69 62.960.510| 14.255.269| 22,64
osiguranjem nezgode
UKUPNO: 2.118.466.385 | 1.018.665.689 | 48,09 | 1.989.294.838| 705.861.472| 3548

UcCeS¢e likvidiranih Steta u bruto premiji je 48,09%, a uce8ce likvidiranih Steta u tehniCkoj premiji
osiguranja je 74,97%.

Najvece uceSce likvidiranih Steta u bruto premiji osiguranja je kod osiguranje robe u prevozu
(1.230,85%). Takode, evidentan je rast Steta koje su nastale po osnovu ugovora o osiguranju kredita sa
viSegodiSnjom otplatom koji su joS na snazi a kod kojih nisu ugovoreni kvalitetni instrumenti obezbedenja.

Visoko ucesSce Steta u bruto premiji osiguranja kredita ostvareno je Stetama u iznosu od 4.191.794 dinara.

UcCesSce Steta nezivotnih osiguranja u bruto premiji je 48,37% S$to je u odnosu na isti period prethodne
godine viSe za 12,47 procentna poena a kod zivotnih osiguranja u¢escée Steta je 38,69% Sto je u odnosu
na prethodnu godinu vide za 16,05 procentna poena.

Kod osiguranja od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila u€eSée likvidiranih Steta u bruto premiji
osiguranja iznosi 39,47% i ono je viSe nego u prethodnoj godini kada je u€esée likvidiranih Steta u bruto
premiji osiguranja kod ove vrste osiguranja iznosilo 31,27%. U 2010 i 2011.godini je doSlo do povecanja
premije osiguranja i broja osiguranih motornih vozila kod ove vrste osiguranja, pa je i to uticalo na
povecanje ucesca likvidiranih Steta u bruto premiji kod ove vrste osiguranja.
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UcCeSc¢e likvidiranih Steta AO+AK u bruto premiji AO+AK je 41,82% i u poredenju sa istim periodom
prethodne godine (34,21%), viSe je za 7,61 procentna poena. UceSce Steta ostalih nezivotnih osiguranja
(bez AO+AK) u bruto premiji osiguranja je 73,65% Sto je u odnosu na isti period prethodne godine
(41,42%) viSe za 32,23 procentna poena.

Merodavni tehnicki rezultat

Merodavni tehniCki rezultat za nezivotna osiguranja na dan 31.12.2011.g. iznosi 0,7581 i u odnosu na
prethodnu godinu (0,8501) bolji je za 0,092 procentna poena.

Naijlosiji godisnji koeficijent merodavnog tehni¢kog rezultata ostvaren je kod osiguranja robe u prevozu
(27,5782), osiguranje jemstva (1,6656), osiguranje pomoc¢i na putu (1,3982) i ostala osiguranja imovine
(1,3165).
Kod ostalih vrsta nezivotnih osiguranja merodavni tehnicki rezultat je veoma dobar i ispod proseka
Drustva.

5.8 Deponovanje i ulaganje

Prihodi od ulaganja tehni€kih i garantnih rezervi

Tabela 18
Red. Prihodi od ulaganja tehnickih Ucesce
broj i garantnih rezervi HIEE u %
1. | Prihodi od dividende 1.665.989 0,77
2. Prihodi od zgrada i zemljiSta 1.362.923 0,63
3. | Prihodi od kamata 169.875.234 | 78,02
4. Finansijski prihodi od kursnih razlika 34.204.990 15,71
5. Drugi finansijski prihodi 2.223.256 1,02
6. Prihodi od uskladivanja vrednosti ulaganja 8.387.186 3,85
7. Dobici od otudenja ulaganja 7.331 0,00
UKUPNO: 217.726.910 | 100,00

Deponovanja i ulaganje tehni€kih rezervi

Ukupne tehniCke rezerve nezivotnih osiguranja na dan 31.12.2011. iznosile su 2.413.831.314 dinara, Sto
je povecanje od 10% u odnosu na stanje iz prethodne godine, pri ¢emu su rezerve za nastale
neprijavijene Stete (IBNR), porasle za 21%, rezervacije za nastale prijavijene Stete smanjene su za 8%,
prenosna premije je ve¢a za 10%, rezerve za izravnanje rizika su povecane za 2,15%.

Matemati¢ka rezerva Zivotnih osiguranja obra¢unata na dan 31.12.2011. godine iznosila je 90.588.691
dinara i povecana je za 10.160.828 dinara u odnosu na obradunatu 31.12.2010. godine, odnosno veca je
za 12,63%.

Na dan 31.12.2011. godine, tehni¢ke rezerve zivotnih osiguranja iznose 94.654.949 dinara i pokrivene su
na sledeci nacin:

Tabela 19
Red.' Oblici ulaganja i deponovanja Iznos iz
broj u %
1. Gotovina 13.315.271 14,067
2. | HOV izdate od strane RS 67.377.064 71,182
3. | Deponovanje kod banaka-deo 6.455.426 6,820
4. | Duznicke hartije od vrednosti 3.159.730 33,338
5. | Prenosna premija data u reosiguranje 3.767 0,004
6. | Nekretnine koje donose prinos 4.343.690 4,589
UKUPNO: 94.654.949 100,00
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TehniCke rezerve nezivotnih osiguranja na dan 31.12.2011.godine iznose 2.413.831.314 i pokrivene su
na sledec¢i nacin:

Tabela 20
Red.' Oblici ulaganja i deponovanja Iznos e
broj u %
1. Gotovina 585.218.208 24,24
2. HOV izdate od strane RS - deo 1.041.350.556 43,14
3. Duzni€ke hartije od vrednosti koje su izdale drzave ¢lanice EU 60.129.086 2,49
4. Obveznice kojima se trguje 7.372.704 0,31
5. Deponovanje kod banaka 335.000.000 13,88
6. Akcije - listirane na listingu a Beogradske berze 1.849.920 0,08
7. Akcije - nisu listirane na listingu a Beogradske berze 14.040.355 0,58
8. Nekretnine koje donose prinos 23.484.210 0,97
9. Prenosna premija na teret reosiguravaca 42.763.857 1,77
10. Rezervacija Steta na teret reosiguravaca 71.520.710 2,96
11. Potrazivanja za nedospele premije neisteklih osiguranja 41.986.231 1,74
UKUPNO: 2.224.715.838 92,17

Tehnicke rezerve zivotnih osiguranja su u potpunosti pokrivene propisanim oblicima deponovanja i
ulaganja u odgovarajuéim procentima za svaki oblik.

Tehni¢ke rezerve nezivotnih osiguranja su u potpunosti pokrivene propisanim oblicima deponovanja i
ulaganja u odgovaraju¢im procentima za svaki oblik sa 92,17%. Nepokrivena sredstva tehnickih rezervi
nezivotnih osiguranja iznose 189.115.476 dinara.

Drusdtvo je deponovanje i ulaganje tehni¢kih rezervi Zivotnih i neZivotnih osiguranja izvrSilo u skladu sa
¢lanom 113. i ¢lanom 114. Zakona o osiguranju i Odlukom o ograni¢enjima pojedinih oblika deponovanja
i ulaganja tehniCkih rezervi i o najviS§im iznosima pojedinih deponovanja i ulaganja garantne rezerve
druStva za osiguranje i Pravilnikom o uslovima i na€inu deponovanja i ulaganja sredstava osiguranja.

Drustvo za svakog osiguranika vodi posebnu evidenciju o potrazivanjima za nedospele premije nezivotnih
osiguranja.

Struktura ulaganja sredstava garantne rezerve;

Tabela 21
Redr3| Naziv Iznos
broj

1. Nov€ani deo osnovnog kapitala 754.138.000

9 Emisiona premija-kapitalna rez. po €lanu 22. Pravilnika o 47
. . 5

kontnom okviru za OD

3. Revalorizacione rezerve 79.962.979
4. Nerasporedena dobit iz ranijih godina do 50% 15.985
Gubitak tekuc¢e godine -257.306.324
UKUPNA GARANTNA REZERVA: 576.811.115
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Deponovanje i ulaganje garantnih rezervi na dan 31.12.2011.

Tabela 22
E(:gj. Oblici ulaganja i deponovanja Iznos Uc:.z:/oce
1. | Nematerijalna ulaganja u software i koncesije 124.015.298 21,12
2. | Nekretnine, postrojenja i oprema u pripremi 313.067.958 53,32
3. | Dati avansi 71.951.127 12,25
4. | Potrazivanja za premije, u¢eSc¢e u naknadi Steta i ostali kupci 67.776.732 13,30
UKUPNO: 576.811.115 100,00

Obracunata garantna rezerva na dan 31.12.2011. godine niza je od osnovnog kapitala propisanog
¢lanom 28. Zakona o osiguranju u iznosu od 6.500.000 EUR, odnosno u dinarskoj protivvrednosti
680.165.850,00 (po kursu NBS 1 EUR = 104,6409), tako da Drustvo ne ispunjava zakonski uslov.

Drustvo je deponovanje i ulaganje garantnih rezervi izvrsilo u skladu sa ¢lanom 118. Zakona o osiguranju
i Odlukom o ograni€enjima pojedinih oblika deponovanja i ulaganja tehnickih rezervi i o najvisim iznosima
pojedinih deponovanja i ulaganja garantne rezerve drustva za osiguranje.

6. TEHNICKE REZERVE
6.1 Prenosna premija

Prenosna premija na dan 31.12.2011. godine iznosi 1.004.850.825 dinara i obracunata je po metodi
pojedina&nog izraCunavanja za svaki ugovor o osiguranju sa taénim vremenskim razgrani¢enjem (pro rata
temporis). Prenosna premija u odnosu na 2010. godinu veéa je za 10,45%. Prenosna premija u
samopridrZaju iznosi 961.779.048 dinara i u odnosu na 2010. godinu veca je za 5,75%.

Obra&uni prenosne premije su uradeni u skladu sa Pravilnikom Drustva, Zakonom o osiguranju i
podzakonskim aktom koji se odnosi na obracun prenosne premije.

6.2 Rezervisane Stete

Drustvo je u 2011. godini rezervisalo 2.893 nastalih, prijavljenih a nereSenih Steta. Od ukupnog broja
rezervisanih Steta na neZivotna osiguranja se odnosi 2.860 Stete a na Zivotna osiguranja 33 Steta. Najvedi
broj Steta je rezervisan kod obaveznog osiguranja od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila (1.428)
i kod osiguranja motornih vozila-AK (536). Od ukupno rezervisanih Steta na osiguranje motornih vozila
(AO+AK) odnosi se 1.964 Steta, odnosno 67,89% svih rezervisanih Steta.

Ako se posmatra samo osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila, u¢edcée te vrste
osiguranja je 73,71% u odnosu na sve rezervisane Stete. U prethodnoj godini u¢esc¢e ove vrste osiguranja
bilo je 67,74%vih rezervisanih Steta. Procenat rezervisanih Steta kod obaveznog osiguranja od
odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila se pove¢ao u odnosu na prethodnu godinu za 5,97
procentna poena u ukupno rezervisanim Stetama.

Kod zivotnih osiguranja ukupno je rezervisano 33 Steta, u ukupnom iznosu od 3.758.337 dinara. Ukupna
rezervacija kod nezivotnih osiguranja iznosi 1.299.387.571 dinara.

Od ukupnog iznosa rezervisanog na ime rezervisanih Steta, 616.862.818 dinara ine nastale, prijavijene a
neredenje Stete, a 686.283.090 dinara su nastale a neprijavijene Stete. U navedene rezervisane iznose
ulaze i troSkovi vezani za likvidaciju Steta.

ProseCno rezervisana prijavljena a nereSena Steta iznosi 313.729 dinara. Kada se uklju€i rezervacija za
nastale a neprijavljene Stete ukupan prosec¢no rezervisan iznos po jednoj Steti je 550.951dinara.
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6.3 Matematicka rezerva

Ukupno obradunata matematic¢ka rezerva osiguranja zivota na dan 31.12.2011. godine iznosi 90.588.691
dinara, a od toga za 3.535 aktivnih polisa 73.125.577 din. (od toga se 416.176 EUR odnosi na valutna
osiguranja i osiguranja sa valutnom klauzulom) i za 1.904 kapitaliziranih polisa 17.463.114 din. U odnosu
na prethodnu godinu matematic¢ka rezerva je ve¢a za 12.63%.

Drustvo na dan 31.12.2011. u svom portfelju osiguranja zivota ima 374 kapitaliziranih osiguranja
zaklju€enih u dinarima od 1994-1996. godine. Sva osiguranja su istekla u prethodnim godinama, ali
Drustvo za njih raCuna matemati¢ku rezervu u celosti sve do momenta zastarelosti ovih osiguranja,
odnosno isplate osigurane sume. Matemati¢ka rezerva za ova osiguranja na dan 31.12.2011. godine po
srednjem zvani¢nom kursu NBS iznosi 323.476,37 din.

Prilikom obraduna matematic¢ke rezerve primenjene su iste racunske osnove kao i kod tarifa po kojima su
zaklju€ena zivotna osiguranja.

Obrac¢un matematicke rezerve je izvrSen u skladu sa Pravilnikom Drustva, Odlukom o blizim kriterijumima
i naCinu obraCunavanja matematiCke rezerve i rezerve za uceSce u dobiti (»Sluzbeni glasnik RS« br.
19/2005) i Zakonom o osiguranju.

6.4 Rezerve za izravnanje rizika

Postujuci Pravilnik o formiranju i koriSéenju rezervi za izravnavane rizika, Drustvo je na dan 31.12.2010.
godine utvrdilo rezerve za izravnavanje rizika u ukupnom iznosu od 51,158,978 dinara i to po vrstama
osiguranja:

Tabela 23
REZERVE ZA
Sifra VRSTA OSIGURANJA IZRAVNAVANJE
RIZIKA
03 Osiguranje motornih vozila 61.822.925
06 Osiguranje plovnih objekata 197.078
10 Osiguranje od oqgovor.nosti zbog 42 407.743
upotrebe motornih vozila

14 Osiguranje kredita 274.225
16 Osiguranije finansijskih gubitaka 242.877
UKUPNO: 104.944.848

Obra&un rezervi za izravnavanje rizika izvr8en je u skladu sa Odlukom o blizim kriterijumima i nacinu
obraunavanja rezervi za izravnavanje rizika (»Sluzbeni glasnik RS« br.13/2005 i 23/2006) i Zakonom o
osiguranju.

Ukupno obracunate rezerve za izravnanje rizika na dan 31.12.2010.g. iznosile su 51.158.978, tako da su
ove rezerve u 2011. godini poveéane za 105,13%.

6.5 Ukupne tehni¢ke rezerve Drustva na dan 31.12.2011. godine

Tehnicke rezerve nezivotnih osiguranja na dan 31.12.2011. godine iznose 2.413.831.314 dinara i vece su
za 10% u odnosu na 31.12.2010. godine.

Tehnicke rezerve Zivotnih osiguranja na dan 31.12.2011. godine iznose 94.654.949 dinara i veée su za
28,56% u odnosu na 31.12.2010. godine.
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Ukupne tehniCke rezerve na dan 31.12.2011. godine iznose 2.508.486.263 dinara i veée su za 10,41% u
odnosu na tehniCke rezerve ostvarene na dan 31.12.2010. godine.

Tehni¢ke rezerve na dan 31.12.2011 iznose 118,41% od ostvarene premije osiguranja u 2011. godini, Sto
je za 4,21 procentna poena vise u odnosu na 2010.godinu kada su tehnicke rezerve iznosile 114,20% u
odnosu na ostvarenu premiju osiguranja. Drustvo je ostvarilo cilj da formira tehniCke rezerve koje su vece

od godinje premije osiguranja.

7. KAPITAL i GARANTNE REZERVE

7.1 Osnovni i ostali kapital

Stanje kapitala Drustva na dan 31.12.2011. godine je sledece:

Tabela 24
. 2011. 2010.
sl (000 RSD) (000 RSD)
Akcijski kapital 724.611 720.165
Emisiona premija 0 801
Drustveni kapital 29.527 42.002
Rezerve 0 1.154
Revalorizacione rezerve 100.424 100.456
Nerasporedena dobit ranijih godina 0 276
Nerasporedeni dobitak/gubitak iz teku¢e godine -257.274 -228.660
Nerealizovani gubici po osnovu hartija od vrednosti -22.376 -21.806
Nerealizovani dobici po osnovu hartija od vrednosti 1.914 2.779
Stanje na dan 31.12.2011. godine: 597.288 617.167
Stanje akcijskog kapitala na dan 31.12.2011. godine &ine ulozi sledecih osnivaca:
Tabela 25
IME Broj akcija ucesce
1 TRIGLAV INT DD 1.035.157 96,09%
2 Drustveni nerasporedeni kapital RS 3,91%
3 | TRIGLAV RE 1 0,00%
UKUPNO: 1.035.158
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7.2 Novéani deo osnovnog kapitala
Saglasno odredbama ¢lana 28. Zakona o osiguranju nov€ani deo osnovnog kapitala Drustva za

osiguranje ne moze biti manji od 6.500.000 EUR u dinarskoj protivvrednosti obracunatoj po srednjem
kursu Narodne banke Srbije za zivotna i sva nezivotna osiguranja na dan 31.12.2011. godine.

7.3 Garantne rezerve

Struktura izraCunate garantne rezerve na dan 31.12.2011. godine je sledec¢a:

Tabela 26
Redr?i Naziv Iznos
broj
1. Novcani deo osnovnog kapitala 754,138,000.00
2. Emisiona premija-kapitalna rez. 475
3. Rezerve iz dobiti-osiguranje Zivota 0
4. Revalorizacione rezerve 79.962.979
5. Nerasporedena dobit iz ranijih godina do 50% 15.985
6. Gubitak tekuc¢e godine -257.306.324
UKUPNA GARANTNA REZERVA: 576.811.115

ObraCunata garantna rezerva na dan 31.12.2011. je manja od osnovnog kapitala propisanog ¢lanom 28.
Zakona o osiguranju u iznosu od 6.500.000 EUR, odnosno u dinarskoj protivvrednosti 680.165.850 (po
kursu NBS 1 EUR = 104.6409), pa Drustvo ne ispunjava zakonski uslov.

Radi ispunjavanja zakonskog uslova, Drustvo je donelo Program mera za pokrice gubitka iskazanog u
finansijskim izve$tajima za 2011. godinu.

7.4 Margina solventnosti

Drustvo je marginu solventnosti obracunalo u skladu sa Odlukom o nacinu utvrdivanja visine margine
solventnosti (»Sluzbeni glasnik RS« br.31/2005) i Zakonom o osiguraniju.

Na dan 31.12.2011. godine margina solventnosti po premijskom metodu iznosi ukupno 327.122.299,21
dinara, a po metodi Steta 236.349.872,31 dinara.

Kako je po oba metoda obradunati iznos manji od iznosa osnovnog kapitala propisanog ¢lanom 28.
Zakona o osiguranju u iznosu od 6.500.000 EUR, odnosno u dinarskoj protivvrednosti 680.165.850,00
(po kursu NBS 1 EUR = 104.6409), za marginu solventnosti se uzima iznos osnovnog kapitala od
680.165.850,00 dinara.

Nije zadovoljen zakonski uslov da je margina solventnosti manja od iznosa garantne rezerve.
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8. REZULTAT POSLOVANJA

Rezultat poslovanja po vrstama osiguranja

Tabela 27
PRIHODI, RASHODI | REZULTAT POSLOVANJA 2011
1 2 3
1. Ostvaren ukupan prihod 2.202.599.872
a) | osiguranje zivota 73.257.098
b) | osiguranje nezgode 39.179.915
c) | osiguranje motornih vozila AO i AK 1.816.290.340
d) | ostala nezivotna osiguranja 273.872.519
2. Ostvareni ukupni rashodi 2.459.797.484
a) | osiguranje Zivota 127.844.953
b) | osiguranje nezgode 32.888.864
c) | osiguranje motornih vozila AO i AK 1.913.191.002
d) | ostala nezivotna osiguranja 385.872.665
3. Ostvaren rezultat -257.197.612
a) | osiguranje Zivota -54.587.855
b) | osiguranje nezgode 6.291.052
c) | osiguranje motornih vozila AO i AK -96.900.662
d) | ostala nezivotna osiguranja -112.000.146
4. | Dobitak/gubitak iz redovnog poslovanja pre oporezivanja -257.197.612
Porez na dobitak 108.712
6. Dobitak po osnovu k_reiranj? oqloienih p_ooreskih
sredstava i smanjenja odlozenih poreskih obaveza
Neto dobitak/gubitak: -257.306.324

U ukupnim prihodima osiguranje motornih vozila (AO+AK) ulestvuje sa 82,46%, 5to je vise od ucedc¢a
ove vrste osiguranja u ukupnoj premiji osiguranja (77,07%) za 5,39 procentna poena. Osiguranje zivota u
ukupnim prihodima ucestvuje sa 3,33% (u€esc¢e u ukupnoj premiji 2,95%), sto je vise od ucesca ove vrste
osiguranja u ukupnoj premiji osiguranja za 0,38 procentna poena.

Osiguranje nezgode u ukupnim prihodima ucestvuje sa 1,78%, $to je priblizno jednako u¢eScu ove vrste
osiguranja u ukupnoj premiji osiguranja (1,82%).Ostala nezivotna osiguranja u ukupnim prihodima
u€estvuju sa 12,43%, Sto je ispod njihovog uced¢a u premiji osiguranja (18,16%) za 5,73 procentna
poena.

Na nivou celog Drustva ostvaren je gubitak u neto iznosu od -257.306.324. RSD. Navedeni negativan
rezultat je najvec¢im delom posledica poveéanja rezervacija za Stete, prvenstveno rezervacija sudskih
Steta. Takode, doSlo je i do rasta troSkova sprovodenja osiguranja. Razvoj prodajne mreZe Zivotnih
osiguranja doveo je do prijema novih zaposlenih koji su uticali na povec¢anje troSkova sprovodenja
osiguranja. Na ovako iskazan rezultat uticale su i ispravke vrednosti ranije datih sredstava avansa i
povratnih preventiva koja nisu naplaéena. Takode je na negativan rezultat uticala i preneta premija u
reosiguranje.

Kod nezivotnih osiguranja ostvaren je negativan rezultat poslovanja od 202,7 miliona RSD. Kao glavni
razlozi negativhog poslovanja neZivotnih osiguranja mogu se navesti: povecane Stete za 44%, troSkovi
pribave, kao i ostali rashodi iz osiguranja.

Kod Zivotnih osiguranja ostvaren je negativan rezultat poslovanja u iznosu od 54,6 miliona RSD, Sto se i
oCekivalo imajuéi u vidu ¢&injenicu da Drustvo tek kreCe sa razvojem Zivotnih osiguranja, a svaki razvoj
ove vrste osiguranja u periodu od nekoliko godina donosi negativan rezultat poslovanja.

[zvestaj o poslovanju za 2011. godinu 24




triglav

8.1 Rezultat poslovanja za osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila

Tabela 28

REZULTAT POSLOVANJA
Obavezno osiguranje vlasnika motornih vozila
od odgovornosti za Stetu pri¢injenu tre¢im licima
1. Prihodi od premija osiguranja i saosiguranja 1.343.951.023
1. Obracunata premija nezivotnih osiguranja i saosiguranja 1.380.431.664
1.1.1. Tehni¢ka premija 1.104.345.332
1.1.2. Doprinos za preventivu 14.404.573
1.1.3. Doprinos - video nadzor 13.204.060
1.1.4. Rezijski dodatak 248.477.699
1.2. Smanjenje - povecéanje prenosnih premija osiguranja i saosiguranja -25.791.773
1.3. Reosiguranje 10.688.868
2. Rashodi za dugoroc¢na rezervisanja i funkcionalne doprinose 140.506.685
2.1. Doprinos za preventivu 10.954.623
2.2. Doprinos za preventivu video nadzor 16.511.627
2.3. Doprinos Garantnom fondu 70.632.692
2.4. Rezervisanja za izravnanje rizika 42.407.743
3. Rashodi naknada steta i ugovorenih iznosa 561.649.087
3.1. Likvidirane Stete nezivotnih osiguranja 546.928.258
3.2. Rashodi izvidaja, procene, likvidacije i isplate naknada Steta i ugovorenih iznosa 43.689.509
3.3. Prihodi od uc¢esc¢a reosiguranja u naknadi Stete
3.4. Regres-prihodi po osnovu regresa 28.968.680
4. Promena rezervisanih Steta (povecanje >0 smanjenje <0) 82.718.938
4.1. Rezervisane Stete nezivotnih osiguranja 120.278.687
4.2. Rezervisane Stete nezivotnih osiguranja (prihodi od ukidanja i smanjenja rezervisanih $teta) 37.559.749
BRUTO STETE | DUGOROCNA REZERVISANJA 784.874.710
5. Troskovi pribave 579.228.084
5.1. Provizije 41.278.401
5.2. Ostali troSkovi pribave 589.212.274
5.3. Promena razgranicenih troskova pribave-povecanje -51.262.591
5.4. Promena razgranicenih troskova pribave-smanjenje
6. Troskovi uprave 214.644.662
6.1. Amortizacija 27.455.479
6.2. TroSkovi materijala, energije, usluga i nematerijalni troSkovi 84.948.220
6.3. Troskovi zarada, naknada zarada i ostali li¢ni troskovi 88.895.453
6.4. Ostali troSkovi uprave 13.345.510
TROSKOVI SPROVODENJA 793.872.746
7. Ostali prihodi i rashodi od poslova neposredno povezanih sa poslovima osiguranja 58.596.297
7.1. Prihodi od poslova neposredno povezanih s poslovima osiguranja 912.906
7.2. Ostali poslovni prihodi (osim prihoda od investiranja sredstava tehniékih rezervi) 0
7.3. Rashodi za bonuse i popuste 6.153.241
7.4. Ostali poslovni rashodi (osim rashoda od investiranja sredstava tehnickih rezervi) 53.355.962
Prihodi od deponovanja i ulaganja (investiranja) tehnickih rezervi osiguranja 132.599.927
Rashodi po osnovu deponovanja i ulaganja 27.696.715
Finansijski prihodi 3.130.109
Finansijski rashodi 1.606.125
PRIHODI OD USKLADIVANJA VREDNOSTI IMOVINE | OSTALI PRIHODI 20.621.561
RASHODI PO OSNOVU OBEZVREDIVANJA IMOVINE | OSTALI RASHODI 25.452.082

UKUPAN REZULTAT: -79.843.796
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Premija osiguranja od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila u strukturi premije osiguranje
ucestvuje sa 65,56% u odnosu na ukupno ostvarenu premiju osiguranja za 2011. godinu.

Ukupni prihodi od premije osiguranja od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila u 2011. godini
ostvareni su u iznosu od 1.380.431.664. dinara. Likvidirane Stete po osnovu osiguranja od odgovornosti
zbog upotrebe motornih vozila €ine 39,47% u odnosu na obradunatu premiju ove vrste osiguranja a
troSkovi sprovodenja osiguranja iznose 57,16%. od premije osiguranja od odgovornosti zbog upotrebe
motornih vozila. Kod ove vrste osiguranja ostvaren je gubitak u iznosu od 79.843.796 dinara.

9. UPRAVLJANJE RIZICIMA

Izvestaj o funkcionisanju sistema internih kontrola

Shodno odluci NBS-a, Drustvo je u svom poslovanju izlozeno i slede¢im osnovnim vrstama rizika: rizik
osiguranja, trzisSni rizik, operativni rizik, rizik rotne neuskladenosti imovine sa obavezama, riziku
deponovanja i ulaganja sredstava drustva, pravnom riziku, reputacionom riziku kao i drugim rizicima koji
zavise od prirode, obima i sloZenosti poslovanja Drustva.

Opsti zaklju¢ak na kraju 2011. godine je bio da Drustvo ima prostora za poboljSanjem u okviru
funkcionisanja sistema internih kontrola i umanjenju operativnih rizika. Jasno i precizno objasSnjavanje
obima rada i odgovornosti za svaku pojedinaénu osobu putem novih procedura i protokola tj. za svako
radno mesto ¢e u mnogome pomoci u tome. Pored toga, uvodenje Adinsure i Navision programa ¢e
prakti¢no ukinuti do sada vrlo rizi€éne procese. Konkretno se misli na proces zaduzivanja i razduzivanja
polisa. Ovaj proces od 7.4.2011. predvida uvodenje automatskog izdavanja svih vrsta polisa. Do sada,
kao i kod drugih osiguravaéa na trzistu Srbije, polise se fizi¢ki zaduzuju od strane zastupnika. Bilo da je
zastupnik fizi¢ko ili pravno lice, ono mora da ima papirnu polisu sa tri primerka kod sebe ako misli da
izvrsi prodaju. Sada, kako NBS menja protokole rada i uskladuje se sa modernim nacinima poslovanja,
ukida se ovakav nacin i prelazi se na komputersko Stampanje polisa. Ovim nac¢inom se izbegava rizik
nerazduZivanja polisa, konseventnog neupladivanja premije, kaSnjenja platanja provizije prema
zastupnicima.

Slede rizici koji su najvisi i najobimniji u DruStvu, i za koje je moguée da sa preduzetim predlozenim
merama budu zna€ajno smanjeni

Rizik osiguranja

Ne postoji adekvatna kontrola preuzimanja rizika od strane zastupnika, a Sto je narocito riziéno za kasko
osiguranje i manja imovinska osiguranja, kao $to su osiguranje malih preduzec¢a. U prethodnom kvartalu
se donela nova procedura pribave osiguranja preko zastupni¢ke mreze, kao i viSe akata vezanih za
pribavu i likvidaciju zivotnih osiguranja, i sa tim bi trebalo da se ovaj rizik umanji. Takodje, zavrSena je i
Procedura o provizioniranju zastupnika, a koja je bila nedostaju¢a i koja je bila predmet spora sa
zastupnicima i sa sindikalnim vodjama. Ostaje da se napi8e i usvoji procedura preuzimanja novih kasko
osiguranja.

Neadektvatna politika sa aspekta disperzije rizika koji se preuzimaju u osiguranje (u vremenu i prostoru),
ti. neadekvatno odredena struktura premije. Potrebno je izvrSiti disperziju kako geografsku, tako i po
vrstama osiguranja, radi manje zavisnosti od AO osiguranja, a potencirati druga nezivotna i zivotno
osiguranje.

Vedi rizik u ovom smislu predstavlja i Cinjenica da je dominantan procenat od ukupne premije, premija od
autoodgovornosti i kasko osiguranja, Sto govori o velikoj zavisnosti od jednog proizvoda i jednog vida
kanala prodaje. Smanjenje ovog rizika se vr8i povecavanjem prodaje drugih vrsta osiguranja, i to
prevashodno imovinskog, putnog osiguranja sa asistencijom, privatnog zdravstvenog osiguranja, kao i
Zivotnog osiguranja.

Do danas Drustvo osim Zivotnog osiguranja nije preduzelo korake u pojagavanju drugih kanala prodaje
niti vrsta osiguranja.
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Rizik likvidnosti

U 2011. godini Drustvo je imalo na raspolaganju dovoljno likvidnih sredstava za izvr8enje svojih obaveza.
U obracunskom periodu Dru&tvo nije bilo u blokadi.

Trzisni rizik

Mora se istaci da je trziste osiguranja u 2011 godini u odnosu na 2010 godinu imalo rast od 3%. Triglav u
Srbiji je porastao za 0,29%. Potrebno je razviti imovinska osiguranja, i takva ponuditi trziStu na agresivan
nacin, dolaskom direktno kod pravnih lica. Mora se imati na umu i da poslovanje u Srbiji nije uobiajeno
za zapadne standarde.

Rizik izlozenosti

Drustvo nije znacajno izlozeno nijednom emitentu ili banci. Disperzija rizika u ovom segmentu poslovanja
je kvalitetna. Sredstva su dostupna uvek, a ugovori o depozitima se poStuju i prate od strane Sektora za
finansije.

Kreditni rizik

Plasmani slobodnih nov€anih sredstva su takode definisani Odlukom NBS-a o ogranienju pojedinih
oblika deponovanja i ulaganja sredstava tehnickih rezervi i o najviSim iznosima pojedinih deponovanja i
ulaganja garantne rezerve drustva za osiguranje.

Obveznice stare devizne Stednje, kao i Zapisi trezora su duzni¢ke drzavne hartije od vrednosti
raspolozive na trzistu Republike Srbije koje su zastupljene su u portfelju Drustva.

MoZemo reci da je portfelj ulaganja u Triglav Osiguranju vrlo stabilan.
Valutni rizik

Valutna uskladenost aktive i pasive je na zadovoljavaju¢em nivou iz ugla valutnih rizika. Stalne fluktuacije
valute i konstantna depresijacija domacde valute, zahteva paZljivo uskladivanje aktive i pasive. Triglav
osiguranje osiguranje raspolaze znatnom valutnom aktivom, prvenstveno u EUR-ima &ime valutni rizik
drzi pod kontrolom.

Rizici od pranja novca

U Drustvu nema vecih rizika od pranja novca, zbog dobro uradjenog mehanizma od strane zakonodavca.
Taj mehanizam spre€ava pranje novca jer obavezuje banke da prijavljuju sve gotovinske transakcije koje
su vece od 15,000 evra. Samim tim, €ak i ako Drustvo propusti da prijavi Agenciji za borbu protiv pranja
novca takvu jednu uplatu (a takvih, niti priblizno sli€nih nije ni bilo), banka sigurno ne moze da napravi isti
previd.

Operativni rizici

v" Gubici zbog greSaka u selekciji osiguranika, ili prekoracenja limita izloZenosti postoje u malom
obimu, i uglavnhom se odnose na lo§ mehanizam provere i kontrole uplata premije iz prethodnog
perioda i dozvoljavanja novog osiguranja, pored postojeceg duga za prethodni period.

v" Dolazak novog direktora sluzbe za pravna lica treba da povec¢a prodaju imovinskih polisa i time
smaniji zavisnost Drustva od autoodgovornosti.

v' Potrebno je obratiti paznju na prevare malih iznosa kod osiguranja od autoodgovornosti, kao i
nematerijalne Stete iz reona Novog Sada i Zrenjanina, s obzirom da je konstatovano medu
osiguravajuéim drustvima da postoje timovi advokata koji namestaju Stete.
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v' U Srbiji se ¢esto i redovno srec¢e kreditiranje osiguranika od strane zastupnika kroz sporiju
naplatu potrazivanja. Ovaj mehanizam prodaje je osnovni za autoodgovornost, a $to je s druge
strane najznacajniji vid osiguranja u portfelju Drustva. Dobijen rezultat ukazuje na neredovnu
naplatu premije, Sto jeste zabrinjavajuéa Cinjenica.

v" Netransparentnost nabavki zadaje mnoge probleme u funkcionisanju Drustva, posebno po
pitanju budzetiranja i dinamike u cash-flow-u. Ova problematika ¢e se resiti uspostavljanjem i
aktiviranjem Komisije za nabavke. Ova Komisija je ustanovljena i uspostavljena od strane
struéne sluzbe iz Zavarovalnice Triglav, i za cilj ima potpuno stavljanje pod kontrolom nacin,
dinamiku i vrstu troSenja kroz transparentan, jasno preciziran sistem nabavki.

Pravni rizik

U skladu sa usvojenim procedurama za indetifikovanje, merenje i kontrolu pravnog rizika, vrsi se
upravljanje rizikom i to:

v rizik nepostovanija propisa kojima je uredena oblast osiguranja i drugih propisa;

v’ rizik izmena propisa i nemogucnosti ili neblagovremene mogucénosti prilagodavanja tim
izmenama;

v rizik nepostovanja propisa kojima je uredena visina osnovnog kapitalaDrustva, odnosno rizik
promene propisa kojima se ureduje visina osnovnog kapitala;

v rizik pogres$nog i ekonomski $tetnog ugovaranja poslova;
v’ ostalirizici neuskladenosti poslovanja Drustva s propisima.

U skladu sa usvojenim procedurama za identifikovanje, merenje i kontrolu pravnog rizika, merenje rizika
vr8i se na osnovu stepena efikasnosti u prilagodavanju Drustva na primenu postojecih i izmene i dopune
postojecih zakona i podzakonskih akata. Efikasnost se ogleda u moguénosti da Drustvo svoje poslovanje
prilagodi zakonskoj regulativi u rokovima i na nacin koji su propisani tom regulativom, a da pri tome
oCuva stabilnost fukcionisanja svog poslovnog sistema.

10. EKSTERNA KONTROLA POSLOVANJA DRUSTVA

Dana 23.03.2011. godine generalni direktor je uputio Dopis Sektoru za nadzor osiguranja kojim se navodi
da je Drustvo postupilo u skladu sa merama po ReSenju Narodne banke Srbije G.br. 5223 od
03.06.2009. godine.

11. RAZVOJNE MARKENTISKE AKTIVNOSTI

Na godiSnjem nivou su planirane marketinske aktivnosti u tri pravca:

v'  korporativne aktivnosti (uée$ée na sajmovima,sponzorstva i donatorstva, PRINT, OUTDOOR,
elektronski mediji, event marketing i korporativni reklamni materijal)

v' produktne aktivnosti (inkorporirane u korporativne aktivnosti sa dodatnim aktivnostima
fokusiranim na konzumente pojedinaénih vrsta osiguranja i produktni reklamni materijal)

v PR aktivnosti.
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Protekli period karakteriSe realizacija sajamskog nastupa Drustva na Medunarodnom sajmu automobila
u Beogradu, gostovanje sa uklju¢enom promocijom na Sajmu turizma (u saradnji sa turistickim
agencijama). Sajam automobila prati i zajedniCka akcija Triglav Kopaonik-a sa Hyundai autom (promo
pult Triglav Kopaonik-a na Standu Hyundai auta) u specijalnoj ponudi kasko osiguranja za modele
automobila koji su na akciji (propraéena kroz TV,Radio, Internet i Print). Triglav Kopaonik a.d.o. je
uCestvovao i na Medunarodnom sajmu poljoprivrede ($to je propraéeno velikim brojem medijskih objava
— print, TV, Web portali) kao i na Sajmu zapoS$ljavanja u Novom Sadu. U Privrednoj komori Srbije,
generalni direktor, G-dine Predrag Bobera je odrzao prezentaciju na temu“Osiguranje biljne proizvodnje*
Sto su, osim prisutnih, propratili i mediji. NaSa kompanija je bila glavni pokrovitelj sastanka Poslovnog
kluba Slovenije i Vojvodine i uesnik na promociji u Mercator centru u Novom Sadu povodom Dana
slovenacke privrede u Srhiji.

Protekli devetomesecni period karakteriSe i organizacija tradicionalnog teniskog turnira za poslovne
partnere i prijatelje naSe kompanije, koji je ove godine odrzan u Beogradu i koji je propracen kroz medije
— emisija Moja polisa na TV Studio B, emisija TOTAL TENNIS na TV RTS2.

Drustvena odgovornost kompanije je manifestovana u vidu donatorstava i sponzorisanja deSavanja iz
oblasti sporta, kulture, obrazovanja i ostalih delatnosti Sto je kompaniji donelo pozitivan publicitet i
potrebnu prepoznatljivost:

v" Projekat ,Triglav osiguranje Srbija u Ritmu Evrope“ koji je zapoGet jo§ u oktobru prosle godine
obuhvata 30 gradova Srbije . U proteklih 9 meseci projekat je promovisan kroz Print, Radio i
TVB92 info, kao i sukcesivno Outdoor ( bilbordi u gradovima gde ¢e se odrzavati koncerti).
Tokom maja i juna je organizovano 30 koncerata na gradskim trgovima Sirom Srbije na kojima je
promovisana nasa kompanija (u okviru samog koncerta) i njena ponuda — podeljeno je 45.000
flajera. Projekat je promovisan i na otvaranju EU info centra u Beogradu. U mesecu julu je
odrzan veliki zavrdni koncert u Sava Centru, ¢ime je i prva sezona pokroviteljstva ovog projekta
zavrsena.

v Od meseca novembra, nasa kompanije kre¢e sa pokroviteljstvom nove sezone projekta Triglav
Osiguranje Srbija u ritmu Evrope koji se nastavlja i u 2012. godini, a koji je u ovoj, 2011. godini
obuhvatio sledece aktivnosti:

(bilbord kampaniju, snimanje i emitovanje TV reklama, lokalna Stampa, radijska gostovanja - sve
to u svih 25 gradova Srbije koji su obuhvaceni projektom, brendiranje automobila i sajta
manifestacije, 240.000 SMS poruka sa nazivom projekta poslatih na telefone roditelia dece
uCesnika u projektu, gostovanje u US¢e trznom centru od 19.12.-23.12.2011. godine gde deca
projekta izvode novogodiSnje koncerte, oglasno resSenje u besplatnom primerku Casopisa koji
izdaje TC US¢e, spremanje TV emisija za nacionalnu frekvenciju).

v' Sponzorstvo revije najpoznatijeg srpskog modnog kreatora, Zvonka Markovi¢a, kao i jednog
dana modne manifestacije ,Fashion Selection” — Triglav Kopaonik je bio zvani¢no osiguranje
manifestacije — velika medijska eksponiranost kroz sve komunikacijske kanale.

v Ugesée u akciji ,Sta zna$ o saobraéaju? —deca u majicama sa logotipom nase kompanije.

v" Spozorstvo Fudbalskog kluba Crvena Zvezda (brendiranje stadiona Marakana: led reklame,
reklama na semaforu, statiCni baner, roto reklama; oglasno resenje u publikaciji koja se Stampa
pred svaku utakmicu kao i PR tekst o naSoj kompaniji u jednoj od ovih publikacija, press
konferencija uz zvani¢no potpisivanje Ugovora o sponzorstvu; radio, print, posteri, internet
baneri, flajeri za potrebe promocije zajedni¢kog proizvoda RED STAR CASCO, ucesc¢e nasih
zaposlenih na turniru u malom fudbalu u organizaciji FK Crvena Zvezda).

v" Sponzorstvo RK Metaloplastika — Zorka keramika: brendiranje terena, web sajta, dresova igraca,
ulaznica...

v" Donacija 3 kompjutera deci Ski centra Goc.
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OUTDOOR segment je najostvareniji deo naSe marketinsSke strategije i obuhvata postavljanje reklamnih
banera na najudarnijim lokacijama Sirom Srbije kao i brendiranje niza prodajnih mesta uz minimalnu
nadoknadu. Ovaj vid aktivnosti je zna¢ajno doprineo popularizaciji i prepoznatljivosti brenda TRIGLAV . U
ovom segmentu mozemo spomenuti postavku megaborda na glavnoj raskrsnici na Novom Beogradu ,
brendiranje vozila Maxi —Taxi-ja u Vr8cu i Premier Taxi-ja u Cacku kao i brendiranja na lokacijama
tehni¢kih pregleda sa kojima imamo saradnju, postavljanje banera na ski stazi na Kopaoniku. Ovu godinu
je obelezila promena imena nase Drustva i u skladu sa tim i proces rebreninga nasih poslovnica.

PRINT aktivnosti se odnose na realizaciju godiSnje ugovorenih objava (magazin BIZNIS — do aprila
meseca) kao i objava u pojedinacnim izdanjima:

v" Oglas na celoj strani u ¢asopisima ELLE, COSMOPOLITAN, MENS HEALTH i STORY u okviru
inseracije posvecene sajmu automobila - Fashion and Cars — tiraz 400.000 primeraka, oglasno
reSenje u Reviji za pravo osiguranja, oglasno reSenje u ¢asopisu ELLE sa prate¢im PR tekstom —
osiguranje imovine i objave PR tekstova (Privredni pregled — ¢lanak o Sajmu turizma, intervju sa
predsednikom Uprave Zavarovalnice Triglav, G-dinom Matjazem Rakovecom u Biznis Magazinu)
kao i drugih PR tekstova koji prate realizaciju napred navedenih projekata (Press release za
Sajam automobila, Rezultate Grupe Triglav u prvih 6 meseci, Posetu Uprave ZT naSem Drustvu,
Rejting A za Zavarovalnicu Triglav i Triglav Grupu, Postizanje 35 miliona evra neto profita u
Zavarovalnici Triglav, Prelazak akcija Zavarovalnice Triglav na prvu kotaciju Ljubljanske berze).

Internu komunikaciju smo unapredili poboljSanjem i redizajniranjem internog ¢asopisa Triglav Kopaonika,
"VESNIK"-a, koji krajem godine prestaje da se Stampa i postaje web magazin.

U mesecu maju je nastavljena promocija zajedni¢ke akcije Triglav osiguranja i Hyundai auta namenjena
promociji kasko osiguranja-Print, internet, TV.

Jedan od nacina kojima smo uticali na pospesivanje prodaje je izrada reklamnog materijala Cija je svrha
da nagradi lojalnost aktuelnih i inicira kupovinu kod potencijalnih osiguranika.

U narednom periodu je planirano inteziviranje svih navedenih aktivnosti sa ciliem da se Sto viSe
popularizuje i ojaCa brend, da se proizvodi na Sto bolji nacin promoviSu, priblize klijentu i ucine
atraktivnim i konkurentnim.

Zastupljenost u elektronskim medijima se ogleda u prilozima koji se svake nedelje emituju u emisiji MOJA
POLISA - prilozi razraduju celokupnu ponudu osiguranja prateéi sve nase aktivnosti i u okviru jedne od
emisija smo emitovali intervju sa predsednikom Uprave Zavarovalnice Triglav, G-dinom Matjazem
Rakovecom kao i Product Palcement u seriji ,Nasa mala klinika“ -13 epizoda.

Bolju ostvarenost nasih planova, pogotovu u nadmetanju sa konkurencijom i inteziviranju odnosa sa
potencijalnim i formiranju kontinualnih odnosa sa aktuelnim osiguranicima je znacajno poboljSalo
sprovodenje korporativne mediske kampanje pod sloganom SVE CE BITI U REDU uz pomoé nase
mati¢ne kuée (TV, PRINT, OUTDOOR, RADIO, LED reklame u poStama Srbije, BUS advertising).
Kampanija je po&ela krajem decembra 2011. godine i zavrSava se krajem januara 2012. godine, a u 2011.
godini je obuhvatila: emitovanje TV spota na TV Prva, TV B92 i TV Avala, emitovanje radio reklame na
Radiju S, Radiju B92, Radiju JAT, Radiju Antena i Radiju TDI, oglasna reSenja u novogodi$njim trobroj
izdanjima dnevnih novina BLIC i POLITIKA, reklamiranje na LED displejima u poStama Srbije kao i
postavku Radio reklame, TV spota, PRINT reSenja i muzike za mobilne telefone na web sajt naseg
Drustva.
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12. ZAPOSLJAVANJE | STRUKTURA ZAPOSLENIH

TABELA: Broj zaposlenih u drustvu, na dan 31.12.2011. godine

Tabela 29
Vrsta zaposlenja 31.12.2011 Udeo 31.12.2010 Udio
Interni radnici 222 45 212 35
Zastupnici 266 55 391 65
UKUPNO: 488 100 603 100

TABELA: Zaposleni u drustvu po vrsti ugovora o radu (odredeno, neodredeno vreme)

Tabela 30
rsta ugovora o radu 31.12.2011 Udeo 31.12.2010 Udio
Na odredeno vreme 129 26 127 21
Na neodredeno vreme 359 74 476 79
UKUPNO: 488 100 603 100
TABELA: Zaposleni u drustvu po stepenu obrazovanja
Tabela 31
. Broj zaposlenih Udeo Broj zap. Udeo
i Gl 31.12.2011 31.12.2011 31.12.2010 | 31.12.2010
Niza i manja (I-IV) 16 4 55 9
Srednja (V) 294 60 351 58
Viga (Vi) 49 10 60 10
Visoka (VII) 127 26 134 22
Magistar (VII1) 2 0 3 0
Doktorat (IX) 0 0 0 0
UKUPNO: 488 100 603 100

Na dan 31.12.2010. godine Drustvo je imalo ukupno 603 zaposlenih radnika. Na dan 31.12.2011. godine
Drudtvo ima ukupno 488 zaposlena radnika. Broj zaposlenih radnika u periodu januar-decembar se
smanijio za 115 radnika. Od ukupnog broja radnika 74% je zaposlenih na neodredeno vreme, a po
kvalifikacionoj strukturi najviSe je zastupljeno zaposlenih sa srednjom struénom spremom (60%) i
visokom spremom (26%).

13. ZAKLJUCCI

1. Drustvo je u 2011. godini ostvarilo negativan finansijski rezultat u iznosu od 257.306.324 dinara, $to je
direktna posledica povecéanja rezervacija za izravnanje rizika, rezervisanih Steta, pada vrednosti Grékih
obveznica, rezevacija po Kartelskom sporazumu, negativnih kursnih i valutnih razlia, a iznad svega
posledica sudske presude po predmetu Invest izgradnja kop. TeSkoce sa kojima se Drustvo susretalo u
poslovanju je posledica veoma izrezene ekonomske krize koja se u protekloj godini izuzetno osecala i u
Republici Srbiji.

2. Plan premije osiguranja za 2011. godinu je ispunjen je sa 99,13%. Ostvaren je indeks rasta premije
osiguranja u odnosu na isti period prethodne godine od 106,49.
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3. Drustvo je zadrzalo visok stepen azurnosti u likvidaciji Steta — 81% a u isplati Steta po iznosu ostvaren
je procenat azurnosti od 99,97%. UcesSce Steta u bruto premiji u 2011. godini je 48,19%.

4. Na nivou celokupnog poslovanja Drustva ostvaren je pozitivan merodavni tehnicki rezultat.

5. Ukupne tehnicke rezerve u ovoj godini pove¢ane za 10,41% u odnosu na prethodnu godinu i plasirane
su u skladu sa zakonskim propisima.

6. Ostvareni su znacajni prihodi od plasmana tehni¢kih rezervi i postignut je optimalni odnos izmedu
visine prihoda i visine ulaganja.

7. Formirane garantne rezerve Drustva su manje od osnovnog kapitala (zbog gubitka) i od obracunate
propisane margine solventnosti. DruStvo ne ispunjava uslov propisan Zakonom o osiguranju. Radi
prevazilazenja nastalog problema Drustvo je donelo Program mera za pokrice gubitka iskazanog u
finansijskim izvestajima za 2011. godinu.

8. Obracunati troSkovi sprovodenja osiguranja su veci od obracunatog rezijskog prava. Prioritet Drustva u
narednom periodu mora biti smanjenje troSkova sprovodenja osiguranja tako da se smaniji njihovo u¢esée
u ukupnoj premiji.

9. Ostvaren je rast pojedinih vrsta prihoda, pre svega prihoda od deponovanja i ulaganja i uskladivanja
vrednosti imovine. Ako se izuzmu troSkovi sprovodenja osiguranja i rashodi vezani za ispravku vrednosti
potrazivanja, ostali rashodi, a narocito oni koji su diretno vezani za delatnost osiguranja (Stete) su pod
kontrolom.

10. Drustvo je neprekidno likvidno i redovno izvrSava svoje obaveze.

Izvestaj o poslovanju Triglav osiuguranja a.d.o. (u daljem tekstu: Drustvo) za 2011. godinu uraden je u
skladu sa ¢lanom 134. Zakona o osiguranju (Sl. glasnik RS broj 55/2004, 70/2004, 61/2005, 85/2005,
101/2007, 63/2009), a na osnovu Bilansa stanja i Bilansa uspeha Drustva, statistickih podataka vezanih
za klasifikaciju vrsta osiguranja i fizi¢kih veli€ina, kao i izveStaja popisnih komisija.

U lzvestaju su sadrZani pokazatelji poslovanja Drustva: prihodi i rashodi i njihova struktura, finansijski

rezultat, kao i fizicki pokazatelji i pokazatelji efikasnosti poslovanja. Pokazatelji su dati u poredenju sa
istim kategorijama iskazanim u poslovanju za 2010. godinu.

Izvestaj sacinili:
Samostalni stru€ni saradnik
za ulaganje i deponovanje

Jelena Agatunovi¢

Izvrsni direktor za
finansije i raCunovodstvo Generalni direktor

Mr lvan Jankovi¢ Predrag Bobera
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Bilans stanja za period od 01.01.2011 do 31.12.2011

Grupa racuna ) : Prethodna
pa POZICIJA AOP | Tekuca godina .
racun godina
AKTIVA 0,00 0,00
A. STALNA IMOVINA - ULAGANJA
(002+003+004+005+009) 001 655.277.007,00 574.475.997,00
00 | NEUPLACENI UPISANI KAPITAL 002 0,00 0,00
01, osim 012 Il NEMATERIJALNA ULAGANJA (IMOVINA) 003 124.015.298,00 40.573.976,00
012 Il GUDVIL (GOODWILL) 004 0,00 0,00
IV NEKRETNINE, POSTROJENJA, OPREMA | BIOLOSKA
02 SREDSTVA (006+007+008) 005 340.895.859,00 393.336.259,00
020,022,023,026,027 1. Nekretnine, postrojenja i oprema koji sluze za obavljanje
4e0.028 deo | 029 delatnosti 006 294.987.940,00 340.117.964,00
021,027 deo i 028 deo | 2. BioloSka sredstva 007 0,00 0,00
024, 027 deo, 028 deo | 3. Investicione nekretnine 008 45.907.919,00 53.218.295,00
03 V DUGOROCNI FINANSIJSKI PLASMANI (010+014) 009 190.365.850,00 140.565.762,00
1. UCeS¢a u kapitalu (011+012+013) 010 22.138.835,00 26.860.577,00
030 039 deo a) zavisnih pravnih lica 011 0,00 0,00
031 039 deo b) ostalih povezanih (pridruzenih) pravnih lica 012 0,00 0,00
032 i 039 deo v) ostalih pravnih lica 013 22.138.835,00 26.860.577,00
2. Ostali dugoro¢ni finansijski plasmani (015+016+017) 014 168.227.015,00 113.705.185,00
033 deo i 039 deo a) u povezana pravna lica - mati¢na i zavisna 015 0,00 0,00
033 deo i 039 deo b) u ostala povezana pravna lica 016 0,00 0,00
od 034 do 038, osim . N - .
037 i 039 deo v) ostali dugoro¢ni finansijski plasmani 017 168.227.015,00 113.705.185,00
B. OBRTNA IMOVINA - POTRZIVANJA
(019+020+021+034) 018 2.929.772.977,00 2.633.148.303,00
10, 13, 15 | ZALIHE 019 73.921.507,00 33.050.173,00
14 Il STALNA SREDSTVA NAMENJENA PRODAJI | 020 0.00 0.00
SREDSTVA POSLOVANJA KOJE SE OBUSTAVLJA ’ ’
Il KRATKOROCNA POTRAZIVANJA, PLASMANI |
GOTOVINA (022+023+024+028+029+030+031+032+033) | %2 2.852.768.062,00 | 2.597.014.722,00
20,21 22, osim 223 1. Potrazivanja 022 324.287.068,00 136.058.020,00
223 2. Potrazivanja za viSe pla¢en porez na dobitak 023 1.542.266,00 1.357.206,00
3. Kratkoro¢ni finansijski plasmani (025+026+027) 024 1.381.515.665,00 1.545.094.310,00
230 239 deo a) u povezana pravna lica - mati¢na i zavisna 025 0,00 0,00
231239 deo b) u ostala povezana pravna lica 026 0,00 0,00
od 232 do 238, osim . N - .
237, 239 deo v) ostali kratkoro¢ni finansijski plasmani 027 1.381.515.665,00 1.545.094.310,00
24 4. Gotovinski ekvivalenti i gotovina 028 598.533.480,00 456.938.681,00
26 5. Porez na dodatnu vrednost 029 0,00 0,00
g;é“'m 274, 275,2761 | 5 axtivna vremenska razgranicenja 030 25.273.319,00 42.391.524,00
274 7. Unapred placéeni troSkovi pribave osiguranja 031 407.327.930,00 331.187.927,00
275 8. Prenospa premija osiguranja i saosiguranja koja pada na 032 42.767.624,00 15.323.983,00
teret saosiguravaca i reosiguravaca
276 9. Rezerwsar]e stetevosllgurar‘ua i saosiguranja koje padaju 033 71.520.710,00 68.663.071,00
na teret saosiguravaca i reosiguravaca
278 IV ODLOZENA PORESKA SREDSTVA 034 3.083.408,00 3.083.408,00
V. POSLOVNA IMOVINA (001+018) 035 3.585.049.984,00 3.207.624.300,00
29 G. GUBITAK IZNAD VISINE KAPITALA 036 0,00 0,00
D. UKUPNA AKTIVA (035+036) 037 3.585.049.984,00 3.207.624.300,00
88 D. VANBILANSNA AKTIVA 038 0,00 0,00
PASIVA 0,00
A. KAPITAL | REZERVE (102+107+108+109+110-
111+112-115-116) 101 576.827.100,00 617.167.423,00
I OSNOVNI | OSTALI KAPITAL (103+104+105+106) 102 754.138.000,00 762.167.000,00
300 1. Akcijski kapital 103 724.610.600,00 720.164.900,00
303 304 2. Drzavni i drustveni kapital 104 29.527.400,00 42.002.100,00
306 i 307 3. Ulozi drustva za uzajamno osiguranje 105 0,00 0,00
301 309 4. Udeli i ostali kapital 106 0,00 0,00
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31 Il NEUPLACENI UPISANI KAPITAL 107 0,00 0,00
32 Il REZERVE 108 475,00 1.955.320,00
330 331 IV REVALORIZACIONE REZERVE 109 100.424.430,00 100.456.400,00
V  NEREALIZOVANI DOBICI PO OSNOVU HOV
332 RASPOLOZIVIH ZA PRODAJU 110 1.914.291,00 2.778.960,00
VI NEREALIZOVANI GUBICI PO OSNOVU HOV
333 RASPOLOZIVIH ZA PRODAJU 111 22.375.742,00 21.806.412,00
34 VIl NERASPOREDENA DOBIT (113+114) 112 31.970,00 276.210,00
340 1. Nerasporedena dobit ranijih godina 113 31.970,00 276.210,00
341342 2. Nerasporedena dobit teku¢e godine 114 0,00 0,00
35 VIl GUBITAK DO VISINE KAPITALA 115 257.306.324,00 228.660.055,00
037237 IX OTKUPLJENE SOPSTVENE AKCIJE 116 0,00 0,00
B. REZERVISANJA | OBAVEZE (118+124+128+137+147) | 117 3.008.222.885,00 2.590.456.877,00
| DUGOROCNA REZERVISANJA
(119+120+121+122+123) 118 231.549.432,00 149.683.200,00
400 1. Matematicka rezerva Zivotnih osiguranja 119 90.588.690,00 80.427.864,00
401 2. Rezervisanja za u¢es$ée u dobiti 120 0,00 0,00
402 3. Rezervisanja za izravnanje rizika 121 109.900.839,00 51.158.978,00
405 4. Rezervisanja za bonuse i popuste 122 0,00 0,00
403, 404, 406 i 409 5. Druga dugoro€na rezervisanja 123 31.059.903,00 18.096.358,00
I DUGOROCNE OBAVEZE (125+126+127) 124 0,00 0,00
411 a) prema mati¢nim i zavisnim pravnim licima 125 0,00 0,00
412 b) prema ostalim povezanim pravnim licima 126 0,00 0,00
410 i od 413 do 419 v) ostale dugoro¢ne obaveze 127 0,00 0,00
Il KRATKOROCNE OBAVEZE (129+133+134+135+136) | 128 319.349.740,00 212.515.272,00
1. Kratkorocne finansijske obaveze (130+131+132) 129 200.849.055,00 100.849.033,00
420 a) prema mati¢nim i zavisnim pravnim licima 130 0,00 0,00
421 b) prema ostalim povezanim pravnim licima 131 0,00 0,00
od 422 do 429 osim 427 | v) ostale kratkoro¢ne finansijske obaveze 132 200.849.055,00 100.849.033,00
497 2 Obaveze po osnovu stglnih sredstavg namenjenih prodaji 133 0,00 0,00
i sredstava poslovanja koje se obustavlja
43 3. Obaveze po osnovu $teta i ugovorenih iznosa 134 1.679.913,00 195.474,00
44,45,46,47 osim 474 4. Obaveze za premiju, zarade i druge obaveze 135 116.820.772,00 111.470.765,00
474 5. Obaveze za porez iz rezultata 136 0,00 0,00
IV PASIVNA VREMENSKA RAZGRANICENJA
(138+142+146) 137 2.457.323.713,00 2.228.258.405,00
1. Prenosne premije (139+140+141) 138 1.004.850.826,00 909.784.935,00
490 a) zivotnih osiguranja 139 307.921,00 299.760,00
491 b) nezivotnih osiguranja 140 1.004.147.921,00 909.355.697,00
492 V) saosiguranja, reosiguranja i retrocesija 141 394.984,00 129.478,00
2. Rezervisane Stete (143+144+145) 142 1.303.145.910,00 1.230.553.781,00
493 a) zivotnih osiguranja 143 3.758.337,00 2.369.257,00
494 b) nezivotnih osiguranja 144 1.299.387.573,00 1.228.184.524,00
495 v) udeli u Stetama saosiguranja, reosiguranja i retrocesija 145 0,00 0,00
00196 o499, 08iM | 3 Druga pasivna vremenska razgranicenja 146 149.326.977,00 87.919.689,00
497 V ODLOZENE PORESKE OBAVEZE 147 0,00 0,00
V. UKUPNA PASIVA (101+117) 148 3.585.049.985,00 3.207.624.300,00
89 G. VANBILANSNA PASIVA 149 0,00 0,00
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Bilans uspeha za period od 01.01.2011 do 31.12.2011, ZBIRNO

doprinose (221+222+223+224+225+226+227)

. “ Tekuca Prethodna
Grupa racuna racun POZICIJA AOP . )
godina godina
A. POSLOVNI PRIHODI | RASHODI 0,00 0,00
| POSLOVNI (FUNKCIONALNI) PRIHODI (202+209-
215+216+217+218) 201 2.142.138.807,00 | 1.988.723.952,00
1. Prihodi od premija osiguranja i saosiguranja
(203+204-205-206-207+208) 202 1.875.639.027,00 | 1.757.557.065,00
600,601 i 602 (delovi) 1.1 Obracunata premija Zivotnih osiguranja i 203 62.557.340,00 |  62.960.510,00
saosiguranja
610,611,612,613, 619 1.2 Obracunata premija nezivotnih osiguranja i 204 | 2.056.888.780,00 | 1.926.334.328,00
saosiguranja
512 deo i 523 deo 1.3 Premija preneta u saosiguranje - pasivna 205 205.916,00 7.691.883,00
512 deo i 523 deo 1.4 Premija preneta u reosiguranje 206 148.535.287,00 144.838.365,00
60 deo i 61 deo 1.5 Povecanje prenosnih premija osiguranja i 207 95.065.890,00 |  79.207.525,00
saosiguranja
60 deo i 61 deo 1.6 S_manje_nje prenosnih premija osiguranja i 208 0,00 0,00
saosiguranja
2. Prihodi od premija reosiguranja i retrocesija (210-
211-212-213+214) 209 0,00 0,00
602 deo, 6141615 2.1 Obracunata premija reosiguranja i retrocesija 210 0,00 0,00
5141525 2.2 Provizije iz poslova reosiguranja i retrocesija 211 0,00 0,00
512 deo i 523 deo 23 Premija preneta retrocesijom reosiguranja i 212 0,00 0,00
retrocesija
60 deo i 61 deo 24 Pove__(:anje prenosnih premija reosiguranja i 213 0,00 0,00
retrocesija
60 deo i 61 deo 25 Sma_r_1jenje prenosnih premija reosiguranja i 214 0,00 0,00
retrocesija
3. Povecanje prenosnih premija osiguranja,
60 deo i 61 deo saosiguranja, reosiguranja i retrocesija za neistekle 215 0,00 0,00
rizike
606,650,654 i 659 deo 4. Prinodi od poslova neposredno povezanih sa 216 60.878.358,00 |  38.190.985,00
poslovima osiguranja
. 5. Prihodi od deponovanja i ulaganja (investiranja)
222230'653 deo,655deoi | oo stava tehnickih rezervi osiguranja, reosiguranja i 217 204.066.749,00 | 192.172.445,00
retrocesija
608 deo, 609, 639, 64, 653 . S
deo, 655 deo. 659 deo 6. Ostali poslovni prihodi 218 1.554.673,00 803.457,00
I POSLOVNI (FUNKCIONALNI) RASHODI
(220+228+236-237-246+247-248+249+250+251) 219 1.255.233.641,00 | 1.163.070.468,00
1. Rashodi za dugoroéna rezervisanja i funkcionalne 220 179.129.864,00 106.798.153,00
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500 dobrovolinog penzijskog osiguranja 221 10.160.826,00 18.006.061,00
501 1.2 Matematiéka rezerva dobrovoljnog penzijskog 299 0,00 0,00
osiguranja
502 1.3 Doprinosi za preventivu 223 36.645.548,00 31.671.568,00
503 1.4 Vatrogasni doprinos 224 2.948.937,00 3.061.213,00
504 1.5 Doprinos Garantnom fondu 225 70.632.692,00 54.059.311,00
505 1.6 Rezervisanja za izravnanije rizika 226 58.741.861,00 0,00
509 1.7 O_stali rashodi_za dugorocna rezervisanja i 297 0,00 0,00
funkcionalne doprinose
2. Rashodi naknada $teta i ugovorenih iznosa
(220+230+231+232+233-234-235) 228 982.120.557,00 | 728.693.949,00
510 511 2.1_ Likvic:ﬁrane Stete i ugovoreni iznosi zivotnih 299 24.202.581,00 14.255.269,00
osiguranja
520,521 i 522 2.2 Likvidirane Stete nezivotnih osiguranja 230 994.463.110,00 | 691.606.203,00
513 deo i 524 deo 2.3 Likvidirane Stete - udeli u Stetama saosiguranja 231 722.155,00 124.506,00
513 deo i 524 deo 24 Likvigirane Stete - udeli u Stetama reosiguranja i 232 0,00 0,00
retrocesija
53 deo,54 deo i 55 deo 2.5 Rashodi izvidjaja, procene, likvidacije i isplate 233 73.523.327,00|  67.597.892,00
naknada $teta i ugovorenih iznosa
603 deo,620,621 i 629 deo 2.6 Prihodi od u€es¢a saosiguranja u naknadi Steta 234 0,00 1.480.723,00
603 deo,622,623,624,625 i 2.7 Prih_ovdi od ucesca reosiguranja i retrocesija u 235 110.790.616,00 43.409.198,00
659 deo naknadi Steta
3. Rezervisane Stete - povecéanje (238-239+240-
241+242-243+244-245) 0 236 69.734.490,00 | 328.809.228,00
3. Rezervisane Stete - smanjenje (238-239+240-
241+242-243+244-245) 0 237 0,00 0,00
515 3.1 Rezervisane Stete zZivotnih osiguranja 238 1.774.777,00 427.357,00
604 deo 3.2 Rezervisane Stete Zivotnih osiguranja 239 385.697,00 135.162,00
526 3.3 Rezervisane Stete nezivotnih osiguranja 240 327.946.825,00 343.046.854,00
630 3.4 Rezervisane Stete nezivotnih osiguranja 241 259.601.415,00 14.529.821,00
516 i 527 3.5 Rezgrvisane Stete saosiguranja, reosiguranja i 242 0,00 0,00
retrocesija
604 deo i 632 3.6 Rezgrvisane Stete saosiguranja, reosiguranja i 243 0,00 0,00
retrocesija
3.7 Povecanje rezervisanih Steta - udela
513 deo saosiguravaca, reosiguravaca i retrocesionara u 244 0,00 0,00
Stetama
635 i 637 3.8 $manjer1je rezervisanih éteta.- udela 3 245 0,00 0,00
reosiguravaca, odnosno retrocesionara u Stetama
607 i 652 4. Regres - prihodi po osnovu regresa 246 54.994.015,00 30.248.814,00
5171529 5. Povecanje ostalih tehnickih rezervi - neto 247 0,00 0,00
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604 deo,631i 638 6. Smanjenje ostalih tehnickih rezervi - neto 248 0,00 9.167.866,00
518528 7. Rashodi za bonuse i popuste 249 25.469.266,00 28.814.941,00
53 deo,54 deo,55 deo i 56 8 Ras_hodi_ po osnovu depon_gvgnja i ula_ganja 250 47.245.681,00 7.921.338,00
deo (investiranja) sredstava tehnickih rezervi
50 deo,51 deo i 52 deo 9. Ostali poslovni rashodi 251 6.527.798,00 1.449.539,00
[ DOBIT - BRUTO POSLOVNI REZULTAT (201-219) 252 886.905.166,00 | 825.653.484,00
I2\61§5UBITAK - BRUTO POSLOVNI REZULTAT (219- 253 0,00 0,00
B. TROSKOVI SPROVODJENJA OSIGURANJA
(255+260+265-266) 254 1.140.100.687,00 | 1.032.013.460,00
1. Troskovi pribave (256+257-258+259) 255 806.873.817,00 | 721.635.398,00
542 deo 1.1 Provizije 256 56.813.647,00 39.548.077,00
53 deo,54 deo i 55 deo 1.2 Ostali troskovi pribave 257 826.200.173,00 | 717.861.283,00
274 1.3 P'romena razgrani¢enja trokova pribave - 258 76.140.003,00 35.773.962,00
povecanje
274 1.3 Prom_ena razgranicenja trokova pribave - 259 0,00 0,00
smanjenje
2. Tro$kovi uprave (261+262+263+264) 260 338.717.915,00 | 317.062.368,00
530 2.1 Amortizacija 261 42.243.011,00 33.528.181,00
54 deo 2.2vTro.§kovi materijala, energije, usluga i nematerijalni 262 135.144.246,00 127.531.098,00
troSkovi
55 deo 2.3vTro.§kovi zarada, naknada zarada i ostali licni 263 145.710.984.00 145.244.998,00
troSkovi
53 deo,54 deo i 55 deo 2.4 Ostali troskovi uprave 264 15.619.674,00 10.758.091,00
53 deo,54 deo i 55 deo 3. Ostali troSkovi sprovodjenja osiguranja 265 0,00 0,00
605 i 651 4. Provizija od reosiguranja i retrocesija 266 5.491.045,00 6.684.306,00
| POSLOVNA DOBIT - NETO POSLOVNI
REZULTAT (252-254) 267 0,00 0,00
I POSLOVNI GUBITAK - NETO POSLOVNI
REZULTAT (254-252+253) 268 253.195.521,00 | 206.359.976,00
Il FINANSIJSKI PRIHODI, OSIM FINANSIJSKIH
66 deo PRIHODA PO OSNOVU SREDSTAVA TEHNICKIH 269 4.562.766,00 10.276.959,00
REZERVI
IV FINANSIJSKI RASHODI, OSIM FINANSIJSKIH
56 deo RASHODA PO OSNOVU SREDSTAVA TEHNICKIH 270 2.756.973,00 3.745.414,00
REZERVI
. V  PRIHODI OD USKLADJIVANJA VREDNOSTI
67168 IMOVINE 1 OSTALI PRIHODI 271 55.898.299,00 149.989.939,00
. VI RASHODI PO OSNOVU OBEZVREDJENJA
57158 IMOVINE | OSTALI RASHODI 272 61.706.183,00 178.526.224,00
VIl DOBITAK 1Z REDOVNOG POSLOVANJA PRE 273 0.00 0.00
OPOREZIVANJA (267+269+271-268-270-272) ’ ’
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[zvestaj o poslovanju za 2011. godinu 38




VIl GUBITAK 1Z REDOVNOG POSLOVANJA PRE

triglav

OPOREZIVANJA (268+270+272-267-269-271) 274 | 257.197.612,00 | 228.364.716,00
IX NETO DOBITAK POSLOVANJA KOJE SE

69 — 59 OBUSTAVLJA 275 0,00 0,00
X NETO GUBITAK POSLOVANJA KOJE SE

59 — 69 OBUSTAVLIA 276 0,00 0,00
\Z/%g)OBITAK PRE OPOREZIVANJA (273+275-274- 277 0,00 0,00
stc);UBITAK PRE OPOREZIVANJA (274+276-273- 278 257.197.612,00 | 228.364.716,00
D. POREZ NA DOBITAK 279 0,00

721 1. Porez na dobitak 280 108.712,00 295.338,00
2. Dobitak po osnovu kreiranja odloZenih poreskih

342 sredstava i smanjenja odlozenih poreskih obaveza 281 0,00 0,00
3. Gubitak po osnovu smanjenja odloZenih poreskih

352 sredstava iz prethodnih godina i kreiranja odlozenih 282 0,00 0,00
poreskih obaveza
DJ. NETO DOBITAK (277-278-280+281-282) 283 0,00 0,00
E. NETO GUBITAK (278-277+280-281+282) 284 257.306.324,00 | 228.660.054,00
Z.NETO DOBITAK KOJI PRIPADA MANJINSKIM
ULAGACIMA 285 0.00 0.00
Z. NETO DOBITAK KOJI PRIPADA VLASNICIMA
MATIGNOG PRAVNOG LICA 286 0.00 0.00
I. ZARADA PO AKCUJI 287 0,00 0,00
1. Osnovna zarada po akciji (u dinarima bez para) 288 0,00 0,00
2. Umanjena (razdvojena) zarada po akciji (u dinarima 289 0,00 0,00
bez para)

e ——
[zvestaj o poslovanju za 2011. godinu 39




AKCIONARSKO DRUSTVO ZA OSICURANIE
“TriGLAV OSIGURANIE" A.D.O.
Beoaran, KraLla PETRA 18

? L]
HE triglav

WWW.TRIGLAV.RS

Na osnovu Slana 50. Stav 2. tacka 3) Zakon o trZistu kapitala (S). glasnik RS br.31/11), lica
pdgovorna za saslavljanje godisnjeg izvestaja akcionaskog drustva za osiguranje “Triglav
psiguranje” Beograd daju sledecu.

IZJAVU

Prema na%em najbollem saznanju gedisnji finansijski izvestal akcionarskog drustva za
osiguranje “Triglav osiguranje” Beograd za poslovnu 2011. godinu je sastavljen uz primenu
odaovarajuéih medunarodnih standarda finansijskog izveStavanja | daje istinite | objektivne
podatke o imovini, obavezama, finansijskom poloZaju | poslovanju, dobicima i gubicima,
tokovima gotovine | promenama na kapitalu akcionarskog drustva za osiguranje “Trigiav
osiguranje” Beograd
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Na osnovu élana 329, Zakona o privrednim druStvima (**Sluzbeni glasnik'" br. 36/2011 i 99/2011) 4
39, Stawta |, Triglav osiguranje” ado, by, 335/2011/KO-2, od 04.08.2011. godine Skupstina
Akcionarskog drudtva za osiguranje , Triglay osiguranje”, na sednici odrzanoj 30.04.2012.godine,
donosi sledeéu

AKUTONARSKO DRUSTVO ZA OSIGURANIJE
"TRIGLAV OSIGURANIE"

SKUPSTINA

ODLUKU

Usvajaju se:
- Godisnii izvedta) o poslovanju za 2011, godinu, zajedno sa lzjavom o primeni Kodeksa
korporativiog upravijanja;
- linansijski izvedtaj za 2011.podiny i to: Bilans stanja, Bilans uspeha, lzvesaj o wkavima
gotovine, lzvedta) o promenama na kapitalu, Napomene iz linansijske izvestaje za 2011.
godine, a koji &ine sastavni deo ove Odluke.

Usvaju finansijski rezulial posiovanjs za 2011, godinu prema Bilansy uspeha u periodu 01.01.2011.
do 31.12.2011. godine.

Neto pubitak 257.306.324,00
Prema bilansu stanja
Aktiva 3.585.049.983.00
Pasiva 3.585.049.983,00

Ova Odluka stupa na snagy danom donodenija.

Za izvrienje ove Odluke eaduzuju se strudne sluzbe Drusiva,

LAV OSIGURANJE" a.d.o.

ﬁw EDNIK SKUPSTINE
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SKUPSTINA

Na osnovu élana 131. Zakona o osiguranju (,S). glasnik RS* broj 55/2004, 70/2004.
61/2005, 85/2005, 101/2007 1 107/2009, 99/2011 ), &lanova 3156., 317, | 321. Zakona
0 privrednim drustvima ("SI, glasnik RS", br. 36/2011 i 99/2011) i élana 39. Statuta
Akcionarskog drustva za osiguranje "Triglay osiguranje”(u daljem tekstu: Drustvo) |
Skupstina Akcionarskog drustva za osiguranje "Triglav nsiguranie™ na svojoj sednici
odrZanoj dana 30.04.2012, godine, donosi sledeéu,

ODLUKU
O POKRICU GUBITKA PO FINANSLISKOM 1ZVESTAJU ZA 2011,
GODINU I SMANJENJU OSNOVNOG KAPITALA RADI POKRICA
GUBITKA PONISTAJEM AKCIJA U POSEDU AKCIONARA

L. Vrednost ukupnog kapitala Akcionarskog drudtva za osiguranje |, Triglav
osiguranje” sa stanjem na dan 31.12.2011. godine iznosi 576.827.100 dinara i sastoji
se od osnovnog kapitala u iznosu od 754.138.000 dinara, emisione premije i iznosu
od 475 dioara, revalorizacionih rezervi u izmosu od 100.424.430 dinara,
nercalizovanib dobitaka / gubitaka po osnovu HOV u iznosu od 20.461.451 dinara,
nerasporedenog dobitka iskazanog u tekucem periodu u iznosu od 31.972 dinara.
Prema finansijskim izvestajima za 201]. godinu iskazan je gubitak u iznosu od
257.306.324 dinara.

2. Osnovni kapital Akcionarskog drustva za osiguranje . Trglav osiguranje™ na dan
31.12.2011. godine izmosi 754.138.000 dinara | &ini ga 1.035158 komada obi¢nih
akeija pojedinatne nominalne vrednosti od 700 dinara, Sto ukuptio iznosi 724.610.600
dinara, i drustveni kapital koji &ini 42.182 komada obratunskih akcija pojedinacne
vrednosti od 700 dinara, $to ukupno iznosi 29.527,400 dinara,

3. Ovom Odlukom se vréi pokrice pubitka iskazanog u finansijskim izveStajima za
2011. godinu i 10 na teret nerasporedene dobiti iznos od 27.149 dinara, i na terel
emisione premije u iznosu od 475 dinara,

4. Ovom Odlukom se, za razliku gubitka koji nije pokriven na terel nerasporedene
dobiti i na teret emisione premije iz tatke 3. ove Odluke, vr&i pokrice gubitka
iskazanog u finansijskom izvedtaju za 2011, godinu na teret osnovnog kapitala u
iznosu od 257278700 dinara, & od Cega 247.205.000 dinara na teret akcijskog
kapitala 1 10.073.700 dinara na teret druStvenog kapitala,

5. Osnovni kapital Akcionarskog drudtva za osiguranje . I'nglav osiguranje™ se
smanjuje poviafenjem | poniStajem akcya radi pokrica gubitka iskazanog u
finansijskom 1Zvestaju za 2011, godiny | te na procentualno srazmeran nadin, tako da
se na teret akcijskog kapitala srazmerno pokricu gubitka povladi i ponisti 96,08462%
ednosnn 353.150 akeija. a na teret druftvenog kapitala srazmerno pokriéu gubitka
3,91538% odnosno 14.391 komada obratunskih akeija drustvenog kapitala,



Pre i nakon povlatenja i ponistaja akeija procenat utei¢a u Kapitalu u strukturi
akcijskog [ drustvenog kapitals ostaje nepromenjen, a narodito podto ée predmeino
povlacenje i ponistaj akcija na teret akeijskog kapitala biti sprovedeno na akcijama
Triglav INT d.d. Ljubljana, te procenal srazmernog poviatenja i ponistenja akcija
nema uticaj na broj akeija u viasnidtvu preostalog akcionara - Triglav RE Ljubljana.

6. DruStvo ponistava 367.541 akcija (zajedno sa obracunskim akeijuma) u ukupnom
iznosu od 257.278.700 dinara.

7. Nakon pokriéa gubitka u ukupnoj visini od 257.306.324 dinara, osnovni kapital
Drustva iznosi 496.839.300 dinara i &ine ga 682.008 komada obi¢nih akcija od kojih
682.007 komada obi¢nih akeija u viasni$tvu akcionara Triglav INT, d.d. Ljubljana, 1
akeija u vlasniStvu Triglav RE Ljubljana i 27,791 komada obradunskih akcija
drustvenog kapitala nepromenjene pojedinatne nominalne vrednosti u iznosu od
700,00 dinara,

8. Na postupak smanjenja osnovnog kapitala Drustva ne primenjuju se odrebe o zadtiti
poverilaca.

9. Ovlad¢uje se¢ Upravni odbor Drudtva, da sprovede eventualne tehnitke korekeije
ove Odluke, kao i da eventualno donese druge tehnicke odluke neophodne i potrebne
radi sprovedenia ove Odluke kod nadleznih organa.

10. Ova odluka stupa na snagu danom usvajanja od strane SkupStine Drustva, a
primenjivace se od dana registracije podataka o smanjenju asnovnog kapitala Drustva
u skladu sa pozitivnim propisima Republike Srbije, a po prethodno pribavljenoj
saglasnosti Agencije za osiguranje depozita.

PREDSEDNIK SKUPSTINE
AKCIONARA

: |Dragomir Ljubojevié



