e KOMERCIJALNA BANKA AD BEOGRAD

U skladu sa ¢lanom 67. Zakona o trziStu hartija od vrednosti i drugih finansijskih instrumenata (,SI. Glasnik RS* br. 47/06) i €lanom
4. Pravilnika o sadrzini i na€inu izve$tavanja javnih drustava i obavestavanju o posedovanju akcija sa pravom glasa (,SI. Glasnik
RS* br. 100/06) KOMERCIJALNA BANKA AD BEOGRAD, Svetog Save 14, 11000 Beograd, mb-07737068 objavljuje

GODISNJI IZVESTAJ O POSLOVANJU U 2010. GODINI

| OPSTI PODACI

1) Naziv, sediste i adresa, maticni broj i PIB | KOMERCIJALNA BANKA AD BEOGRAD, Beograd, Svetog Save 14,
akcionarskog drustva; mb-07737068, pib- SR 100001931
2) web site i e-mail adresa; www.kombank.com, posta@kombank.com
3) Broj i datum reSenja o upisu u registar | ReSenje o prevodenju u Registar privrednih subjekata kod Agencije za
privrednih subjekata; privredne registre br. BD 10156/2005 od 14.04.2005. godine.
4) Delatnost (Sifra i opis); 6419-ostalo monetarno posredovanje
5) Broj zaposlenih; (nadan 31.12.2010.) 3.101
6) Brojakcionara; na dan 31.12.2010. Banka ima 1.811 akcionara redovnih i prioritetnih
akcija
7) Deset najveéih akcionara (ime i prezime, | 31.12.2010.
naziv pravnog lica sa brojem akcija i
uceséem u osnovhom kapltalu); R.BR. IME/NAZIV BR. %
AKCIJA UCESCA
1. REPUBLIKA SRBIJA 370.989 42,5968
2. EBRD LONDON 217.733 25,0000
3. ARTIO INT. EQUTY FUND | 41.505 4,7656
4. JUGOBANKA U STECAJU | 32.160 3,6926
5. KOMP.DUNAV 29.558 3,3938
OSIGURANJE
6. EVROPA OSIGURANJE U | 24.942 2,8638
STECAJU
INVEJ DOO 23.000 2,6409
. STANKOM CO DOO 13.711 1,5743
9. ANBO DOO 6.558 0,7530
10. VERANO MOTORS DOO 6.040 0,6935
8) Vrednost osnovnog kapitala; Vrednost osnovnog i akcionarskog kapitala na dan 31.12.2010. iznosi
28.462.553 (000 din).
9) Broj izdatih akcija (obi€nih i prioritetnih, | Na dan 31.12.2010. Komercijalna banka AD je imala izdatih 870.931 komada

sa ISIN brojem i CFl kodom);

obi¢nih akcija, nominalne vrednosti 10.000 din. po akciji, CFl kod ESVUFR,
ISIN broj RSKOBBE33594, 37.351 komada prioritetnih akcija, nominalne
vrednosti 10.000 din. po akciji, CFl kod EPNXAR, ISIN broj RSKOBBE95171 i
479.819 komada prioritetnih konvertibilnih akcija, nominalne vrednosti 10.000
din. po akcija, CFl kod EFNXFR, ISIN broj RSKOBBE53907.

Dana 07.03.2011. na Skupstini akcionara doneta je Odluka o izdavanju
emisije akcija po vrsti i klasama radi smanjenja njihove nominalne
vrednosti i po tom osnhovu zamene akcija. Komisija za hov dana
17.03.2011. izdala je ReSenje o odobrenju izdavanja HOV bez javne
ponude radi promene nominalne vrednosti. Zamena akcija u Centralnom
registru hov izvrSena je dana 31.03.2011. Banka je izvrSila zamenu akcija
(split akcija) u Centralnom registru hov u odnosu 1:10, tako da je svaka
postojeéa akcija podeljena na 10 novih akcija, a u skladu sa tim nominalna
vrednost je smanjena na 1.000 dinara.


http://www.kombank.com/

10) Podaci o =zavisnim drustvima (do pet | KOMERCIJALNA BANKA AD Budva, Podkosljun bb, Budva, Crna Gora;

najznacajnijih subjekata konsolidacije) — | KOMERCIJALNA BANKA AD Banja Luka, Veselina Masle$e 6, Republika
naziv, sediste i poslovna adresa; Srpska;
DZUIF KOMBANK INVEST AD Beograd, Makedonska 29, Beograd.
11) Naziv, sediSte i poslovha adresa | DELOITTE DOO Beograd, Terazije 8.

revizorske kuée koja je revidirala
poslednji finansijski izvestaj;

12) Naziv organizovanog trziSta na koje su | Beogradska berza ad Beograd, Omladinskih brigada 1, 11070 Novi
ukljucene akcije. Beograd

Il PODACI O UPRAVI DRUSTVA

1. Clanovi | Predsedni | Clan UO Clan UO Clan UO Clan UO Clan UO Clan UO Clan UO Clan UO
Upravnog k
odbora uo
Ime, Vesna Prof.dr Vladimir Dr Mr Marija Dragica Dr Franz Khosrow Mats
prezime i Dzini¢, Dejan Sarig, Miroslav Panteli¢, Pilipovi¢- G. Zamani Kjaer
prebivaliste, Beograd Eri¢, Beograd Todorovi¢ Beograd Chaffey, Leitner,
Beograd , Beograd Beograd Austrija
Obrazovan;j Dipl. ecc. Prof.dr Dipl.ecc Dr Mr Mr Dr prava | Dipl.gradevin Mr
e, Univerzite ecc. Univerzite ekonomsk ekonomsk Fak.politicki Univerzite ski inzenjer, Ekonomik
ta Univerzitet | ta u | ih nauka | ih nauka | h nauka i | ta Case e,
u a u | Beogradu Univerzite Univerzite biznis Drustveni Western Drzavna
Beogradu Beogradu ta u| ta u | administrac h nauka u Reserve visoka
Beogradu Beogradu ije Becu (University struéna
Univerziteta Institute  of | $kola
u Technology) JRuski
Vasingtonu Univerzite
t
prijateljstv
a izmedu
naroda“
Sadasnje Direktor - Ekonoms Ekonoms EBRD - IFC -
zaposlenje Instituta ki ki fakultet,
(naziv firme Ekonomsk faktultet, Asistent
i radno ih nauka u Docent
mesto), Beogradu
Clanstvo u - - - - - - - - -
Upravnim i
Nadzornim
odborima
drugih
drustava,
Isplaceni Ukupan iznos isplacenih naknada ¢lanovima Upravnog odbora i Odbora za reviziju u 2010. godini iznosi 10.648.520,96 dinara
neto iznos (neto)
naknade,
Broj i - - - - - - - - -
procenat
akcija koji
poseduju u
akcionarsko
m drustvu;*

* Podaci o broju i procentu akcija koje poseduju €lanovi uprave sadrzani su u knjizi akcionara, kao zvani¢nom dokumentu, i
dostupni su na internet site-u Centralnog registra hov: www.crhov.rs



2. Clanovi

Predsednik

Zamenik

Clan Izvrénog

Clan

Clan

IzvrSnog odbora IzvrSnog odbora Predsednika odbora Izvr8nog odbora I1zvrSnog odbora
Izvr$nog odbora
Ime, prezime i Ivica Smoli¢, Dragan Andrijana Lidija Sklopi¢, Slavica Pordevic,
prebivaliste, Beograd Santovac, Milanovi¢, Beograd Beograd
Novi Sad Beograd
Obrazovanje, Dipl.ecc. Dipl.ecc. Dipl. ecc. Dipl. ecc. Dipl. ecc.
Sadasnje Komercijalna Komercijalna Komercijalna Komercijalna Komercijalna
zaposlenje (naziv banka AD banka AD banka AD banka AD banka AD
firme i radno Beograd, Beograd, Beograd, Beograd, Beograd,
mesto), Predsednik Zamenik Clan Izvrénog Clan Izvrénog Clan Izvrénog
Izvr§nog odbora Predsednika odbora Banke odbora Banke odbora Banke
Banke IzvrSnog odbora
Banke
Clanstvo u - Clan NO Matice - Predsednik NO Predsednik
Upravnim i Srpske, Novi Sad Komercijalne Odbora direktora
Nadzornim banke AD Banja Komercijalne
odborima drugih Luka banke AD Budva
drustava,

Isplaceni neto
iznos naknade,

Broj i procenat
akcija koji
poseduju u
akcionarskom
drustvu;*

3. Navesti da li uprava
drustva ima usvojen
kodeks

pisani

Ukupne zarade isplac¢enje ¢lanovima lzvrSnog odbora u 2010. godini iznose 55.716.004,46 dinara

(neto).

ponasanja i web-site
na kome je objavljen.

Il PODACI O POSLOVANJU DRUSTVA

,Pravila ponasanja i profesionalne etike, od 23.03.2010.god. koji je objavljen na Intranet
prezentaciji Banke — Portal Banke

1. lzvestaj uprave o realizaciji usvojene poslovne politike,
sa navodenjem sluc¢ajeva i razloga za odstupanje, i
drugim nacelnim pitanjima koja se odnose na vodenje
poslova;

2. Analiza ostvarenih prihoda, rashoda i rezultata poslovanja, prihoda po delatnostima, opis osnovnih proizvoda i

usluga, sa posebnim osvrtom na solventnost, likvidnost, ekonomic¢nost, rentabilnost drustva i njegovu trziSnu
vrednost, kao i efektima promena u pravhom polozaju drustva (statusne promene)

Uprava je u 2010. godini, u skladu sa datim okolnhostima,
realizovala usvojenu poslovnu politiku Banke u celosti.

Podaci iz nekonsolidovanih finansijskih izvestaja (u 000 din.)

Prihod od kamata 15.520.261 Rashodi od kamata 8.082.778
Prihod od naknada i provizija 4.423.483 Rashodi naknada i provizija 531.024
Neto prihodi od promene vrednosti 8.512.688 Neto rashodi od kursnih razlika 7.371.168
imovine i obaveza

Prihod od dividendi i u¢esca 2.951 Operativni i ostali poslovni 8.490.187

rashodi



Neto ostali poslovni prihodi

224.092

U 000 din.
Prihodi od kamata u 2010. god. veéi su za 5,5% u odnosu na 2009. god.

Rashodi od kamata u 2010. god. manji su za 3,5% u odnosu na 2009. god.

Prihodi od naknada i provizija u 2010. god. veci su za 9,8% u odnosu na 2009. god.

Rashodi naknada i provizija u 2010. god. veci su za 7,1% u odnosu ha 2009. god.

Neto negativne kursne razlike i neto prihodi od promene vrednosti imovine i obaveza nizi su za 8,3% u odnosu na 2009. god.
Operativni i ostali poslovni rashodi vi$i su za 6,7%, dok su neto rashodi indirektinih otpisa i plasmana vedéi za 3,7%.

Dobitak pre oporezivanja iznosi 2.791.964 din. $to je povecanje od 35,8% u odnosu na 2009. god.

Dobitak iznosi 2.520.054 din., Sto je povec¢anje od 35,0 % u odnosu na 2009. god.

Prinos na ukupni kapital -ROE
(dobitak pre oporezivanja/prosecni ukupni kapital)

Prinos na bilansnu aktivu —ROA
(dobitak pre oporezivanja/prosecna bilansna aktiva)

Prinos na sopstveni kapital
(dobititak pre oporezivanja/akcijski kapital)

Novcani deo akcionarskog kapitala (min. 10 mil. EUR)
(za ovaj pokazatelj korisc¢en je regulatorni kapital i kurs
105,4982)

Adekvatnost kapitala (neto kapital/ aktiva ponderisana
kreditnim rizikom + neto otvorena devizna pozicija);
(min. 12%)

Ulaganja u lica koja nisu u finansijskom sektoru i
osnovna sredstva (max. 60%)

Likvidnost (pokazatelj likvidnosti na dan 31.12.2010);
(min 1%)

Zbir velikih izloZenosti banke (max. 400%)
Pokazatelj deviznog rizika (max. 20%)

Cena akcija — najviSa i najniza u izveStajnom periodu,
ako se trgovalo (posebno za redovne i prioritetne),

TrziSna kapitalizacija,

Zarada po akciji, (za 2010.)

Isplacena dividenda po redovnoj i prioritetnoj akciji, za
poslednje 3 godine, pojedinaéno po godinama;

Neto rashodi indirektnih otpisa 1.416.354

plasmana i rezervisanja

6,98%
1,15%
9,81%

298,8 mil. EUR

17,14%

21,70%
2,45%

82,51%
7,19%

Za redovne akcije minimalna cena je bila 2.480 din., a
maximalna 3.272 din.

Za prioritetne akcije minimalna cena je bila 800 din., a
maximalna 1.260 din. (01.01.-31.12.2010., podaci su
preuzeti iz arhive Beogradske berze)

Napomena: dana 31.03.2011. u CRHOV-u je izvrSen split
akcija u odnosu 1:10 odnosno svaka postojeca akcija je
podeljena na 10 novih, a hominalna vrednost smanjena na
1.000 dinara.

TrziSna kapitalizacija na dan 31.12.2010. iznosi cca 23
milijardi dinara odnosno 218 miliona eura (redovne i
prioritetne akcije).

2.850

Za 2007. godinu iznos za isplatu dividendi iznosio je
56.848.222 dinara odnosno 1.523 dinara po akciji.

Za 2008. godinu iznos za isplatu dividendi iznosio je
44.821.200 dinara odnosno 1.200,00 dinara po akciji.

Za 2009. godinu iznos za isplatu dividendi iznosio je

44.821.200 dinara odnosno 1.200,00 dinara po akciji.
Za 2010. godinu iznos za isplatu dividendi iznosio je
37.575.106 dinara odnosno 1.006 dinara po akciji.*

(*podaci se odnose na prioritetne akcije)

3. Informacije o ostvarenjima drustva po segmentima (formiranim na proizvodnoj i geografskoj osnovi), u skladu sa
zahtevima MRS 14 i to o:

Prihodima od prodaje eksternim kupcima,

Prihodima od prodaje drugim segmentima u okviru
istog drustva,

Rezultatima svakog segmenta,

Banka najveéi deo svog poslovanja obavlja na teritoriji
Republike Srbije i zbog toga nisu obelodanjene informacije po
segmentima. Poslovanje zavisnih banaka i preduzeca se
iskazuje u konsolidovanom finansijskom izvestaju.



Imovini i obavezama segmenata,

Glavnim kupcima i dobavljaima (navode se kupci koji
ucestvuju sa viSe od 10% u ukupnom prihodu drustva,
odnosno dobavljaci koji u€estvuju sa visSe od 10% u
ukupnim obavezama drustva prema dobavlja¢ima),

Nacinu formiranja transfernih cena;

4. Navesti i objasniti svaku promenu ve¢u od 10% u odnosu na prethodnu godinu u:

Imovini i obavezama (prikazanoj po pozicijama datim u
izvodu iz finansijskih izvestaja),

Neto dobitku, odnosno gubitku tog drustva;

U toku 2010. godine Banka je ostvarila rast ukupne bilansne
aktive od 24,7% u odnosu na 2009. godinu. Od znacajnijih
bilansnih pozicija u bilansu stanja, promene veée od 10%
ostvarene su ha pozicijama:

1) dati krediti i depoziti (rast od 30,80%)

2) hartije od vrednosti (rast od 3.124%) i

3) transakcioni i ostali depoziti (rast od 19,10%).

Na strani aktive, zna€ajnije povecanje ostvareno je na poziciji
,dati krediti i depoziti i ,hov‘ zbog znacajnije kreditne
aktivnosti, i znacajnijeg ulaganja u hartije od vrednosti
Republike Srbije. U 2010. izvrSena je i dokapitalizacija u
iznosu od 30 miliona eura (Komercijalna banka ad Budva i
Komercijalna banka ad Banja Luka).

Na strani pasive, rast je ostvaren na poziciji ,transakcioni i
ostali depoziti“, prvenstveno zbog znacajnijeg rasta depozita
stanovniStva, deviznih depozita javnog sektora i preuzeca.
Poslovna godina zapocela je dokapitalizacijom od 120
miliona evra od strane grupe medunarodnih profesionalnih
investitora $to je uslovilo rast kapitala za 50,5% u 2010.
godini.

Ostvareni neto dobitak u 2010. godini je veci za 35,0% u
odnosu na neto rezultat ostvaren u prethodnoj godini. | u
2010. godini Banka se suoCila sa skupljim izvorima
finansiranja, $to je uz nastojanje da se ne menja visina
aktivnih kamatnih stopa, dovelo do toga da su neto prihodi od
kamata u 2010. godini veCi za 5,5%. Dobitak po osnovu
naknada i provizija, u 2010. godini, vedi je za 10,2% u odnosu
na 2009. godnu. Sa druge strane, operativni troSkovi su u
2010. godini veci za 6,7% u odnosu na 2009. godinu,
prvenstveno zbog rasta ,operativnih i ostalih poslovnih
rashoda“.

5. Navesti slucajeve kod kojih postoji neizvesnost naplate prihoda ili moguéih buducih troSkova koji mogu znacajno
uticati na finansijsku poziciju drustva;

U cilju zastite od neizvesnosti naplate prihoda i mogucénosti buduéih troSkova, odnosno minimiziranja negativnih efekata

na finansijski rezultat i kapital Banke, usled neizvrSavanja ugovorenih obaveza duznika prema Banci, Banka upravlja kreditnim
rizikom, saglasno regulativi Narodne banke Srbije i interno definisanim Politikama i procedurama upravljanja kreditnim rizikom
posebnim Upustvima i Metodologijama.

Kreditnim rizikom se upravlja na nivou duznika, grupe povezanih lica i na nivou ukupnog portfolija Banke. Kreditni rizik se

identifikuje, meri i procenjuje na osnovu kreditne sposobnosti duznika, urednosti u izmirivanju obaveza i kvaliteta sredstava
obezbedenja potrazivanja, u skladu sa kriterijumima Narodne banke Srbije i Internog sistema rejtinga Banke. Proces
upravljanja kreditnim rizikom cini:

ocena kreditne sposobnosti i finansijskog stanja klijenta;

procena ponudenih instrumenata obezbedenja plasmana;

vezivanje kamatne stope za nivo rizi€ne grupe kojoj klijent pripada;
primena kriterijuma koji su definisani internim sistemom rejtinga i utvrdivanje posebne rezerve za procenjene gubitke,

kao i ispravke vrednosti;

utvrdivanje limita za odobravanje plasmana za pojedinacne klijente;
utvrdivanje limita za odobravanje plasmana za organizacione delove Banke, razliCite vrste ulaganja Banke, kao i

privredne grane;

pracenje stepena naplate potrazivanja u periodu otplate;
monitoring klijenta;

upravljanje rizi€nim plasmanima;

upravljanje portfoliom Banke;

interno i eksterno izveStavanje;

sprovodenje procesa procene adekvatnosti kapitala.



Sistem upravljanja kreditnim rizikom u Banci zasnovan je na dva paralelna pristupa:
e upravljanja kreditnim rizikom u skladu sa regulatornim zahtevima (regulatorni pristup),
e upravljanje kreditnim rizikom na osnovu interno razvijene metodlogije (interni pristup).

Pristup zasnovan na regulatornim zahtevima podrazumeva da Banka upravlja strukturom portfolia na nacin da vrsi
potrebna izdvajanja na ime posebne rezerve za procenjene gubitke u cilju zastite od potencijalnih gubitaka koji mogu nastati u
poslovanju sa klijentima i definisanje prihvatljivog nivoa riziénosti (klasifikacije) do koga se rizik smatra prihvatljivim za Banku.

Pristup zasnovan na interno razvijenim metodama podrazumeva da Banka upravlja strukturom portfolia na nacin da
objektivno procenjuje potrebe za obezvredenjem plasmana u skladu sa zahtevima Medunarodnih racunovodstvenih standarda i
imternom metodologijom, i definisanje prihvatljivog nivoa rizi€nosti (ocene po internom sistemu rejtinga) do koga se rizik smatra
prihvatljivim za Banku.

Saglasno regulativi Narodne banke Srbije, Banka je u 2010. godini izvrSila izdvajanja na ime posebne rezerve za
procenjene gubitke, kao i obezvredenje plasmana i vanbilansnih stavki postujuéi zahteve Medunarodnog raéunovodstvenog
standarda 39 i 37. Ispravke vrednosti bilansne aktive i rezervisanja za gubitke po vanbilansnim stavkama terete rashode
Banke, a rezerve iz dobiti za procenjene gubitke evidentiraju se na posebnom racunu u okviru rezervi iz dobiti.

6. Informacije o stanju (broj i %), sticanju, prodaji i poniStenju sopstvenih akcija;

7. Ulaganja u istrazivanje i razvoj osnovne delatnosti, informacione tehnologije i ljudske resurse;

Investicije u nabavku nove IT opreme u 2010. godini (bez odrzavanja opreme) iznosile su 144.603 hiljada dinara, dok su
investicije u stru¢no obrazovanje i usavrSavanje kadrova iznosile 27.036 hiljada dinara.

8. Navesti iznos, nacin formiranja i upotrebu rezervi u poslednje dve godine;

Upotreba i nacin formiranja rezervi Banke definisani su Zakonom o bankama, odlukama Narodne banke Srbije i internim aktima
Banke. Rezerve Banke se formiraju iz ostvarene dobiti. U skladu sa pomenutim aktima, na dan 31.12.2010. godine Banka ima
formirane rezerve u iznosu od 9.898.448 hiljada dinara i to:

1) rezerve iz dobiti u iznosu od 9.235.440 hiljara dinara i

2) revalorizacione rezerve u iznosu od 663.008 hiljada dinara.

Rezerve Banke, na dan 31.12.2010. godine vece su za 1.795.567 hiljada dinara u odnosu na 2009. godinu. Najznacajniji deo
rezervi iz dobiti ¢ine ,posebne rezerve iz dobiti za procenjene gubitke“, koje na dan 31.12.2010. godine iznose 9.235.440
hiljada dinara, i u odnosu na kraj 2009. godine, veée su za 2.210.868 hiljada dinara. Ove rezerve se formiraju iz ostvarene
dobiti, u skladu sa propisima Narodne banke Srbije, a u cilju dodatnog obezbedenja kreditnog portfolia Banke. Revalorizacione
rezerve Banke su u toku 2010. godine smanjene za 54.433 hiljada dinara.

9. Navesti sve bitne poslovne dogadaje koji su se desili od dana bilansiranja do dana podnosenja izvestaja;

Dana 07.03.2011. na Skupstini akcionara doneta je Odluka o izdavanju emisije akcija po vrsti i klasama radi smanjenja njihove
nominalne vrednosti i po tom osnovu zamene akcija. Komisija za hov dana 17.03.2011. izdala je Re3enje o odobrenju
izdavanja HOV bez javne ponude radi promene nominalne vrednosti. Zamena akcija u Centralnom registru hov izvr§ena je
dana 31.03.2011. Banka je izvrSila zamenu akcija (split akcija) u Centralnom registru hov u odnosu 1:10, tako da je svaka
postojeca akcija podeljena na 10 novih akcija, a u skladu sa tim nominalna vrednost je smanjena na 1.000 dinara.

Na Skupstini akcionara koja je odrzana 29.04.2011. usvojen je revizorski izves$taja za 2010. godinu, finansijski izvestaj za 2010.
godinu kao i revizorski izve$taj i konsolidovani finansijski izvestaj za 2010. godinu Grupe Komercijalne banke ad.

10. Obrazloziti i ostale bithe promene podataka sadrzanih u prospektu, a koji nisu napred navedeni.

Dati krediti i depoziti na dan 31.12.2010. godine iznose 150.566.311 hiljada dinara i u odnosu na stanje sa poc¢etka godine
ostvareno je povecanja od 30,8%. | pored nepovoljnih ekonomskih uslova i u 2010. godini, ostvareno je povecanje odobrenih
kredita i depozita, kako pravnim licima, tako i stanovniStvu. ZavrSeno je usvajanje i zapocela primena Politika i procedura
upravljanja rizicima, a implementirana je Metodologija za procenu plasmana, u skladu sa medunarodnim racunovodstvenim
standardima na nivou grupe Komercijalne banke.



IV OSTALO

Ukoliko odredena pitanja nisu obuhvaéena prethodnim tackama, a od zna€aja su za razumevanje pravnog,
finansijskog i prinosnog polozaja akcionarskog drustva kao i za procenu vrednosti njegovih hartija od vrednosti,
drustvo ih moze ovde navesti i objasniti.

| tokom 2010. godine Komercijalna banka AD je na sopstvenom primeru pokazala da ostvarivanje zavidnih poslovnih rezultata
i dobiti nije u suprotnosti sa ulaganjima u projekte drustvene odgovornosti. Kroz akcije pomo¢i deci bez roditeljskog staranja,
osobama sa posebnim potrebama, ulaganja u adaptaciju prostora i poboljSanja uslova rada pojedinih zdravstvenih ustanova,
uklju€uju¢i i masovne odzive akcijama davanja krvi, organizovanja manifestacija iz oblasti kulture i obrazovanja, podrike
mladim muzic¢kim talentima, finansiranja sportskih klubova i sli¢cnim aktivnostima, Komercijalna banka ad se pokazala kao
drustveno odgovorna finansijska institucija, koja brine o svom okruzenju i koja deo svoje dobiti ulaze u poboljSavanje uslova
Zivota i rada zajednice kojoj pripada.

ZavrSen je ambiciozni i sveobuhvatni posao implementacije novog core IT sistema, izvrSena su znacajna ulaganja u
renoviranje i brendiranje mreze ekspozitura, ulaganja u novu opremu, ali joS viSe u sveobuhvatni proces permanentnog
treninga zaposlenih, izgradnju stimulativnijeg sistema ocene radnog ucinka i nagradivanja zaposlenih. Kvalitet usluga za
klijente je u stalnom razvoju. Zato nam je vazna Cinjenica da nas je Britanski institut za standarde visoko rangirao za uvodenje
i dnevnu implementaciju sistema upravljanja kvalitetom. Priznanja, zvani¢na, doSla su i od strane najuticajnijih partnera u
medunarodnoj saradniji, kao $to su ,Dojce” i ,Komercbank®, kao i u mnogim drugim stru¢nim ocenjivanjima kvaliteta. U 2010. je
najveéim delom zavrSen i petogodiSnji proces implementacije Plana razvoja Banke odnosno osavremenjivanja infrastrukture
Banke u skladu sa savremenom bankarskom praksom. Nastavljen je proces racionalizacije poslovne mreze i broja zaposlenih.

Drustvo odgovara za tacnost i istinitost podataka navedenih u Izve$taju na isti nacin kao za istinitost i tatnost podataka navedenih
u prospektu.

U Beogradu, jul 2011.

Clan Izvrénog odbora Banke  Predsednik Izvrénog odbora Banke
Lidija Sklopi¢ Ivica Smoli¢



